EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely 1étrejott egyrészrol a Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5.),
masrészrol a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.), harmadrészrol a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.) (a tovabbiakban egyiitt:
Felek) k6zott az alabbiak szerint:

Az egylittmiikodési megallapodast a Felek a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVIL. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 12.
§ (3) bekezdésében foglaltak teljesitése céljabol hozzak létre.

A Felek — figyelemmel az Fttv. megosztott hataskori rendszerére — tudatdban vannak annak,
hogy a jogbiztonsdg, a torvény altal megteremtett fogyasztdi jogok hatékony védelme, illetve
a vallalkozasok szamara kiszamithatd jogi kornyezet létrehozasa érdekében kiemelt
jelentdsége van annak, hogy az Fttv. alkalmazédsa sordn fokozottan egytittmiikodjenek. Az
egylittmiikodés kiilondsen a Felek jogalkalmazési gyakorlatdnak kolesonds megismerését, az
anyagi és eljardsjogi szabalyok egységes alkalmazasat, a hataskori sszeiitkozések elkeriilését,

illetve az esetleges hataskori vitak haté¢kony rendezésének elomozditasat szolgalja.

A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal, a Magyar Nemzeti Bank és a Nemzeti

Fogyasztovédelmi Hatdsag az alabbiak szerinti egyiittmikodést hataroztak el.

[. Fejezet

Az egylittmiikodésben részt vevd hatdsdgok

1. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg vallalja, hogy szakmai irdnyité szervként a
jogszabalyok altal rendelkezésére allo eszkozokkel biztositja az egyiittmikodési
megallapodasnak az Fttv. végrehajtasa sordn az elsé foku hatdsagi feladatokat ellato, a
fovarosi €s megyei kormdnyhivatalok szervezetében szakigazgatasi szervként mlikodo

fogyasztovédelmi feliigyelOségek (a tovabbiakban: feliigyeldségek) altali betartasat.



II. Fejezet .
Az eljarasinditasroél, illetve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalma megsértésének észlelésérdl torténd értesités mddja

Az Fttv. 20. § (3) bekezdésében, 23. § (3) bekezdésében, 25. § (3) bekezdésében,
valamint 26. § (2) bekezdésében eldirt értesitési kotelezettségiiknek a Felek az 1.
mellékletben foglalt, megfelelden kit6ltott formanyomtatvany megkiildésével tesznek
cleget.

A Felek olyan értesitési rendszer kialakitasat tiizik ki célul, amely hatékony, egyszer,
koltsegtakarékos, gyors, a hatésagi joggyakorlat szdmara folyamatosan, hossztavon is
hasznosithat6, az tigyek folyamatos nyomon kovetését, keresését lehetévé teszi, és

maradéktalanul megfelel az adatok védelmére vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek.

ITII. Fejezet
A Felek jogalkalmazési gyakorlatanak kolcsdnés megismerését

szolgdld eszkdzok

A Felek — a 2. pont szerinti értesitések kozlésével azonos moédon és formaban —
kdlcsondsen megismerhetdvé teszik egymas szamdra az Fttv. alkalmazasa soran hozott
¢rdemi dontéseiket, valamint az azok felillvizsgalata targyéban sziiletett érdemi birosagi
dontéseket, tovabba az egyes dontésekkel kapcsolatosan az 1. mellékletben meghatarozott
adatokat.

A 4. pont alkalmazasaban érdemi dontés alatt

a) a fogyasztovédelmi hatdsdg kozigazgatasi hatosagi eljarasdban az {igy érdemében

hozott dontést,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal esetében

ba)a bejelentéssel Osszefliggd eljardsban a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996. évi LVIL toérvény 43/H. § (7) bekezdése szerinti
déntést,

bb) a versenyfeliigyeleti eljarasban az tigy érdemében hozott dontést,

¢) a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellenérzési eljardsaban az {igy érdemében

hozott dontést



kell érteni.

[V.Fejezet
A hataskori vitak hatékony rendezésének elémozditdsat, az anyagi jogi
és eljarasjogi szabalyok egységes alkalmazéasat szolgalo

mechanizmusok

6. A hataskori Osszeiitkozések elkertilése érdekében a Felek — els6dlegesen a 2. pont szerinti
értesitések, illetve a 4. pont szerint megismerhetéveé tett dontések alapjan — folyamatosan
figyelemmel kisérik egymas Fttv.-vel kapcsolatos jogalkalmazasi gyakorlatat, és
torekednek arra, hogy az egyes jogalkalmazasi kérdésekben, igy kiillonosen a hataskori
szabalyok alkalmazasaban kovetkezetes és atlathatd, a jogszabalyi kereteken beliil a Felek
kolcsonds egyetértésével kialakitott gyakorlatot kovessenek.

7. Ha barmely tigyben olyan — anyagi jogi vagy eljarasjogi — jogkérdés mertiil {61, amelynek
megitélése nem nyilvanvald, s az adott kérdés 1j, vagy annak megvalaszoldsidban
egységes gyakorlatot még nem alakitottak ki a Felek (a hataskori kérdéseket is ideértve),
az a Fél, akinél a jogkérdés folmeriilt, azt megvitatasra az Alland6 Munkacsoport elé
terjesztheti.

8. Ha barmelyik Fél konkrét tigyben megkérddjelezi a 2. pont szerinti értesitést kiildo Félnek
az értesitésben foglalt, hataskérre vonatkozé megallapitasat, és a Felek kozott
megegyezés nem sziiletik, a megallapitast megkérddjelezd Fél kezdeményezi, hogy az
Allandé Munkacsoport is vitassa meg a kérdést.

9. A Felek a kolcsondsen megvitatott és egyeztetett kérdések tekintetében az 1jabb
igyekben az egyetértéssel kialakitott gyakorlatot a jogszabalyok adta keretek kozott

megfeleloen figyelembe veszik.

V. Fejezet

Az egylttmikodés szervezeti keretei

Kapcsolattartok

10. A Felek az egyiittmikodési eljaras csatornainak €sszerti mértékil centralizalasat tartjak
indokoltnak. Ennek érdekében Felek az egyiittmiikodési megallapodas végrehajtasahoz

sziikséges kozvetlen kapcsolattartasra vezet6i munkakort betolté kapesolattartd személyt,



1.

12.

13.

14.

15.

illetve az annak akadalyoztatasa esetén vald helyettesitésére jogosult személyt (a
tovabbiakban egyiitt: kapcsolattartok) jeldlnek ki, akiknek nevérdl és elérhetdségeirdl
egymast irasban tajékoztatjak. A Felek a kapcsolattartok személyében, illetve
elérhetdségeiben bekovetkezett valtozasrdl haladéktalanul irdsban értesitik a tobbi Felet.
A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag az egylittmikodési megallapodassal kapcsolatos
altalanos kapcsolattartas céljara egy kozponti kapcsolattartt, mig a 2. pont szerinti
¢rtesitések, valamint az elsé foku dontések 4. pont szerinti megismerhetévé tétele,
tovabba a feltigyeldségek elott folyamatban 1€v6 tigyekben a hataskori kérdésekben valo a
19. pont szerinti egyeztetés céljara az egyes feliigyel6ségek tekintetében kiilon
kapcsolattartokat jelol ki.

A 11. pont szerinti kérdésekben a Gazdasagi Versenyhivatal és a Magyar Nemzeti Bank —
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kdzponti kapesolattartojanak egyidejii tajékoztatasa
mellett — kozvetleniil az {igyben eljaré feliigyeloségekkel tart kapcsolatot. Egyéb
esetekben, illetve a feliigyeldségekkel valod kapcsolattartds eredménytelensége esctén a
Gazdasagi Versenyhivatal és a Magyar Nemzeti Bank a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag kijelolt kozponti kapesolattartdjaval kdzvetleniil tartja kapcsolatot.

A Felek szervezetiikon beliil biztositjdk, hogy az egyiittm{(ikodés a kijelslt
kapcsolattartokon keresztlil valosuljon meg, és a kapcsolattarték gondoskodjanak az
érintett  szervezeti egységek sziikség szerinti bevondsardl. Az egyiittm{ikodési
megallapoddsban meghatarozott kozlések — a 14. pontban irt eltéréssel — csak akkor
hatélyosak, ha a kapcsolattartoktol szarmaznak.

A kapcsolattartok (a fogyasztovédelmi hatdsagok részérél a kozponti kapesolattarto),
kiilondsen, ha az {igy természete azt indokolja, megallapodhatnak arrdl, hogy az
egylittmiikodés keretében egyes konkrét tigyekben kozvetleniil az adott iiggyel foglalkozd
ligyintézék tartsanak kapcsolatot mind a megkeresé, mind a megkeresett Fél
kapcsolattartdjanak egyideji tajékoztatasa mellett. Az ilyen tligyekrdl és az eljard
lgyintézOk személyérdl, elérhetdségeirdl, illetve feladatkorérdl a Felek irdsban, a

kapcsolattartokon keresztiil tajékoztatjak egymast.
Allandé Munkacsoport

Az egységes jogalkalmazast el8segitendd és tamogatandé a Felek Allando
Munkacsoportot hoznak létre, melynek munkajaban részt vesznek allando tagként a

kapcsolattartok (a fogyasztovédelmi hatosagok részérdl a kozponti kapesolattartd),



16.

17.

18.

19.

20.

21.

tovabba a Felek részérdl a megvitatandd kérdésre figyelemmel — eseti jelleggel delegalt
személyek.
Alland6 Munkacsoport negyedévenkénti rendszerességgel iilést tart. A rendszeres iilésen
mindegyik Fél rovid Osszefoglaldst nyUjt az elmult idészak fontosabb és a tébbi Fél
érdekl6désére 1s szamot tarthaté {igyeir6l, a felmeriilt problémakrol, valamint a
joggyakorlat alakulasar6l. A rendszeres {iilésen barmely tovabbi, valamely Fél altal
fontosnak tartott kérdés is megvitathato.
A rendszeres tilések 0sszehivasat a Felek féléves rotacioban, a Gazdasagi Versenyhivatal
— Magyar Nemzeti Bank - Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg sorrendben
kezdeményezik és vezetik le.
Az Allandé Munkacsoport rendszeres tilései mellett hataskori vagy egyéb jogértelmezési
kérdésben eseti lilést kezdeményezhet barmelyik Fél. Az eseti iilés id6épontjat az érintett
konkrét eljards tligyintézési hataridejére figyelemmel kell kitlizni. Az eseti iilésre a
megvitatando kérdésrél az iilést kezdeményezd Fél rovid osszefoglalast készit, lehetdség
szerint megoldasi javaslattal. Az eseti ilés helyszinét az iilést kezdeményezd Fél
biztositja.
Az Allandé Munkacsoport iiléseirdl emlékeztetd késziil. Az emlékeztetét az {ilést
kezdeményezd Fél késziti el, és eljuttatja a tobbi Félnek.
Az eléje tart hataskori, jogértelmezési, illetve egyéb kérdésekben az Alland6
Munkacsoport az egyeztetés eredményét irasba foglalja. A Felek — lehetdség szerint a 3.
pont szerinti rendszer keretében — gondoskodnak az ilyen egyeztetések eredményeinek
rendszerezett formdban  torténé megbrzésér6l és a Felek szamara valod
hozzaférhetoségérol.

Vezetdi konzultdcio

A Felek megallapodnak abban, hogy az egylittm(ikodés alapvetd kérdéseirdl a sziikséges
gyakorisaggal €s idopontban, de legalabb évente egyszer vezetdi konzultaciot tartanak. A
vezetdi konzultidcion a Gazdasagi Versenyhivatal részérdl az elndk vagy az altalanos
elndkhelyettes, a Magyar Nemzeti Bank részérél az elndk vagy a fogyasztovédelemeért
felelds alelnsk, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg részérdl pedig a figazgatd vagy
foigazgatd-helyettes vesz részt. A vezetdi konzultacidra a Felek tovabbi vezet6i

munkakort bet6lté6 munkatarsakat is meghivhatnak.



22.

23.

24.

25.

26.

VI1.Fejezet

Kommunikaciés tevékenység

A Felek torekednek arra, hogy Osszehangoljdk a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatokkal, illetve az Fttv. alkalmazasidval kapcsolatos kommunikacids
tevékenységiiket.

A Felek vallaljak, hogy ha a szélesebb nyilvanossagot az Fttv. alkalmazasaval kapcsolatos
Uj, lényeges és a tobbi Felet is érintd kérdésrdl kell tajékoztatni, akkor a tajékoztatast
megel6zden egységes alldspont kialakitasat kezdeményezik, feltéve, hogy az adott
koriilmények kozott erre lehet6ség van.

A Felek az altaluk szervezett, a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatokkal,
illetve az Fttv. alkalmazéasaval kapcsolatos kérdéseket érintd sajtotajékoztatdkrol, szakmai
eléadasokrdl, konferencidkrol és egyéb rendezvényekrol egymast tdjékoztatjak, azokon a
tobbi Fél részvételét — lehetdség szerint kedvezményes feltételek mellett — lehet6vé

teszik.

VII. Fejezet

Jogszabélytervezetek véleményezése

A Felek vallaljak, hogy a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatokkal, illetve az
Fttv. alkalmazasaval kapcsolatos jogszabalytervezetekre vonatkozdan a kozigazgatasi
egyeztetés keretében tett érdemi észrevételeikr6l — azoknak a kdzponti kapcesolattartd
utjan, elektronikus tuton torténd megkiildésével — egymast tajékoztatjak legkésébb az
¢szrevételnek a megkeres6 részére torténd tovabbitasaval egyidejlileg.

A Felek vallaljak, hogy a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatokkal, illetve az
Fttv.  alkalmazdsaval  kapcsolatos  jogalkotas, illetve  jogszabaly-moédositas
sziikségességének észlelése esetén egymast tajékoztatjak, arrdl egyeztetnek egymadssal, és
— lehetoség szerint — koz6s kezdeményezéssel fordulnak a jogszabaly-el6készitésre

jogosult, illetve a jogalkoto felé.
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VIII. Fejezet

Egyluttmakodés kozérdekll igényérvényesités kapcsan

A Felek a fogyasztok széles korét érintd, az Fttv. rendelkezéseibe iitkdz6 jogsértések miatt a
fogyaszték polgari jogi igényeinek érvényesitése irant inditandd kereseteikrol
kolcsonosen tdjékoztatjdk egymast. Ha az ligyben valamely masik Félnél panasszal,
bejelentéssel 6sszefliggd eljaras vagy hatosagi eljaras van folyamatban, a keresetinditast
megelézéen egymassal konzultdlnak. E kotelezettség nem érinti a Felek 06nallo

keresetinditassal kapcsolatos jogat.

IX.Fejezet

Egytittmikodés a nemzetkdzi szervezetekhez fliz6dd kapcsolatokban

A Felek vallaljak, hogy a nemzetkozi szervezetekben, elsdésorban az Eurdpai Bizottsag
keretében folyé munkak soran a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatokkal,
illetve az Fttv. alkalmazasaval kapcsolatos kérdésekben allaspontjaikat elbzetesen
egyeztetik. A nemzetkozi szervezetek részére kozosen készitendé anyagok kidolgozéasa
soran a kapcsolattartok egyeztetnek az anyagok elkészitése sordn alkalmazando
munkamegosztasrol.

A Felek vallaljak, hogy nemzetkozi szervezetek részére készitend6 anyagok Gsszeallitisa
soran kérésre informacidk atadasaval is segitik egymas munkajat.

A Felek vallaljadk, hogy a nemzetkozi szervezetek részére késziilt, a fogyasztokkal
szembeni kereskedelmi gyakorlatokkal, illetve az Fttv. alkalmazésaval kapcsolatos
anyagaikat a tobbi Fél részére megkiildik olyan esetben is, ha a tobbi Fél az anyag
elkészitésében nem vett részt.

A Felek vallaljak, hogy sziikség szerint egyeztetést folytatnak annak megtargyaldsa
érdekében, hogy mikor melyik Fél és milyen rendben vegyen részt az egyes nemzetkozi
szervezetek Tilésein. Az Eurdpai Bizottsag altal tdmogatott részvételi lehetdségek
igénybevételére rotaciés rendszerben keriil sor — az érintett rendezvényen targyalt

tigykort, témat is figyelembe véve.
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33.
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X. Fejezet

A kapcsolattartas formai, a megkeresések teljesitésének hatdrideje

A Felek az egyiittmlikodési megallapodas végrehajtdsa sordn az elektronikus
kapcsolattartasi forma hasznalatara torekszenek.

A Felek vallaljak, hogy a masik Fél részérol érkezd, konzultaciéra iranyuld
megkeresésnek — az elozetesen a kapcsolattartok kozott egyeztetett — hatariddben, ennek

hidnydban legkésdbb tizenst napon beliil eleget tesznek.

XI. Fejezet

Titoktartas, adatvédelem

A Felek az egyiittmiikodésiik soran a személyes és egyéb, térvény altal védett adatok védelmére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban, azok betartasaval jérnak el.

A lﬂlelek a valamelyik masik fél kéjzremﬁkédésével"‘készﬁlt dokumentu&ékat, igy kiilénosen a
k6z8s kutatasok eredményeit — a kdzérdeki adatokrol és a kozérdekbol nyilvanos adatokrol szolo
torvény eltérd rendelkezése hianyaban — csak a masik Félnek torténd bemutatds utan, annak

hozzéjarulasaval hozhatjék nyilvanossagra.

XII. Fejezet

Zard rendelkezések

Az egylittmiikddési megallapodas a valamennyi Fél altali alairasanak napjat kévetd honap
els6 napjan 1ép hatalyba.

A Felek vallaljak, hogy az egylittmiikodési megallapodast sziikség — igy kiilondsen az
egylittmikodést érintd jogszabalyi rendelkezések véltozasa — esetén az egyiittmikodés
gyakorlata soran szerzett tapasztalatok alapjan az Allandé Munkacsoport keretében
feliilvizsgaljak, és sziikség szerint modositjak.

A Felek a 3. pont szerinti értesitési rendszer megvaldsitasanak, finanszirozasanak
részletes feltételeit jelen megallapodds hatalybalépését kovetd hat hénapon beliil kiilon
megallapodas keretében rogzitik. Ennek hatalybalépéséig a Felek az 1. melléklet szerinti
tartalmu értesitéseket elektronikus levelezés utjan kiildik meg egymas szamara.

Hatalyat veszti



a) a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal és a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete kozott 2008. szeptember 1-jén az Fttv. 12. § (3)
bekezdésének végrehajtasa céljabol megkotott megallapodas, valamint
b) a Gazdasagi Versenyhivatal és a Fogyasztévédelrhi Fofeliigyeldség kozott 2003.
november 13-an kotott egylittmiikddési megallapodas.

40. A Felek az egylittmlikodési megallapodas megkotésének tényérol kozos sajtokdzlemény
Gtjan tajékoztatjak a kdzvéleményt.

41. Az egylittmiikodési megallapodds mindenkor hatalyos szdvegét a Felek annak

hatalybalépésétdl szamitott 6t napon beliil honlapjaikon hozzaférhetévé teszik.

Dr. "’:‘;ﬁtolcs%f ;Gyérgy

I-Q.\;’&;‘
@ijﬂmx elngk / mb. féigazgal
~OL [
Magyar Nemzeti Bank Nemzeti Fogyaszt ‘%Q/V
Hatésag
Budapest, Lold. decewber £2. Bydapest, 2016.01.27 . Budapest, o4~ 02 . 0C .



1. melléklet

Ertesitési adatlap a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak

megsértése miatti eljarasrol

1. Altalinos adatok
Hatdésag neve:
Ugyintézé:
Ugyintézd elérhetésége:
Eljards meginditasdnak idépontja:
El6zményiigyek hivatkozéasi szama:
Beadvéany benyujtdéjadnak neve/cime:
Erintett vallalkozas neve/cime:
Az lgy iktatészama:
Az értesitési adatlap kitsltésének idépontja:
2. Erintett gyvakorlat
Sérelmezett magatartas:
Erintett jogszabalyhely(ek):
Alkalmazott forgalmazasi mod:
Kereskedelmi gyakorlat megjelenésének mddja, eszkdze:

Erintett arucsoport: (az Eurdpai Bizottsdg fogyasztoi panaszok és kérdések
osztdlyozdsdra és bejelentésére szolgdald harmonizdlt médszer alkalmazdisardl szélo
ajanlasaval osszhangban)

A kereskedelmi gyakorlat kiterjedtségére vonatkozdan rendelkezésre
4116 adatok:

a) Foldrajzi kiterjedtség:
b) A kereskedelmi gyakorlat idétartama:
c) Egyéb relevans adatok:

Hataskor:
a) adatkérés folyamatban, vagy
b) a hatdskdr indokoldsa (a vonatkozo jogszabalyhely
megjeldlésével):

3. Dontések, birésagi hatdrozatok
Jogerds:

a) igen idépont:
b) nem

Birdsagi felilvizsgélat folyamatban:

10



a) igen

b) nem
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