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o000« Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal elnékének és
a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének
...[/2017. k6zleménye
a fogyasztovédelmi tipusu ligyekben kiszabott birsag meghatarozasanak

szempontjairol
TERVEZET*

* A jelen tervezet figyelembe veszi a Tpvt. mddositdsira vonatkozé elGterjesztésben

(http://www.kormany.hu/download/d/27/21000/Tpvt_mod_eloterjesztes ABverzio t%C3%Alrsadalmi%20eqy

eztet%C3%A9sre 0821 fin.pdf#f!DocumentBrowse) javasolt vdltozdsokat.

|. Bevezetés

1. A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 36. §-anak (6) bekezdése szerint a Gazdasagi
Versenyhivatal (a tovdbbiakban: GVH) elntke a Versenytanacs elnokével egyittesen a

GVH jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait ismertet6 kdzleményt adhat ki.

2. E kozlemények jogszabalyi kotelez6 erével nem rendelkeznek: funkcidjuk annak
rogzitése, hogy a jogalkalmazé milyen tartalommal tolti meg a jogszabdly rendelkezéseit,
osszefoglalva a multban kialakult, illetve a jov6ben koévetni kivant jogalkalmazasi

gyakorlatot.

3. A jelen kozlemény azokat a szempontokat részletezi, amelyek alapjan a GVH
meghatdrozza a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szélé 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.), a Tpvt. lll. fejezete,
illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel

alkalmazando és a GVH hataskorébe tartozd — fogyasztok illetve lzletfelek tisztességes
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tadjékoztatasat szabalyoz6 — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott

Ugyekben kiszabott versenyfelligyeleti birsag mértékét.

4. A kozlemény bemutatja a birsag kiszabdsanak menetét, szempontjait, azok tartalmat és
egymashoz viszonyitott sulyat, megadva ezaltal a birsag kiszamitasanak mddszerét. A
GVH a kozlemény kiadasaval novelni kivanja a jogbiztonsagot, tevékenységének
atlathatdsagat és kiszamithatdsagat, igy segitve el6 az egységes és diszkriminaciomentes
jogalkalmazast. A kozlemény ismeretében a vallalkozasok fel tudjak mérni, hogy jogsért6
piaci magatartasuk milyen mértékd bilintetést vonhat maga utdn. Ezen felll a kozzétett
birsagkiszabasi mddszer ismeretében a GVH hatdrozatait figyelemmel kisér6k szamara
konnyebbé valhat a kiszabott birsagok indokoltsaganak megitélése is.' Ennek érdekében
a GVH a megallapitott birsagosszegekhez a hatdrozatok indokolasanak részeként, az e
kdzleményben foglaltaknak megfeleld részletezettségli magyardzatot fliz. Kiemelendd,
hogy a birsagkiszabdst befolyasolé korilményeket nem altaldanossdgban, hanem mindig

a konkrét Uigy tényeire vonatkoztatva értékeli és indokolja a GVH.?

5. A birsdgszamitasi mddszer alkalmazasa kapcsan sziikséges megjegyezni, hogy a Tpvt. 73.
§-anak (1) bekezdése szerint az eljaré versenytanacs megkiildi az Ggyfél részére az Gigyre
vonatkozo el6zetes allaspontjat, amely tartalmazza tobbek kozott az esetleges birsag
kiszabdsa korében figyelembe venni kivant, ismert szempontok ismertetését, igy az
eljards ala vontaknak még a dontéshozatal elStt lehet&ségiik van megismerni az adott
tgyben mérlegelni kivant szempontokat. Ez azonban nem akadalya annak, hogy a GVH
hatdrozatdban utdbb olyan szempontokat is figyelembe vegyen a birsag meghatarozdasa

soran, amelyekre az el6zetes alldaspontban nem hivatkozott.

6. Teljes biztonsagot, el6re kalkulalhatdsagot egyetlen el6re rogzitett szempontrendszer

vagy szamitasi moddszer sem tud nydjtani. A birsdg kiszamitdsa egy mégoly

A Legfels6bb Birdsag allaspontja szerint a mérlegelési jogkérben hozott déntés feliilvizsgdlata sordn a birésdg azt jogosult
vizsgdlni, hogy a kézigazgatdsi hatdsdg szamba vette-e valamennyi figyelembe veheté mérlegelési szempontot, szamot
adott-e azok elfogaddsdrdl vagy mell6zésérél. Amennyiben jogszabdlysértés nem dllapithatd meg, a birsdg 6sszegének
megvdltoztatdsdra nincs lehet6ség, a birésdg feliilmérlegelésre nem jogosult. (Ldsd pl. a Legfels6bb Birdsdg
Kf.V.39.361/2001/4. szamu itéletét (Vj/030/2000.).) A Legfels6bb Birésdg egy mdsik déntésében pedig azt hangstlyozta, a
Kézlemény alkalmazdsa kérében annak van jelentésége, hogy a GVH milyen szempontok alapjan mérlegelte a birsdg
megdllapitdsat. Amennyiben a kézlemény keriil alkalmazdsra, ugy ez képezi a mérlegelés szempontjait, tehdt a birésdgi
feliilvizsgalat sordn is kizdrolag ezek megalapozottsdgabdl lehet kiindulni. (Lasd a Legfels6bb Birdsag
Kfv.IV.37.058/2009/12. szamu végzését (Vj/102/2004.).)

2 |4sd a kovetkez6 itéleteket: FSvérosi Torvényszék 2.Kf.649.927/2013/3. szam (Vj/022/2011.), Févarosi [télétébla
2.Kf.27.623/2008/6. szam (Vj/119/2006.), Févarosi {télgtabla 2.Kf.27.057/2008/15. szam (Vj/045/2006.).

® V6. a kovetkezd itéletekkel: Févarosi Torvényszék 2.Kf.650.071/2015/4. szam (Vj/114/2010.), Févarosi Torvényszék
2.Kf.650.031/2015/10. szam (Vj/096/2009.), Legfels6bb Birdsdg Kf.11.37.923/2010/5. szam (Vj/040/2005.), F&varosi
ftélétabla 2.Kf.27.129/2009/14.5zam (Vj/051/2005.), Févarosi itélétabla 2.Kf.27.232/2007/14. szam (Vj/028/2003.).
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7.

egyértelmlnek tliné szempontrendszer alkalmazdsa esetében sem nélkilozheti — a
jogszabalyok és a kozleményben ismertetett modszer keretein belili — jogalkalmazadi
mérlegelést. Kivételes esetekben el6fordulhat az is, hogy az ligy specidlis kdriilményeire
tekintettel a modszer nem, vagy csak részben alkalmazhaté. llyen esetekben a GVH eltér
a kozleményben foglaltaktél, melynek indokait az eljaré versenytanacs hatarozatdnak

birsagot indokold része tartalmazza.’

Ha a tovdbbi jogalkalmazds sordn szerzett bévebb tapasztalatok birtokdban a GVH
sziikségesnek latja, a jovében sor kerililhet e kozlemény mddositasara, illetve

tartalmanak tovabbi részletezésére, pontositasara, kiegészitésére.

Il. A birsag megallapitasanak szempontjai

Il.1. A birsag kiszabasanak elvei

8.

9.

A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése értelmében a birsdg Osszegét az eset Osszes
kortlményeire — igy kiilonodsen a jogsérelem sulydra, a jogsértd dllapot id6tartamara, a
jogsértéssel elért elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felréhatdsagara, az
eljarast segit6 egyluttm(kod6 magatartdsdra, a jogsért6 magatartds ismételt
tanusitdsara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsé Uzletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 78. §-dnak (3) bekezdése példalézo felsorolast tartalmaz a birsag kiszabasa sordn
értékelend6 korialményekrél, igy e rendelkezés nem zdarja ki egyéb szempontok

figyelembe vételét.> A felsorolt korilmények mindegyikének értékelése, figyelembe

* Lasd az 1392/B/2007 AB hatarozat Ill. fejezetét. A GVH ily médon megfelel a Legfels6bb Birdsag altal rogzitett azon
kovetelménynek, mely szerint az egyedi tigyben kiilénleges relevdns kériilmények felmeriilése esetén az egyedi hatdrozat a
kézleménytdl eltérhet, ennek azonban az egyediesités indokdul szolgald kériilmény feltiintetése mellett részletes indokdt kell
adni. Lasd a Legfels6bb Birdsag Kfv.11.37.497/2010/14. szamu végzését (Vj/102/2004.).

® Lasd a Legfelsébb Birdsag Kfv.l1.37.453/2009/5. szamu itéletét (Vj/114/2007.), tovabba a kbvetkezd itéleteket: FGvarosi
ftél6tabla 2.Kf.27.121/2007/8. szam (Vj/111/2005.), F6varosi Torvényszék 2.Kf.649.891/2013/4. szam (Vj/129/2009.),
FSvarosi itél6tabla 2.Kf.27.298/2012/7. szam (Vj/116/2007.), Févarosi itélétabla 2.Kf.27.024/2012/10. szam (Vj/145/2007.),
FSvarosi [tél6tabla 2.Kf.27.506/2010/7. szam (Vj/007/2009.), Févarosi {tél6tabla 2.Kf.27.531/2007/6. szam (Vj/180/2006.),
FSvarosi itél6tabla 2.Kf.27.525/2007/9. szam (Vj/082/2006.), Févarosi itélétabla 2.Kf.27.057/2008/15. szam (Vj/045/2006.),
Févarosi [tél6tabla 2.Kf.27.496/2007/9. szam (Vj/056/2006.).
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10.

11.

12.

vétele nem sziikséges minden esetben, csak akkor, ha az eset relevans korilményei kozé

tartozik.®

A versenyfelligyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyattal megteremtse a gazdasdgi verseny
tisztességét. A birsag Osszegének megallapitdsa soran a GVH ezért szem el6tt tartja,
hogy a birsag kiszabasanak célja a bilintetésen tul az egyedi és altalanos elrettentés. A
birsdag O0sszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozas szamara a jogsért6
magatartasért megfelel6 bilntetést helyezzen kilatdsba, ami a jogsértés gazdasagi
hatasat is kifejez6 szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé. Emellett a birsag 6sszegének
Osztonoznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast, mind pedig a hasonld helyzetben
lévs vallalkozdsokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkovetésétsl,” egyben
megerdsitse a jogkovets vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes (izleti magatartas a
helyénvalé. Ez a cél pedig csak olyan mértékl birsaggal valdsithatd meg, amely a
versenyjogsértést megvaldsito vallalkozasnak ardnyos, de érezheté megterhelést jelentd
anyagi hatranyt okoz.?

A GVH fontosnak tartja a magatartdssal aranyos birsag kovetelményét is, amely oly
maddon érvényesil, hogy a kézlemény alapjan kiszabott birsag az adott vallalkozas altal
elkdvetett jogsértés sulydhoz, valamint a feltart enyhité és sulyosité korilményekhez

igazodik, és nem az adott jogsértésben esetleg résztvevd tobbi vallalkozasra kiszabott
b|'rsa'1ghoz.9

Ezzel egyidejlileg a GVH a jogsértés miatt kart szenvedett vagy hatranyosabb helyzetbe
keriilt fogyasztdk, vallalkozdsok kompenzdladsat is kiemelt célnak tekinti, amelyhez a
birsagoldasi gyakorlat is hozzajarulhat a tevéleges jovatétel, a megfelelési eréfeszitések
és az egylttm(ikodés egyéb formai birsagcsokkents tényezéként vald figyelembevétele

révén torténd osztonzésével.

® Lasd a Févérosi Birdsag 7.K.32.143/2004/7. szamu itéletét (Vj/016/2004.), illetve a kovetkez6 itéleteket: F6varosi
ftélstabla 2.Kf.27.002/2009/5. szam (Vj/176/2007.), Févérosi itélstabla 2.Kf.27.496/2007/9. szam (Vj/056/2006.), Févarosi
ftélstabla 2.Kf.27.121/2007/8. szam (Vj/111/2005.).

7 Lasd a Legfelsébb Birdsag Kfv.l1.27.599/1999/3. (Vj/200/1992.), valamint a Févarosi itélStabla 2.Kf.27.531/2007/6.
(Vj/180/2006.), illetve 2.Kf.27.314/2007/9. szdmu itéletét (Vj/193/2001.).

8 L4sd a kdvetkezd itéleteket: Legfels6bb Birésag Kf.111.27.599/1995/3. szam, Kf.1.25.217/1993/3. szam, Kf.11.27.096/1995/4.

szam.
Lasd a kovetkezS itéleteket: F8varosi [télétabla 2.Kf.27.665/2008/3. szam (Vj/181/2006.), Legfels6bb Birdsig

9

Kfv.1.37.291/2009/9. szdm (Vj/045/2006.), Kuria Kfv.11.37.191/2013/8. szam (Vj/116/2007.).
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11.2. A birsagszamitas mddszere

13. A fenti célokra is figyelemmel a kiszabandd birsag Osszegének a meghatarozasa
alapvet6en o6t, egymast kovet6 Iépésben torténik. A GVH el6szor meghatdrozza a birsag
kiinduld ©sszegét (lIl. fejezet), majd az adott lgyben figyelembeveendd, a jogsértés
sulyat, hatasat enyhité és sulyositd korilmények mérlegelésével meghatdrozza a birsag
alaposszegét (IV. fejezet). Ezt kdvet6en — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcids
tényez6kre tekintettel megvaltoztatja az alaposszeget (V. fejezet), majd figyelemmel van
a vallalkozasok egyuttmUikodésére (VI. fejezet), véglil pedig mérlegeli az esetleges

fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhaté konnyitéseket (VII. fejezet).

14. A jelen kozleménnyel érintett Ggyekben a birsdg 6sszegének kiindulépontjaul szolgalhat
a jogsértd tajékoztatds koltsége, a jogsértd kereskedelmi gyakorlathoz kothet6 arbevétel
értéke vagy a jogsértéssel érintett termékbdl realizalt arbevétel meghatarozott hanyada
(a tovabbiakban: kiinduld 6sszeg). A kiinduld 6sszeg meghatarozdsa soran alapul vett

ezen mutatdk megfelelGen kifejezik a jogsértés gazdasagi hatdsat.

15. A relevans sulyosité és enyhité korilmények novelik, illetve csdkkentik a birsag
mértékét, meghatarozva igy a birsdg alapdsszegét. Sulyositd kortilmények hidnya
onmagdban nem mindsil enyhité koriilménynek.'® A korrekcids tényezék korében azt
sziikséges mérlegelni, hogy az el6bbi mddon kalkuldlt alapOsszeg Osszességében
alkalmas-e a kivanatos kovetkezmények (represszio, specidlis és generdlis prevencid)

elérésére.
lll. A kiindulé 6sszeg meghatarozasa

lll.1. Reklamkoltség alapu birsagolas

16. A birsag O0sszegének megadllapitasa soran fGszabalyként a GVH a jogsértd kereskedelmi
kommunikdacié(k) igazolt (nettd) koltségébdl indul ki. A kommunikacidés koltség
alapulvételét az indokolja, hogy a vallalkozas a jogsért6 gyakorlattal jellemz&en legalabb

’ . , e s ay .11
az arra forditott kiadast elér6 bevételre szert kivan tenni.

17. A figyelembe vett koltségek kore a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jellegéhez igazodik.

Amennyiben a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem vagy nem csak rekldm(ok) utjan

10 4sd példaul a Févarosi Kézigazgatasi és Munkaiigyi Birésag 5.K.34.049/2014/22. szamd itéletét (Vj/002/2010.).
| 4sd a Vj/154/2005. szamu iigyben hozott hatdrozatot.
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valdsul meg, a reklamkoltségek mellett vagy helyett mas jellegl raforditasok is alapul
vehet6k. Ha a vizsgalat targyat példaul szdbeli tajékoztatdsok (is) képezik, akkor a
kereskedelmi gyakorlat koltségének mindsilhet az Ugynoki jutalék vagy az adott
terméket, szolgaltatdst népszer(sit6, a jogsérté tdjékoztatdasoknak teret adod

rendezvények koltsége is.*?

18. Amennyiben a koltségekre vonatkozdéan nem allnak rendelkezésre pontos, megbizhato
adatok, a kiindulé 0Osszeg meghatdrozasanal figyelembe vehetéek becsilt vagy
aranyositott értékek is.”®> Az alkalmazott becslés, ardnyositds modszerét a GVH a

hatarozatban bemutatja.

111.2. Arbevétel alapu birsagolas

19. Amennyiben a kommunikacids koltség a jogsértés jellege miatt irrelevans, vagy annak
osszege nem ad megfelel viszonyitasi alapot,** vagy ha nem allnak rendelkezésre

megbizhaté adatok,’ Ggy a GVH arbevétel alapu birsagolasi médszert alkalmaz.

20. A GVH a jogsért6 kereskedelmi gyakorlat révén realizalt nettd arbevételt tekinti a birsag
kiinduld 6sszegének, ha az egyértelmlien meghatarozhatd. Ennek hidnyaban a GVH a
jogsértéssel érintett arukbdl a jogsértés idGszaka alatt realizalt nettd arbevétel 20%-at

veszi figyelembe a birsag kiinduld 6sszegeként.

21. Pontos, hiteles adatok hidnydban az arbevételt becsléssel is meg lehet hatarozni. Az

alkalmazott becslés mddszerét a GVH a hatarozatban bemutatja.

22. Becsalogatd jellegli rekldmok vagy atfogd, teljes kinalatra vonatkozé promdécidk
esetében a megtévesztl tajékoztatassal konkrétan érintett druhoz kot6d6 forgalmon tul
vagy ilyen konkrét aru hianyaban a GVH figyelembe veszi azon aruk forgalmat,
amelyeket a fogyasztok a becsalogatas vagy a promécié eredményeként ésszerlen

o 1
vasarolhattak.®

2 1 3sd a Vj/041/2013. szdmu Ugyben hozott hatdrozatot, azzal a korlattal, hogy az adott tigyben végil arbevétel alapu
birsag-meghatarozas tortént.

13 |4sd a kovetkez6 itéleteket: Legfelsébb Birésag Kfv.11.37.453/2009/5. szam (Vj/114/2007.), F6varosi itél&tabla
2.Kf.27.011/2011/4. szam (Vj/112/2006.), LegfelsGbb Birdsag Kfv.11.37.453/2009/5. szam (Vj/114/2007.).

14| 4sd a Vj/067/2016. szamu ligyben hozott hatérozatot.

15| 4sd a Vj/041/2013. szamu lgyben hozott hatérozatot.

18 4sd a Vj/136/2005. szamu iigyben hozott hatdrozatot.
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23.

24.

25.

IV. Az alapdsszeg meghatarozasa

A kiindulo 6sszeg fentiek szerinti meghatarozdsat kovet6en keril sor az alapdsszeg
kiszamitdsara, amely a jogsértés sulyat, hatdsat és a vdllalkozas jogsértéshez vald
viszonyuldsat kifejez6 sulyosité és enyhit6é korilmények figyelembevételére ad
lehetéséget. Ennek keretében értékeli a GVH kilondsen a Tpvt. 78. §-dban példaldzo
madon felsorolt szempontokat, igy példaul a vdllalkozas magatartasanak felréhatdsagat,

a fogyasztoi érdekek sérelmének a korét, a jogsértés kiterjedtségét.”’

Az egyes sulyositd és enyhité kortilményekhez a GVH hatarozatdban sulyt is rendel,
megjeldlve, hogy az adott szempontot kis, kozepes vagy kiemelt mértékiinek
(jelent6séglinek) tartja az érintett tgyben, az érintett magatartas és az érintett eljaras
ald vont vallalkozds vonatkozdsaban. A kis jelent6ségl sulyositd koriilmény a birsag
kiindulé Osszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentéségl 5-15%-kal, mig a
kiemelt jelent6ségl 15-25%-kal noveli. Hasonloképpen, a kis jelent6ségl enyhité
kortlmény a birsag kiindulé 6sszegét 0-5% kozotti mértékben, a kézepes jelent6ségi 5-
15%-kal, mig a kiemelt jelent6ségli 15-25%-kal csdkkenti.

Az alapbsszeg szamitasa korében az egyes sulyositd és enyhité korilmények
figyelembevételével Osszefliggésben megjegyzends, hogy azok sorrendjének nincs
jelent&sége, azokat a GVH egymadssal 0sszevetve, egyenként és 0sszességiikben értékeli,

s a birsag kiinduld 6sszegét ennek megfelel6en mddositja.

IV.1. Sulyosito kérilmények

26.

A sulyositd korilmény kapcsolédhat példaul az érintett fogyasztéi korhoz, az
érdeksérelmek jellegéhez, az informacids aszimmetria nagysagahoz, az érintett termék
vagy szolgaltatas, illetve a piac jellemzG6ihez, az érintett fogyasztdi vagy lzleti dontési

folyamat torzitasdnak vagy kiigazithatatlansaganak mértékéhez.

IV.1.1. Az érintett fogyasztoi kér

27.

Sulyosité korilmény, ha az érintett fogyasztéi kor sérilékeny, kiszolgaltatott, a jogsért6

zenetre kilondsen érzékeny.’® llyennek mindsiilhetnek példaul az egészségiigyi

7| 4sd a Févarosi itélétabla 2.Kf.27.057/2008/15. szamu itéletét (Vj/045/2006.).
'8 4sd a Févarosi [tél6tabla 2.Kf.27.057/2008/15. szdmu itéletét (Vj/045/2006.).
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28.

problémakkal™ vagy tulsullyal kiiszkod6® fogyasztdkat célzé kereskedelmi gyakorlatok,
vagy pénziigyi megoldast kinalé konstrukciok esetében az anyagi nehézségekkel

szembesUl6 fogyasztdknak sz6l6 kommunikaciok.

Sérilékeny célcsoport esetében a sulyositas jellemz6en kiemelt foku, akkor lehet

mérsékeltebb (kdzepes foku) a sulyositas, ha nem a teljes célcsoport sériilékeny.

IV.1.2. Az dru jellege, jellemzéi

29.

30.

31.

32.

A fogyasztéi dontéseket tisztességteleniil befolydsold, illetve tiltott magatartasok az
egyes aruk sajatossaga alapjan eltér6 maédon alkalmasak a fogyasztok ligyleti dontéseit
befolyasolni. Egy téves tajékoztatas potencidlis hatdsa eltéré lehet aszerint, hogy az
érintett aru keresési, tapasztalati vagy bizalmi jellege dominal-e. Az érintett aruk
jellegébdl addéddéan azokhoz eltéré tipusu fogyasztéi dontés, kilonbozé szintl
informacidkeresés kapcsolddhat, a jogsért6 magatartds szerepét e folyamat egészébe

illesztve lehet megfelel6en értékelni.

A keresési, tapasztalati és bizalmi termékek® esetében eltéré a dontési és a korrekcids
folyamat, erre vald tekintettel lehet sulyosité korilmény, ha a jogsértés tapasztalati,
illetve féleg, ha bizalmi jellemz6t érint. A termék bizalmi voltatdl elhatarolandé
ugyanakkor az a helyzet, amikor a termék forgalmazdsa valamilyen bizalmi elemet

feltételez, vagy a kereskedelmi gyakorlatban jelenik meg valamilyen bizalmi jegy.

Sulyosité korilmény, ha a jogsért6 magatartds olyan aruval kapcsolatos, amely még nem
ismert széles korben, Ujszerl, dsszetett (jelent6sebb lehet az informdcids aszimmetria),

igy a piaci tapasztalatok még csekélyek a fogyasztdk (esetleg tizletfelek) részérél.

Szintén sulyosité tényezé lehet, ha (pl. a havi atlagfizetéshez képest) jelent6s Osszeget
tesz ki a jogsértéssel érintett aru dra, de a dontéshozatalt, illetve a szerz6déskotést a

jogsértés jellege (pl. agressziv kereskedelmi gyakorlat) miatt nem el6zhette meg a

% A Vj/184/2005. szdmu iigyben gyégyhatés latszaténak keltése; a Vj/011/2005. szamu Ggyben étrend-kiegészit és
funkcionalis termékek gydgyhatds latszatanak keltése miatt keriilt sor az eljaras ala vontak elmarasztalasara. Lasd még a
Févérosi Torvényszék 2.Kf.7650.180/2013/6. szamu itéletét (Vj/035/2012.).

2| 3sd a kévetkez6 versenyfeligyeleti eljarasokban hozott hatérozatokat: Vj/093/2009., Vj/070/2009.

2! Keresési termék esetén a relevans jellemzdk, tulajdonsagok a fogyasztok vagy mas felhasznadlok szamara hozzaférhet6ek
mar a dontést, a vasarlast, a szerz&déskotést megel6zGen is (megkereshetd, ellendrizhet6 az igért jellemzé), tapasztalati
termék esetében ezen jellemz&k életszerlien csak hasznalat kozben, azaz a vasarlast, szerz6dést kovetSen derililnek ki.
Bizalmi termék esetében azonban a fogyasztok, felhasznalok még a haszndlatot kdvet6en sem tudnak egyértelm(ien
megbizonyosodni arrdl, hogy az adott terméknek milyen hatdsa van, illetve hogy az adott hatds valéban a terméknek
tulajdonithaté.
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jogsért6 tdjékoztatast kiigazitd kommunikacio, és nehezen korrigalhatd az Ugyleti

dontés.

33. A fentiek alapjan kilondsen sulyosito koriilmény, ha a jogsértéssel érintett termék vagy

szolgaltatas:

IV.1.3.

egészségligyi problémadkra vagy tulsulyra kindl megoldast (bizalmi termék),
fogyasztdi csoportban vald részvétel, tidilési jogok Ujraértékesitése®” (bizalmi termék

jellegl kockazattal rendelkezd — tapasztalati — termék, korrekcids lehet&ség nélkal),

bonyolultabb, hosszabb tavu elkételezédéssel jard pénziigyi szolgaltatas®® (bizalmi

vagy tapasztalati termék, illetve esetenként Gjszer().

A kereskedelmi gyakorlat intenzitdsa

34. Tovabbi relevans szempont a jogsértés sulyanak értékelése kapcsan a kereskedelmi

gyakorlat fokozott, az adott piacon szokasosndl nagyobb intenzitasa, tekintettel a

rekldam, illetve egyéb tajékoztatads hatdsugardra, az érintett fogyasztéi korre és a

jogsértés idGtartamara.’® Sulyositd korulmény tehat, ha a jogsérté magatartis a

fogyasztok vagy egyébként a célkozonség jelentls részét elérhette, mert

a vizsgdlt jogsérté gyakorlat huzamosabb ideig tartott (az adott piacon szokdsos
kampanyid&szakokat meghaladdan),?

huzamosabb ideig, az aktiv kampdanyiddszakot meghaladdan is elérheté volt a
jogsértd kereskedelmi gyakorlat egy vagy tobb eleme,®

a jogsért6 gyakorlat egyes elemei egymasra éplltek, azok hatdsait a gyakorlat
integralt volta erésithette,?’

a jogsértdé gyakorlat kozvetlen és célzott volt, igy a fogyasztdkra, cimzettekre a
felmeriil6 esetleges koltségeknél jelentésen nagyobb hatast volt képes gyakorolni

(példaul direkt marketing),?®

a jogsért6 kereskedelmi gyakorlat Uzenete er()'teljes29 (példaul az Uzenet

egyszerlisége, egyértelm(isége, hangsulyossaga miatt: ilyen lehet a jogsért6 elsGségi

22| 3sd a kévetkez6 versenyfeligyeleti eljarasokban hozott hatérozatokat: Vj/207/2005., Vj/114/2010., Vj/041/2013.
2 | 4sd a kdvetkezd versenyfeliigyeleti eljardsokban hozott hatarozatokat: Vj/154/2005., Vj/111/2005.

** | 4sd a Févarosi [tél6tabla 2.Kf.27.057/2008/15. szamu itéletét (Vj/045/2006.).

% | 3sd a Legfels6bb Birésag Kfv.l11.37.557/2009/18. szamu dontését.

% | asd a Vj/104/2012. szdmu Ugyben hozott hatarozatot.

7 Lasd a Vj/017/2013. szdmu Ugyben hozott hatarozatot.

%% | 4sd a Vj/041/2013. szamu iigyben hozott hatdrozatot.
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vagy fels6foku jelz6k haszndlata, az arkommunikacid vagy az ingyenesség igérete is)
vagy a f6 Uzenete jogsértd, hiszen az lizenetet egyértelmien eljuttatd reklamok

hasznalata kilondsen alkalmas a fogyasztdi dontéseket orientdlni,

— a jogsérté kereskedelmi gyakorlat hatasa elhuzédott (példaul markaépitéssel

kapcsolatos hatdas, image-hatas),*°

— becsalogatod jellegli rekldmok vagy atfogo, teljes kinalatra vonatkozé promodciok
szélesebb korben fejtették ki hatdsukat, mert a megtéveszté tdjékoztatdssal
konkrétan érintett drun tulmenden a becsalogatas vagy a promdcié eredményeként
mas aruk értékesitését is 6sztonozték (amennyiben ezt a kiinduld 6sszeg szamitdsa

sordn a relevans arbevételben a GVH nem veszi kifejezetten figyelembe).

35. A jogsértés huzamossdganak kérdése piaconként eltéréen is megitélhet6, nemcsak a
tobb évig tartd kommunikacié, hanem akdr a tobb hetes idGtartam is sulyositd
korilményként vehetd figyelembe.?* Stlyositd kériilmény lehet, ha valamely reklam, a
rekldmhordozé jellege folytan eleve hosszu ideig fejti ki hatdsat (példaul éves
katalégusokban, félévenként-negyedévenként megjelend lapokban elhelyezett reklam,
mivel ezek hatdsa az Ujabb megjelenésig érvényesiil).>? A jogsértés versenyre gyakorolt
potencialis hatdsa szempontjabdl meghatdrozéd a tdjékoztatds altal elért fogyasztok
(illetve értelemszerlien az egyéb cimzettek) szdma. Példdul adott esetben egy kis
példanyszamua lap is mindGsiilhet a fogyasztok széles korét elérének, ha az adott
célcsoporthoz eljut.®> A nyomtatott sajtdban kozzétett tajékoztatassal kapcsolatban
figyelemmel kell lenni arra is, hogy a legtobb kommunikacids eszkdznél a

példanyszamtdl eltérd lehet a ténylegesen olvasok szama.>
IV.1.4. A jogsértés piaci hatdsa

36. Sulyositd kordlmény, ha jelentGs a jogsértés hatdsa: érzékelhet6en né az eljaras alad vont
piaci részesedése, a piaci helyzet gyengiilése megall, Gteme csokken vagy stagnal; ha

eleve jelent8s piacu sulyu piaci szerepl6r6l van szd; ha a jogsértéssel Osszefliggésben

tovagyliriz6 hatas mutathatd ki mas termékekre, piacokra. Kiemelend6 ugyanakkor,

% | 4sd a Vj/041/2004. szamU ligyben hozott hatérozatot.

%0 asd a Vj/073/2013. szdmu ligyben hozott hatarozatot.

3! Lasd a Vj/075/2005. szamu ligyben hozott hatdrozatot.

32| 3sd a kévetkez6 versenyfeligyeleti eljarasokban hozott hatérozatokat: Vj/185/2005., Vj/070/2004.

3 L asd a Vj/021/2002. szamU ligyben hozott hatérozatot.

3% Lasd a kévetkez6 dontéseket: Vj/008/2002. és a Vj/130/2005. szamu ligyekben hozott hatarozatokat, valamint a Févarosi
ftélétabla 2.Kf.27.057/2008/15. szamd itéletét (Vj/045/2006.).
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IV.

37

38.

39.

40.

hogy ennek ellenkez8je, azaz a kimutathaté piaci hatds hianya énmagaban nem mindgsiil

enyhit6 koriilménynek.

1.5. Felréhatdsdg

. Jogsértés esetén fenndll az eljaras ala vontak magatartdsdnak a felréhatésaga, amely

annak fokatol fiiggéen sulyositd korilményként mindsilhet.*”

A felréhatdsag kapcsan azt sziikséges hangsulyozni, hogy a versenyjogi felelGsség nem
azonos a polgari jogi felel6sséggel, tovabba a jogsértés megallapitasa ugyan objektiv
alapokon nyugszik, de a Tpvt. 78. §-a alapjan a birsag O0sszegének meghatarozdsakor
figyelembe veend§ szempont a magatartds felrdhatdésaga. Egy magatartas
felréhatosagat a tarsadalmi megitélése, a tarsadalom értékitélete hatirozza meg.>® A
vallalkozdsok jogsért6 magatartasa felréhatd, mert a tarsadalom értékitélete szerint a
valdtlan tény allitasa, és ezzel a fogyasztdk téves tdjékoztatdsa fliggetlen attél, hogy az
szandékos vagy gondatlan cselekmény eredménye.?” Ez a fajta objektiv alapokon nyugvé
felréhatdosdg azonban 6nmagaban nem tekinthetd sulyosité koriilménynek, a GVH a
sulyosité koriilmények kozott a felrohatdésdg magasabb szintjét értékeli, annak
mértékétdl fliggden kis, kozepes vagy kiemelt sulyd tényezéként.

A GVH a felréhatdsag fokdnak korében olyan korilményeket is mérlegel, hogy az eljaras
ald vont a szakmai, 4gazati tdjékoztatdsi kovetelményeket megsértette-e, illetve hogy a

versenyfelligyeleti eljardsban vizsgalt jogsértéshez hogyan viszonyult.

A felréhatésag magasabb fokanak megallapithatdésagat alapozza meg ennek
megfelel6en, amennyiben a jogsértés elkdvetésére bizonyithatéan annak jogsérté
jellege tudatdban, szandékosan kerilt sor. E korben értékeli a GVH példaul, ha a
jogsértést a vallalkozas az eljards meginditasat kovetSen is folytatta,*® illetve ha a
jogsértés elkovetésére azért kerilt sor, mert a vallalkozas altal mlkodtetett el6zetes
megfelelési programot (vo. VI.2.1. alfejezet) visszaélésszer(lien, a jogsértés elGsegitésére,
leplezésére, a hatdsdg félrevezetésére hasznaltdk. Ugyancsak magasabb foku

felréhatdsagot jelent, ha a vallalkozas a jogsértést Ugy kovette el, hogy kereskedelmi

3 L4sd a Févarosi Toérvényszék 2.Kf.650.091/2014/9. szamd itéletét (Vj/104/2012.).

36

Ldsd a kovetkezs itéleteket: F@varosi Birdsag 2.Kf.27.146/2003/6. szam (Vj/005/2002.), a Févérosi Torvényszék

2.Kf.650.069/2014/5. szam (Vj/001/2012.).

3 Lasd a Legfels6bb Birésag Kfv.11.37.291/2009/9. szamd itéletét (Vj/045/2006.).

8 Ezzel szemben a jogsértéssel valo felhagyas — akar az eljaras meginditasat kovetSen, akdr azt megel6z6en — nem mingsiil
enyhit6 kériilménynek, mivel a jogkdvetd magatartas alapvetd elvaras a piaci szereplékkel szemben.
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41.

42.

gyakorlata kialakitasa soran a sajat maga altal készitett vagy készittetett fogyasztodi teszt

eredményeit figyelmen kivil hagyta, azokkal ellentétesen jart el.

Szintén a felréhatdsag magasabb fokdra utalhat, bar az el6z6eknél enyhébb foku
sulyositd koriilménynek mindsil, ha a jogsértés oly mddon kovetkezett be, hogy egy
korabbi tgyben az eljaras ala vont utdélagos megfelelési program (vo. VI.2.2. alfejezet)
kialakitasara vonatkozé vallalasat a GVH elfogadta, és az egylttmiikodés keretében
birsagcsokkentéssel honoralta, vagy azt a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének |) pontja és 78.
§-anak (8) bekezdése szerinti figyelmeztetéssel egyidejlileg irta el6, a vallalkozas
azonban a sajat megfelelési programjaban megfogalmazott szabalyokat megsértette.
Ugyancsak sulyosité korGlmény, ha a vallalkozds az altala — 6nként — alkalmazott
el6zetes megfelelési program rendelkezéseit megsértve kovet el jogsértést, akkor is, ha

erre nem a fentebb ismertetett, visszaélésszerli madon kerilt sor.

Sulyositd korilménynek minGsil tovabba, ha a vallalkozas miikodése lényegét tekintve a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlaton alapult, vagy ha a vallalkozds adott id6szakban
— elkulonithet6, akar kilon-kilon értékelheté magatartdasként — tobb jogsért6 fogyasztoi
tajékoztatast is kozol, ami azt mutatja, hogy nem elszigetelt esetrél van sz6.>° Ez a
helyzet akkor is, ha egyazon eljardsban keriil sor tobb, egyébként o©nalléan is
megitélhetS jogsérté magatartas vizsgalatira.”® MegjegyzendS ugyanakkor, hogy
amennyiben a vaéllalkozas egy jogsértést megdllapitd hatdrozat meghozataldt kovetéen
kovet el hasonld jogsértést, Ugy magatartdsa mar ismétlédé jogsértésként kerdl

értékelésre, amely koriilmény a birsag alaposszegét mddositéd korrekcids tényez6.

IV.1.6. Egyéb szempontok

43.

A fenti IV.1.1.-1V.1.6. alfejezetekben, illetve a jelen kdzlemény V.-VII. fejezeteiben nem
emlitett esetleges tovabbi, a birsag novelése irdnyaba hatd, sulyositdé korilmények,

szempontok figyelembevételére e korben keriil sor.

¥ | 3sd a kévetkez6 versenyfeligyeleti eljarasokban hozott hatérozatokat: Vj/068/2004. Vj/045/2005.
0L 4sd a kévetkez6 versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatérozatokat: Vj/055/2005., Vj/159/2005.
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IV.2. Enyhit6 koriilmények

IV.2.1. A magatartds korrekcioja

44,

45.

46.

47.

A jogsért6 cselekmény abbahagydsa és a magatartas GVH dontésének meghozatalat
megel6z6 korrekcidja (példaul helyreigazitas kozzététele, a téves tajékoztatds miatt
felmerilt fogyasztdi panaszok orvoslasa, a hasonld panaszok megel6zése érdekében tett
intézkedések, illetve a kereskedelmi gyakorlat torvény rendelkezéseivel 6sszhangban
térténé médositasa®’) enyhits koriilménynek mindsilhet.

A magatartds korrekcidja torténhet a versenyfelligyeleti eljards meginditasa el6tt, de az
alatt is. Az els6 eset megitélése, annak onkéntes jellegére tekintettel, kedvezébb a
birsagdsszeg megallapitdsa szempontjabdl, mintha az eljards ald vont a GVH eljarasanak
hatasara dontene a korrekcié mellett.*?

Nem vehetd enyhité korilményként figyelembe, hogy az eljaras ald vont id6kodzben
kivezette egyes termékeit a piacrél, vagy hogy kordbban vele szemben

versenyfeliigyeleti eljaras nem indult, illetve hogy hozza panasz nem érkezett.*?

Onmagdban nem enyhité kériilmény a jogsérté gyakorlat abbahagyasa sem, mert a piaci

szereplének kotelezettsége a folyamatosan jogszer(i eljaras és tajékoztatas.**

IV.2.2. Egyéb enyhité kériilmények

48.

49,

A GVH a fenti tényez6kon tul egyéb szempontokat is figyelembe vesz, amennyiben az
adott Ugy ezt indokolja. gy példaul enyhité kériilmény lehet, ha egy megtéveszts
tajékoztatas esetén igazolt, hogy mas forrasbdl® sziikségszeriien és életszertien — még a
szerz6déskotést megel6z6en, ekként a dontésre vonatkozd korrekcids lehetdséget

hagyva — megkaphatja az érintett fogyaszto a helytallé informaciot.

Szintén enyhit6 korilményként veszi figyelembe a GVH, ha egyes reklameszk6zok nem
csak jogsért6 Uzenetet tartalmaznak. Utdébbi korben figyelembe vehet6é a
reklameszkozon belil a jogsért6 Gzeneteknek a nem jogsértd, de jelent8s tartalmakhoz

viszonyitott hozzavet6leges aranya, a tobb informacid ataddsara képes eszkozok (tobb

*1 L 3sd a Vj/070/2005. szamU ligyben hozott hatérozatot.
2 L 4sd a Vj/105/2005. szamu iigyben hozott hatérozatot.
* Lasd a Févarosi itél6tabla 2.Kf.27.425/2010/10. szdmu itéletét (Vj/056/2008.).

a4

Lasd a kovetkezd itéleteket: FGvarosi [télStabla 2.Kf.27.057/2012/4. szam (Vj/020/2007.), Févarosi (tél6tabla

2.Kf.27.314/2008/8. szém (Vj/028/2006.).
* Lasd a Vj/041/2012. szamu Ugyben hozott hatarozatot, amely Ugyben az értékesitési csatorna (gydgyszertar) miatt
életszer(ien megkaphattdk a fogyasztok a helytallé tajékoztatast.
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50.

51.

52.

oldalas szérélapok, akcids ujsagok, honlapok) esetében a jogsértd tartalmak hangsulyos

volta vagy annak hianya.

A GVH egyes esetekben a szankcid mértékének meghatdrozasanal figyelembe veszi azt,
hogy a jogsértés megvaldsuldasaban kilsé, azaz a vallalkozas érdekkdrén kival esé
tényez6k is kozrehathattak. llyen kiilsé tényez6 lehet a széban forgd magatartds
jogsérté jellegének tisztdzatlansaga, illetve ha allami rahatas (kilondsen a
versenytorvény vagy a fogyasztdvédelmi szabdlyozas aldli kivétel latszatat keltd

jogszabaly vagy egyéb allami intézkedés) allt a jogsértés mogott.

V. Az alapdsszeg korrekcidja

Az alap0sszeg kiszamitasat kovetden keril sor
a) ajogsértés esetleges ismétlédésének,

b) ajogsértéssel elért elénynek,

¢) azelrettent6 hatasnak, és

d) aTpvt. 78. §-aban meghatarozott birsdg maximumanak a figyelembe vételére.

e

Ezen szempontok kapcsan kiemelendd, hogy figyelembevételikre az el6z6 pontban
ismertetett sorrendben, egymast kovetéen kerll sor, azaz barmely korilmény miatt

sziikségessé valo birsagkorrekcio az el6z6 l1épések eredményeként el6allo birsagdsszeget

modositja pozitiv vagy negativ irdnyban.

V.1. Ismétlédé jogsértés

53.

A GVH sulyosabb szankciét alkalmaz az ismétl6dé jogsértések esetén.

54. Ismétl6dd jogsértésnek mindsiil, ha egy vallalkozas ugyanolyan vagy hasonlé jogsértést

tanusit folytatdlagosan vagy ismételten azt kdvetSen, hogy a GVH vagy mas hatdsag
megallapitotta a jelen kozlemény 3. pontjaban hivatkozott jogszabdlyi rendelkezések
megsértését. Az ismételt jogsértés megdllapithatdésdagdhoz a torvényi tényallas
azonossaga nem szikséges,*® igy nem relevans, hogy a viéllalkozas az Fttv., a Grt.,*’ az

Eltv.,*® a Gyftv.,49 a Tpvt. lll. fejezete vagy az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi

% 4sd a Legfelsébb Birdsag Kfv.11.37.453/2009/5. szamu déntését (Vj/114/2007.).

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény

*8 Az élelmiszerlancrol és hatdsagi felligyeletérdl sz616 2008. évi XLVI. torvény

® A biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gyogydszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos
szabalyairdl sz616 2006. évi XCVIII. torvény
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aktusa mely rendelkezésének sérelme miatt lett elmarasztalva, ugyanakkor a torvényi
tényallas azonossagat kiemelt (jelentGsebb mérték(i novelést indokold) korrekcids

tényez6ként értékeli a GVH.

55. Az ismétlédés akkor is megéllapithatd, ha a korabbi jogsérté magatartast a jogel5d°
tanusitotta. Szintén ismétl6désnek mindsiil, ha a kordbbi jogsértést a vallalkozassal egy

vallalkozdscsoportba tartozé mas vallalkozas kovette el.

77 _ 7

56. A GVH az ismétlédés figyelembevételét az adott ligyben hozott hatarozatot megel6z6 15

évben meghozott dontésekre korlatozza.

57. A GVH akkor is megallapithatja az ismétlédést, ha a kezdeményezett jogorvoslati
eljarasban a kozigazgatdsi perben eljaré birdsdg joger6s itélete még nem all
rendelkezésre.” Amennyiben a birésag az ismétlédés megallapitasa soran hivatkozott
dontést utdbb jogsértés hidnyaban hatdlyon kivil helyezi, az legfeljebb perdjitasi
kérelmet alapozhat meg, vagy egy esetleges megismételt eljdrds soran vehet6

figyelembe, amennyiben annak egyéb torvényi feltételei fennallnak.>

58. A GVH az ismétlédést jelentls sulyd birsagnovelé tényezének tekinti, a specialis
preventiv hatdsok érvényesilése, az ismételt versenyellenes magatartasok
kikiiszobolése érdekében.”® Ennek megfelel6en ismétl6ds jogsértés esetén a korabbi
|épések alapjan kiszamitott birsag 0Osszege ismétl6désenként legfeljebb 100%-kal
emelkedik (igy példdul a harmadik megismételt magatartds esetén a birsdag az
alapdsszeg haromszorosara emelkedhet). A birsdag emelésének mértéke az ismétlédés
fokdhoz (a kordbbi és az Uj magatartds, annak tényalldsa, valamint az értékelt
kortilmények kozotti azonossag mértékéhez™”) igazodik, figyelemmel arra is, ha a

kordbbi és az 0j ligyben hozott dontés kozott jelentSsebb id6 telt el.

V.2. Jogsértéssel elért el6ny

59. A jogsértéssel elért elény csak ritkan szamszerlsitheté kell6 megbizhatdsaggal. Ha

azonban erre sor keril, akkor a kiszabott birsdg a szdmszerUsitett elGny

0 asd a Févarosi [télstabla 2.Kf.27.676./2008/9. (Vj/127/2007.), valamint a 2.Kf.27.146/2003/6. szamu itéletét

(Vj/005/2002.)

1 L4sd pl. a Legfels6bb Birésag Kfv.11.37.453/2009/5. (Vj/114/2007.), illetve a FSvarosi itélStabla 2.Kf.27.531/2007/6. szamu
itéletét (Vj/180/2006.).

52 Lasd pl. a Kdria Kfv.111.37.582/2016/16. szamu itéletét (Vj/074/2011.).

%3 Lasd pl. a Kdria Kfv.111.37.582/2016/16. szamu itéletét (Vj/074/2011.).

** Lasd pl. a Legfels6bb Birdsag Kfv.11.37.453/2009/5. szadmd itéletét (Vj/114/2007.).
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V.3.

60.

61.

V..

62.

haromszorosanak megfelel§ 6sszegre né, kivéve, ha mar egyébként is meghaladta volna

ezt a szintet.

Elrettentd hatas

A GVH kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a birsagok megfelel6 visszatarté (elrettentd)
hatdssal birjanak; ennek érdekében az egyébként — a jelen kdzlemény alapjan —
kiszamitott birsag 0Osszegének novelésére kerilhet sor az olyan vallalkozasok
tekintetében, amelyek a jogsértés altal érintett piacon elért relevans arbevételen
tulmenden kilondsen jelentds arbevétellel birnak, és ezért szamukra a fentiek alapjan
szamitott birsdg nem jelentene érzékelhet6 terhet. Az elrettenté hatas kapcsan a GVH
figyelembe veheti azt is, hogy az adott vallalkozas egy vallalkozascsoport tagjaként
milyen pénzigyi erével bir a hatarozat meghozatalakor.55 A GVH azonban ilyen esetben
is szerepelteti a hatarozataban az el6z6ekben ismertetett médszer alapjan szamitott

birsagot és annak indokolasat.

A GVH ezen szempont értékelése korében kivételes jelleggel csokkentheti is a birsagot,
amennyiben az gy egyedi kdriilményei, a tulzott elrettentés elkerilése és az aranyossag
kovetelménye ezt sziikségessé teszik. Ez példaul egytermékes vallalkozasok esetén
merilhet fel, vagy ha azt a vallalkozas kis mérete, alacsony gazdasagi sulya,

teljesitGképessége indokolja.

A birsag maximuma

A fenti |épéseket kovetGen kerlil sor a Tpvt. altal meghatdrozott fels6 hatar
figyelembevételére, amely szerint a kiszabott birsdg nem haladhatja meg a jogsértd
vallalkozds, illetve, ha az egy vdllalkozascsoport tagja, a vdllalkozas hatarozatban
azonositott vallalkozdscsoportja altal a hatarozat meghozatalat megel6z6 lizleti évben
elért netté arbevételének a 10%-at. A birsag legmagasabb 0Osszegének
meghatdrozasakor a nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 Uzleti évre
vonatkozé6 éves beszamold vagy egyszer(sitett éves beszamold alapjan kell
meghatdrozni. Ha a vdéllalkozas mlkodési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az
adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 Ulzleti évben

elért nettd arbevételr6l nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolsé hitelesen lezart

> Lasd a Karia Kfv.11.31.016/2012/28. szamu és a Kfv.l11.37.690/2013/29. szamd itéleteit (Vj/174/2007.).
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63.

64.

65.

Uzleti év nettd arbevétele az iranyadd. Beszamoldval nem rendelkez8, ujonnan alapitott
vallalkozds esetében az eljardas meginditasanak évére vonatkozod Uzleti tervet, ennek
hidnyaban a vallalkozas altal a vizsgdld, illetve az eljaré versenytandcs felhivasara kozolt,
a szamvitelr6l szélé torvénynek a kozbens6é mérleg készitésére vonatkozd szabalyai
szerint az eljards meginditasanak napjaval mint forduldnappal kiszamitott nettd
arbevételt kell figyelembe venni. A birsdg maximumanak szdmitasakor a
vallalkozdscsoport tagjainak kiilfoéldon elért forgalma is szamitasba vehet6, kilonosen,
ha a jogsért6 magatartassal érintett tevékenység bevételei nem a vdllalkozascsoport

magyarorszagi, hanem kulfoldi tagjaindl jelentkeznek.

A torvényben meghatdrozott birsagmaximum kizdrdlag a birsag felsé hatarat nevesiti,
melyet az eset 6sszes korilményei alapjan megallapitott birsag 6sszege nem haladhat
meg. A Tpvt. rendelkezéseib6l nem kovetkezik az, hogy a birsag felsé hatarabdl kell
visszaszamolni a birsdg Osszegét, figyelembe véve az enyhité és sulyositd
kériilményeket.>® A térvény az enyhitd és sulyosité kdriilmények szabad értékelését és
mérlegelését mondja ki, igy akar enyhité korilmény megléte esetében is kiszabhatd a
maximalis 6sszeg.>’ A birsagmaximum tehat nem kiinduldsi pont és nem viszonyitdsi
alap a birsag aranyossaga megitélésénél, nem a birsdgmaximumhoz képest kell kiszabni
a birsag dsszegét, annak ardnyossagat megitélni.”®

A Tpvt. 78. §-anak (5) bekezdése alapjan, ha a birsagot egy vallalkozascsoport jogsértést
megvaldsitd tagja onként nem fizeti meg, és a végrehajtas sem vezet eredményre, az
eljaré versenytandcs kiilon végzéssel a vallalkozascsoportnak a hatarozatban nevesitett
tagjait egyetemlegesen kotelezi a birsag, illetve annak be nem hajtott része
megfizetésére. llyen esetekben a vadllalkozascsoport hatarozatban nevesitett tagja is

bevonasra keril a versenyfeluigyeleti eljarasba tgyfélként.”

VI. A vallalkozas egyiittm(ikodésének figyelembevétele

A GVH fontosnak tartja, hogy a birsdgok — azon tul, hogy a generdlis és specidlis
prevencido eszkozeként funkciondlnak — a jogsértések feltarasat, megel6zését, a

jogsértés miatt kart szenvedett, hatranyosabb helyzetbe keriilt fogyasztok, vallalkozasok

* Lasd a kdvetkezd dontéseket: Legfels6bb Birdsag Kfv..37.291/2009/9. szam, Kvf.ll.37.414/2013/8. szam, Févérosi
ftélétabla 2.Kf.27.333/2010/6. szadm, 27.463/2009/5. szam, 27.042/2011/5. szam, 27.484/2008/7. szam.

> L4sd a Legfelsébb Birdsag Kfv.11.37.291/2009/29. szamu itéletét (Vj/045/2006.).

%8 Lasd a Kuria Kfv.11.37.414/2013/8. szdmu végzését (Vj/121/2009.).

> Lasd a Kdria Kfv.111.37.690/2013/29. szému itéletét.
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érdekeinek védelmét, a rendelkezésre &ll6 erdforrasok hatékony felhasznaldsat is
tdmogassak. Ennek elGsegitése érdekében a vallalkozasok altal tanusitott, az el6z6ekben
felsorolt célok elérését szolgdlé egyuttm(ikodési formdkat a GVH (tovabbi)
birsagcsokkentéssel kivanja 6szténozni. Az egyes tipusokhoz rendelt birsagcsokkentési
mértékek meghatarozasakor a GVH — a Tpvt.-ben foglalt rendelkezések mellett —
figyelemmel van arra, hogy az egyes egylittm(ikddési formak ne képezzék akadalyat

egymasnak, ne teremtsenek ellendsztonzéket valamely mas egyittmikodési forma

alkalmazasa tekintetében, hanem lehet6ség szerint ersitsék egymads hatdasat.

66. Az eljarast segit6 egyluttmlkodd magatartas akkor lehet hatdssal a birsag 6sszegére, ha
a vallalkozas eljarast segité magatartasa tulmutat a jogszabalyokbdl fakadé altalanos és

alapvet6 egyuttm(ikodési kotelezettségén, amelynek hidnya ellenben szankcionalhatd.®

67. Az egyluttm(ikodés jelent6ségének hangsulyozdsa érdekében ezen szempontok
értékelését a GVH a birsdg meghatdrozdsara irdnyuld folyamat végsé fazisaban végzi el.
Ennek folyomanyaként amennyiben az el6z6 Iépések alapjan kalkuldlt birsag 6sszege a
torvényi maximumot meghaladnd, akkor az egyes egylittmikodési formdakra tekintettel
adhaté kedvezmények alkalmazasdra — az V.4. fejezetben foglaltak kovetkeztében — a

torvényi birsdgmaximumbdl kiindulva keril sor.

68. Az egylttm(kodés keretében értékelendd szempontok kapcsan kiemelendd tovabba,
hogy figyelembevételik egymas mellett, egymassal parhuzamosan torténik, azaz az
egyes korilményre tekintettel adhaté birsagcsokkentési mértékek (az egyéb
egylttmUkodés kivételével, mivel az annak keretében értékelhet6 korilményeket a
kiilonos egylttmikodési formdk — legaldbb részben — eleve magukban foglaljak)
Osszeadddnak. Az ezen |épésben elérhet6 birsagcsokkentés oOsszevont mértéke
legfeljebb a korrekcids tényez6k figyelembevételével az el6z6 |épésben kalkuldlt birsag

Osszegéig terjedhet.

VI.1. Tevéleges jovatétel

69. A GVH az olyan magatartast tekinti tevGleges jovatételnek, amikor a jogsért6 vallalkozas

a jogsértés negativ hatdsait részben vagy egészben reparalja.

% | 4sd a Vj/129/2005. szamu ligyben hozott hatdrozatot.
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70.

71.

Amennyiben a jogsértdé magatartas okan kart szenvedett fogyasztok, vallalkozasok kore
és az okozott kar mértéke egyértelmlien meghatdrozhatd, akkor a tevdleges
jovatételnek az érintettek teljeskord kartalanitasat kell szolgdlnia. llyen esetekben a

kifizetett 0sszeg a birsag 6sszegébdl levonasra kerdil.

Amennyiben csak részleges repardciora keril sor, vagy az érintettek kore illetéleg az
okozott hatrany mértéke nem azonosithaté megfelel§ biztonsaggal, a GVH a tevéleges
jovatétel keretében a jogsértés hatdsanak, az okozott karnak a mérséklését
eredményez6 vagy a kozérdeket egyéb moddon szolgald intézkedést is mérlegelhet

birsagcsokkentd tényezéként.

VI.2. Megfelelési eréfeszitések elismerése

72.

73.

A GVH kiemelt feladatdnak tekinti az onkéntes jogkovetés elémozditdasat, amelynek
egyik eszkoze a jogsértések megelGzését, feltarasat és kezelését szolgald megfelelési
programok (a tovabbiakban: megfelelési program vagy compliance) kidolgozasanak,
alkalmazasanak 0sztonzése. Ennek érdekében a GVH a birsdg kiszabdsa sordn

figyelembe veszi az el6zetes illetve utélagos megfelelési er6feszitéseket és programokat.

A megfelelés értékelése sordn a GVH figyelemmel van arra is, hogy a
fogyasztovédelemrdl széléd 1997. évi CLV. torvény a szamvitelrdl szold 2000. évi C.
torvény hatdlya ald tartozd, a kis- és kozépvallalkozdsokrdl, fejlédésiik tamogatasardl
szO6l6 torvény hatdlya ald nem tartozéd vallalkozas esetében eleve elGirja
fogyasztovédelmi referens alkalmazasat, akinek a feladata tobbek kozott a vallalkozas
fogyasztokat érint6 tevékenységének figyelemmel kisérése, a vallalkozas alkalmazottai
részére fogyasztévédelmi targyu oktatds, képzés szervezése. A jogszabaly melléklete
értelmében a fogyasztovédelmi referens hatdsagi jellegli képzés témakorei kozott
szerepelnek példaul a tisztességes kereskedelmi gyakorlatokkal és az 4altalanos
reklamtilalmakkal, reklamkorlatozasokkal kapcsolatos ismeretek is. A megfelelési
programok 0Osztonzésének célja értelemszerlen nem el6bbi rendelkezések
megtartasanak tamogatasa, hanem az ezekben foglalt elGirdasok relevans tartalommal
vald megtoltésének, a minimalisan elvart kovetelményeket meghaladd |épések,

programok megvaldsitasanak elismerése.
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VI.2.1. El6zetes megfelelés

74.

75.

76.

77.

78.

A GVH nagyobb jelent8séget tulajdonit az elzetes megfelelési programoknak, azaz az
olyan megfelelési er6feszitéseknek, amelyeket az érintett vallalkozdsok mar a
versenyfellgyeleti eljaras meginditasat megel6z6en is miikodtettek. Az ilyen programok
l[éte ugyanis a vallalkozdsok Onkéntes jogkdveté magatartasra valé torekvésének

jeleként értékelhetd.

A GVH eljdrasai soran ugyanakkor nem onmagaban a megfelelési program léte, hanem
az adott lgyben relevdns megfelelés érdekében tett konkrét és érdemi eréfeszités az,
amely enyhitd koriilmény lehet, ideértve adott esetben a megfelelési program adott lgy
szempontjabodl relevans és igazolhatd ilyen irdnyd mikodését is. A birdi gyakorlat szerint
ugyanis a megfelelési eréfeszités a tisztességes eljaras elvébdl fakaddan enyhité

korilményként figyelembe veends.®*

A megfelelés érdekében tett érdemi erGfeszitést az eljaras ald vontnak — a megfelel6

dokumentdcié benyujtasdval — bizonyitania kell. Az er6feszités akkor tekinthetd

érdeminek, ha az eljdras alda vont megfelel6en igazolni tudja, hogy az érintett

kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban

- a megfelelés szandékdaval beszerzett,

- egy, az alkalmazandd jogszabalyokkal és a GVH gyakorlatdval nyilvdnvaléan nem
ellentétes tartalmu allasfoglalast.

A megfelelési szandékhoz annak bizonyitasa szlikséges, hogy

- a kés6bb jogsértének itélt kereskedelmi gyakorlat kialakitasa és/vagy kozzététele elstt
tortént az allasfoglalas beszerzése, és

- az eljards ald vont azt figyelembe vette, tehat a kereskedelmi gyakorlatat annak
megfelelen alakitotta ki.**

Az dllasfoglalas akkor nem nyilvanvaléan alaptalan, azaz nem ellentétes az alkalmazandé

jogszabalyokkal és a GVH gyakorlataval, ha

- a teljes tényallas, valamennyi relevans kereskedelmi gyakorlat ismeretében és annak

ismertetésével késziilt, érvelése konzisztens és kell6 részletezettséggel alatamasztott

(pdr soros, rovid indokldas altaldban nem meriti ki ezt az elvarast),®

®! Lasd a Legfelsbb Birésag Kfv.V1.39.002/2010/7. szamu dontését.
®2 Lasd a kévetkez6 versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatérozatokat: Vj/077/2012., Vj/022/2013.
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79.

80.

- jogkérdések megitélésében a GVH vagy a birdsagok, esetleg mas relevans hatésagok
kialakult gyakorlatahoz igazodik (eltéré jogértelmezés is figyelembe vehets lehet pl.

kialakult joggyakorlat hianyaban),®*

- az esetleges szakkérdések tekintetében a sziikséges szakértelem birtokdban foglal
allast, vagy a megfelel6 szakértelemmel rendelkez6 szervezet megkeresését javasolja

(pl. egy gyogyszer alkalmazasi el8irasai kapcsan az OGYEI).®

A fenti szakmai allasfoglalds megalapozottsagat elésegitheti, ha azt egy, az eljaras ala
vonttdl flggetlen szervezet vagy személy (példaul szakmai testilet, Ggyvéd, lgyvédi
iroda) alakitja ki, azonban ez nem szilikségszer( feltétele az allasfoglalas elfogadasanak.
Az allasfoglalas elfogaddasara sor kertilhet példaul, kiilondsen ha az adott vallalkozasnal
mUkodé fogyasztovédelmi referens segiti elé a konkrét helyzetben a megfelelést.

A fenti feltételeket kielégit6 el6zetes megfelelési programok esetében a GVH az gy
Osszes korilményeinek figyelembevételével dont a birsdg csokkentésének mértékérdl;

ennek lehetséges legnagyobb mértékét a jelen kdzleményben nem hatdrozza meg.

VI.2.2. Utdlagos megfelelés

81.

Az utdlagos megfelelési erdfeszitések, azaz a versenyfelligyeleti eljards meginditasat
kovet6 id6ponttdl alkalmazott vagy az eljaras soran felajanlott megfelelési programok az
adott eljdrasban vizsgalt magatartas feltdrdsahoz, az eljards eredményességéhez mar
nem tudnak érdemben hozzajarulni, csak a jovGre vonatkozdan segithetik el6 a
jogkdvet6 magatartast. Ennek megfelel6en az utélagos megfelelési program
kidolgozdsara és implementdlasara vonatkozé vallalast a GVH az elézetes programoknal
kisebb, legfeljebb 20%-0s mértékl birsagcsokkentéssel honoralja, amennyiben arra
tevbleges jovatétel tanusitasaval vagy a jogsértés beismerésével parhuzamosan kerdl
sor. Ennek hidnydban az utdlagos megfelelési programok legfeljebb 5%-os
birsagcsokkentést tehetnek lehetévé. Mind a 20%-0s, mind pedig az 5%-0s maximalis
birsdgcsokkentési mérték felsé hatarat veszi figyelembe a GVH, ha az érintett vallalkozas
a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatdsardl sz6lé 2004. évi XXXIV. torvény

szerinti mikro-, kis- vagy kozépvallalkozas.

% | asd a Vj/077/2012. sz. ligyben hozott hatarozatot.
5 Lasd a Vj/022/2013. sz. ligyben hozott hatarozatot.
® Lasd a Vj/097/2015. sz. ligyben hozott hatarozatot.
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82.

83.

84.

A birsag csokkentése szempontjdbdl az eljaras id6tartama alatt mar megvaldsitott
programok jellemz6en nagyobb, mig a kizardlag a jov6re vonatkozdan vallalt megfelelési
erGfeszitések &ltaldban kisebb sullyal esnek latba.?® A jovére vonatkozo vallalast a GVH,
amennyiben azt az alabbiakban foglaltakra is figyelemmel elfogadhatéonak tartja,
Ugyzard hatdrozataban a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének i) pontja alapjan
kotelezettségként elbirja az érintett vallalkozas szamara, s az abban foglaltak teljestilését

utdvizsgalat keretében ellendrizheti.

Ahhoz, hogy a megfelelési programok elérhessék a fenti 72. pontban megfogalmazott
célokat, betolthessék funkcidjukat, meg kell felelnilk a nemzetkozileg elfogadott
minimum-koévetelményeknek, sztenderdeknek.®’ Ezen belil a GVH kiilonésen az alabbi

feltételek fenndllasat vizsgalja a megfelelési programok értékelése soran:

a) a vdllalkozas vezetd testlileteinek és valamennyi tisztségviselGjének vilagos,
hatdrozott és nyilvanos elkotelez6dése a versenyjogi szabdlyoknak valé megfelelés
irant,

b) a megfelelési program hatékony alkalmazasahoz szikséges személyi és anyagi

er6forrasok rendelkezésre allasa,

c) a munkavallalék megfelelési programmal kapcsolatos tdjékozottsagat, képzettségét

és tudatossdagat biztositd intézkedések foganatositasa,

d) hatékony jelz6rendszerek, ellen6rzési és kontrollmechanizmusok mikodtetése
(ideértve a megfelelési programban foglaltak sulyos megsértése esetén alkalmazandd

szankciokat),

e) visszacsatolas érvényesiilése, a tapasztalatok alapjan a program folyamatos

fejlesztése.

A fenti 83. pontban rogzitett elvek mentén — tekintettel a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének
[) pontja és 78. §-anak (8) bekezdése szerinti figyelmeztetés intézményének alkalmazasa
korében szerzett tapasztalatokra — a GVH az utdlagos megfelelési programokkal
szemben az alabbi elvardsokat tamasztja. A megfelelés érdekében teendd
intézkedéseket a vallalkozasnak bels6 eljarasrendjében kell meghataroznia. Ennek

keretében rogzitend6, hogy a kereskedelmi gyakorlatoknak megjelenésiik el6tt egy

% | 4sd a Vj/090/2015. sz. ligyben hozott hatarozatot.
%7 Reference materials on compliance
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/compliance/compliance_programmes_en.html
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ellenérzésen kell atesnilik (Id. 76-79. pontok), melynek soran vizsgalandd, hogy a
kereskedelmi kampany megfelel-e a tisztességes kereskedelmi gyakorlat elGirasainak.
Ennek megtorténtét az eljards ala vontnak a GVH altal el8irt médon igazolnia kell a GVH
felé, jellemz6en akként, hogy az eljardst kovetd els6, a fentiek szerint kialakitott
kereskedelmi kampanyardl tajékoztatnia kell a GVH-t, bemutatva, hogyan tett eleget a

bels6 eljarasi szabalyzataban is rogzitett fenti — elGzetes ellendriztetési —

kotelezettségeinek.

VI.3. Egyéb egyiittm(ikodés az eljaras soran

85. A GVH a fenti VI.1. — VI.2. alfejezetekben nem szabalyozott, egyéb egylttmiikddést is
figyelembe veszi birsagcsokkentd tényez6ként. Az ezen alfejezetben részletezett
szempontokra tekintettel a GVH 0Osszességében legfeljebb 5%-kal mérsékli a birsag
Osszegét.

86. Enyhit6 korlilmény kiilonodsen az olyan mértékl kozrem(ikodés az eljaras soran, amely a
jogsértés felderitésének eredményességét szolgdlja, példaul a jogsértést alatdmasztd
bizonyitékok 6nkéntes szolgdltatasaval, a jogsértés kortilményeinek tisztazasaval vagy a
jogsértés beismerésével illetéleg a tények nem vitatasa révén.®

87. Az egylittmUkodés korében ugyanakkor az adatszolgdltatds nem mindésil a torvényi
kotelezettségen tulmutaté mértékld olyan enyhité koriilménynek, mely csdkkenti a
birsdg 6sszegét. Szintén nem eredményezheti a birsdg csokkentését az eljaras soran tett
puszta nyilatkozat, mely szerint a jov6re nézve a vallalkozdas keriilni fogja a hasonld
jogsértést, mivel nem érinti a magatartas multbeli kovetkezményeinek megitélését,
illetve nem 0szt6no6z a jogsértések elkerilésére, tovabba biztositékot sem jelent a jovére
nézve.*® Ehhez hasonléan, nmagaban egy (el nem fogadott), a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalasi nyilatkozat benyujtasa sem minGsil enyhité koéridlménynek, csak
akkor, ha a vallalkozas hitelesen és dokumentadltan igazolja, hogy a kotelezettségvallalds
elfogadasatol fliggetlendl, 6nként és a megfelelS irdnyban mddositotta vagy mddositja

kereskedelmi gyakorlatat.

% |4sd az FKMB 25.K.32.302/2016/8. sz. itéletét, amely kimondta, hogy a birsdgdsszeg tekintetében olyan magatartds
,honordlhatd”, amely az ligy feltardsat, a tények és kériilmények hatdsdgi megismerését érdemben ,eldsegiti”, vagyis a
térvényi kételezettségen tul a jogsértés feltdrdsdnak eredményességét elémozditja. (Vj/073/2015.)

% Lasd a Vj/049/2005. szamu tigyben hozott hatdrozatot.
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88. A vizsgdlati és termékinformacids anyagok magyar nyelvre forditasanak, az
anyavallalattal valé kommunikaciénak a magas koltsége, a hatdsagi felhivasokra a
valaszok hatdridében vald szolgdltatdasa nem értékelhet6k enyhité korilményként az
eljaras ald vont vallalkozas javara, ha ezen magatartasok az egyluttmikodés sziikséges
fokat nem haladjak meg, illetve az eljdras ald vont vallalkozas hatékony
jogérvényesitését vagy jogi védekezését is szolgdltak, azaz az eljaras ala vont vallalkozas

érdekében alltak, illetve ha azok jogszabalyi kotelezettségnek mingsiilnek.”
VII. Fizetési nehézségek figyelembevétele

VII.1. A birsag mérséklése

89. Kivételes esetekben, kiilonleges korilmények fenndlldsa esetén, a vallalkozas kérelmére
a birsdg mértékét csokkenté szempontként figyelembe vehet6 a vallalkozas adott
tdrsadalmi és gazdasdgi kornyezetben fenndllé fizetési képességének hidnya,
amennyiben az fizetési kedvezmény révén nem hdrithatd el. A birsag csokkentésére
azonban 6nmagaban az eljards ald vont vallalkozds kedvezStlen vagy veszteséges
pénzigyi helyzete,”* vagy akér a piacrdl valé varhaté kilépése miatt nem keriilhet sor.
Nem alapozza meg tovabba a birsag csokkentését 6nmagdban az a tény sem, hogy az

adott vallalkozasnak hiteltartozasa van.

90. A birsdg csokkentésére olyan esetben keriilhet sor, amikor — az adott tarsadalmi és
gazdasagi kornyezetet figyelembe véve — az eredetileg kiréni szandékozott birsag maga
rontana a verseny strukturdlis feltételein azdltal, hogy valészin(sithetGen ,eltliné
vallalat” (failing firm) esethez vezetne. Ez nem egyszer(ien az érintett vallalkozas
megsz(inését vagy piacrdl valé kilépését jelenti — hiszen elképzelhetd, hogy ekkor mas
vallalkozas lépne be a piacra —, hanem azt, hogy az eredetileg kirdni tervezett birsag
kovetkeztében a vallalkozas eszkozei és kibocsatasa ténylegesen eltlinnének a piacrél,72

minek kovetkeztében jellemz&en jelentésen romlana a termelési ldncban a

vallalkozdshoz kapcsolddé vallalkozasok helyzete, és jelentésen néne a munkanélkiliség.

70 L 4sd a Kdria Kfv.11.37.191/2013/8. szdmu itéletét (Vj/116/2007.).

" Lasd a Févarosi Birésag 2.K.32.916/1995. szam itéletét (Vj/065/1992.).

" 3sd Tajékoztatd a GVH altal az 6sszefonddds engedélyezése iranti eljardsok soran alkalmazott elemzési modszerekrél,
valamint az ehhez sziikséges adatok kérérdl és az adatokkal szemben tamasztott kovetelményekrdl — Altalanos médszertan
3.d.; Az 6sszefondddsok nem-koordinativ horizontélis hatasainak értékelésekor iranyadd szempontok 11.1.
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VII.2. Fizetési kedvezmény

91.

92.

93.

A fenti — a birsag mértékének csdkkentését indokold kivételes és igazoltan kiilonleges
pénzligyi — helyzet hianyaban indokolt lehet halasztds vagy részletfizetési kedvezmény (a
tovabbiakban egyutt: fizetési kedvezmény) engedélyezése, a vallalkozas igazolt pénzigyi
nehézségeire tekintettel. A fizetési kedvezmény az Ugyfél kérelmére a teljesitési
hatdridé lejarta elStt akkor engedélyezhetd, ha a kiszabandd birsdg egy osszegben valé,
hataridére tortén6é megfizetése — a folyd fizetési lehetGségeit figyelembe véve — rajta
kivul allé okbdl lehetetlen, vagy az szamara aranytalan nehézséget jelentene (Tpvt. 62/C.
§).

Mind a birsdag mérséklése, mind a fizetési kedvezményre vonatkozé kérelem esetén a
vallalkozdsnak a kérelme teljesitéséhez szikséges fenti feltételek fenndllasat objektiv, —
a dontés idSpontjahoz kozeli gazdasagi helyzetét tikroz6 — elsésorban okirati
bizonyitékokkal alatdmasztottan kell részletesen bizonyitania, ugyanakkor a dontés
meghozatala sordn a GVH figyelembe fogja venni a kordbbi évek pénziigyi kimutatasait

és a jov6re vonatkozo el6rejelzéseket is.

VIII. A kbzlemény alkalmazdasa

Jelen kozleményt a GVH azon eljarasokban alkalmazza, amelyekben a Tpvt. 73. §-a
szerinti el6zetes allaspont a kozlemény kozzétételekor még nem keriilt az eljaras ala

vontaknak megkiildésre.

Budapest, 2017. ...ccooeeeveeeeierenn

Dr. Juhasz Miklos s.k. Dr. Téth Andras s.k.
a GVH elndke a GVH Versenytanacsanak elndke
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Melléklet

A KIINDULO OSSZEG KISZAMITASA

AZ ALAPOSSZEG KISZAMITASA

1. dbra: A birsag meghatarozasanak mdédszere

Adhaté suly

A. SULYOSITO KORULMENYEK

Aa) Erintett fogyaszt6i kor kis / kozepes / kiemelt
Ab) Aru jellege, jellemzéi kis / kdzepes / kiemelt
Ac) Kereskedelmi gyakorlat intenzitasa kis / kdzepes / kiemelt
Ad) Jogsértés piaci hatasa kis / kdzepes / kiemelt
Ae) Felréhat6sag kis / kdzepes / kiemelt
Af) Egyéb szempontok kis / kdzepes / kiemelt
B. ENYHITO KORULMENYEK

Ba) Magatartas korrekcidja kis / kozepes / kiemelt
Bb) Egyéb szempontok kis / kozepes / kiemelt

KORREKCIOS TENYEZOK

Ismétl6dé jogsértés

A jogsértéssel elért elény

Elrettentd hatas

Torvényi maximum

EGYUTTMUKODES

Tevéleges jovatétel

Megfelelés

* El6zetes

* Utdlagos 0-20%
Egyéb egyiittmiikodés 0-5%

FIZETESI NEHEZSEGEK FIGYELEMBEVETELE
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