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Elnöki köszöntő

Tisztelt Olvasó!

A piaci verseny a piacgazdaságnak az a mechanizmusa, amely általános-
ságban véve a legjobban közvetíti a vállalatok felé a társadalom szükség-
leteit és a hatékonysági kényszert, így járulva hozzá a társadalmi jólét (így 
a fogyasztói jólét, a versenyképesség és a hatékonyság, végső soron pedig 
a gazdasági növekedés, a foglalkoztatás és az életszínvonal) növekedésé-
hez. A Gazdasági Versenyhivatal (GVH) fő feladata az, hogy e mechanizmus 
megfelelő működése felett őrködjön, és megakadályozza annak korlátozását 
vagy torzítását.
A GVH tevékenysége pénzben is kifejezhető anyagi előnyt jelent a társada-
lom számára: a fogyasztók a GVH versenyt védő tevékenysége révén – egy 
konzervatív hatáselemzés szerint – legalább 58 milliárd forintot takarítottak 
meg 5 év alatt, 2008-2012 között. A GVH az értékelésben a versenykorláto-
zó megállapodások, az erőfölényes visszaélések valamint a fúziók esetében 
történő beavatkozások közvetlen ár-jellegű hasznát mutatta meg, további 
cél a számítás fogyasztóvédelmi ügyek hasznosságának vizsgálatára való 
kiterjesztése.
A  GVH magas szinten harmonizált jogterületen tevékenykedik, így te-
vékenysége során szorosan együttműködik az európai uniós szervekkel. 
A nemzetközi környezetbe történő erős beágyazódásnak egy további fontos 
eleme az OECD-GVH Regionális Oktatási Központ működtetése, amely ke-
retében a GVH szakmai tudásbázisként a kelet-európai és a balkáni térség 
versenyhatóságainak nyújt szakmai támogatást, amely jelentősen hozzájá-
rul az intézmény nemzetközi elismertségéhez.
A  hatósági működés csak hatékony szervezettel és az eredményességet 
szolgáló, folyamatelven alapuló eljárásokkal lehet hatásos. Ezért a jövőben 
is célkitűzéseink között szerepel a rendelkezésre álló erőforrások költség-
hatékony felhasználását is figyelembe vevő, a zárt menedzsment cikluson 
alapuló és a környezeti, piaci változásokra megfelelően reagáló, folyamatos 
szervezetfejlesztés.
Jelen stratégiai dokumentumban az eddigi eredmények alapul vételével mu-
tatjuk be a GVH jövőbeni működésének alapvető céljait és irányait, a célok 
elérését biztosító akciókat.

Dr. Juhász Miklós

a GVH elnöke
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1.  A stratégiai dokumentum alapadatai

Dokumentum célja A jelen dokumentum (a továbbiakban: stratégiai dokumen-
tum) célja bemutatni a GVH 2015 és 2018 közötti időszak-
ra vonatkozó stratégiai törekvéseit és teendőit. A stratégiai 
dokumentum egyrészt iránymutatást nyújt a GVH munka-
társai számára, annak érdekében, hogy valamennyi mun-
katárs a legjobb tudása szerint tudjon hozzájárulni a straté-
gia eredményes végrehajtásához, másrészt tájékoztatást ad 
a külső érdekelteknek.

Tárgyi lehatárolás A stratégiai dokumentum bemutatja a helyzetértékelés so-
rán feltárt kihívásokat, a változások főbb területeit, tartal-
mazza a hivatali szintű, 2015-2018 évekre vonatkozó stra-
tégiai elemeket, úgymint küldetés, alapértékek, jövőkép, 
továbbá a stratégiai célrendszert és stratégiai akcióterüle-
teket. A hivatali szintű stratégiai célrendszerből kiindulva 
készül el a következőkben a stratégia-megvalósítás feladat-
szintű lebontása, a részstratégiák, illetve a szervezeti szin-
tekre lebontott stratégiai célrendszerek, melyek nem képe-
zik jelen dokumentum tárgyát.

Stratégiaalkotás 
indíttatása

A  GVH középtávú intézményi stratégiájának kidolgozását 
az alábbi indokok tették szükségessé:

–– 2014-ben lezárult az aktuális stratégiai időszak;
–– a belső kontrollrendszer fejlesztés folyamatában a meg-

felelő kontrollkörnyezet biztosításának része az intézmé-
nyi stratégia;

–– a GVH-ban a „Zárt menedzsment ciklus megvalósítása 
a GVH intézményirányítási rendszerében” című, ÁROP-
1.2.18/A-2013-2013-0002. azonosító számú szervezetfej-
lesztési projekt a stratégia létét, mint igényt jelölte meg;

–– az Állami Számvevőszék 14001. számú, a GVH működé-
sének és gazdálkodásának ellenőrzéséről szóló jelentés 
megállapításai alapján készült Intézkedési Terv 2014. évi 
kiemelt feladataként tűzte ki a stratégia kidolgozását.

Tervezési időhorizont középtávú, 4 éves 

Tervezési időszak 2015–2018

Szervezeti hatókör Gazdasági Versenyhivatal

Jóváhagyás Gazdasági Versenyhivatal elnöke

Hozzáférés A stratégiai dokumentum a GVH munkatársai számára az 
intraneten lesz elérhető. Külső érintettek számára egy rövi-
dített verziót a honlapon teszünk közé.
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2.  GVH bemutatása

2.1  A GVH jogállása, feladata
A Gazdasági Versenyhivatalt az Országgyűlés hozta létre a tisztességtelen 
piaci magatartás tilalmáról szóló 1990. évi LXXXVI. törvény elfogadásával. 
A GVH a törvény hatályba lépésével egyidejűleg, 1991. január 1-jén kezdte 
meg működését. A versenyellenes magatartások tilalmának törvénybe ik-
tatását és a szabályok betartása felett őrködő GVH létrehozását a gazdasá-
gi hatékonyságot kikényszerítő piaci verseny szabadságának és tisztaságá-
nak védelme motiválta.

A GVH autonóm államigazgatási szerv, s mint ilyen nincs alárendelve a Kor-
mánynak. A GVH az állami költségvetésben önálló fejezetet alkot, elnökét a 
köztársasági elnök nevezi ki, aki kizárólag az Országgyűlésnek tartozik be-
számolással. A GVH tevékenységét az Alaptörvény M) cikkével összhang-
ban a Magyarország piacgazdasági berendezkedése és gazdasági rendje 
meghatározó működési alapelvét jelentő tisztességes és szabad gazdasági 
verseny védelmére vonatkozó állami funkció fő letéteményeseként látja el.

Magyarország európai uniós tagságából adódóan az Európai Unió verseny-
jogából fakadó követelmények érvényesítése is állami feladat, amely fel-
adatot – az állami támogatásokkal összefüggő tevékenységek kivételével – 
szintén alapvetően a GVH látja el.

A  GVH-nak a verseny védelme érdekében folytatott tevékenysége három 
pillérre épül. Ezek: a versenyfelügyeleti tevékenység, a versenypártolás és a 
versenykultúra fejlesztése.

A GVH integrált jogalkalmazó hatóságként – számos más európai uniós ver-
senyhatósághoz hasonlóan – a hagyományos versenyhatósági (antitröszt, 
fúziókontroll) feladatok mellett a verseny tisztességének biztosítása érdeké-
ben fogyasztóvédelmi feladatokat is ellát.

A fentiekből is látható, a GVH meglehetősen összetett feladatot lát. Ennek 
elsődleges indoka abban rejlik, hogy a verseny strukturális feltételeinek 
biztosítása mellett, ahhoz, hogy a fogyasztók a verseny kínálta előnyöket 
ténylegesen is élvezni tudják, az is szükséges, hogy az elérhető lehetőségek 
közül kellő körültekintéssel és megfelelő információk birtokában legyenek 
képesek a számukra legkedvezőbbet kiválasztani. Jelentős számú fogyasz-
tó döntésének torzulása, ugyanis a piac folyamatait és a versenyfolyamato-
kat is torzíthatja. Ily módon a verseny szabadságának és a fogyasztói döntés 
szabadságának védelme kölcsönösen feltételezi egymást.

Hasonló kölcsönös és egymást feltételező viszony fedezhető fel a vállalkozá-
sok magatartását érintő hatósági tevékenység és a verseny feltételeit befo-
lyásoló jogi, gazdasági és társadalmi környezet tekintetében is, ezért helyez 
hangsúlyt a GVH a versenyfelügyeleti tevékenysége mellett a versenypár-
tolási és versenykultúra-fejlesztési tevékenységeire.

2.1.1  Versenyfelügyelet
Versenyfelügyeleti munkája során a GVH figyelemmel kíséri a piacok mű-
ködését és a versenyjogba ütköző magatartások, a verseny jelentős mértékű 
csökkenésével fenyegető folyamatok esetén hatósági eszközökkel beavatko-
zik a piaci folyamatokba, érvényesítve a magyar versenytörvény és az euró-
pai uniós versenyjog szabályait. Ez a hatósági jogalkalmazói tevékenység a 
leghangsúlyosabb a GVH feladatai, tevékenységei között.

E feladatkörében a GVH mint versenyhatóság fellép a versenyt korlátozó 
megállapodások (különösen a kartellek), és a gazdasági erőfölénnyel törté-
nő visszaélés, továbbá az üzletfelek döntéseinek tisztességtelen befolyásolá-
sa és fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok el-
len. A versenyfelügyeleti feladatok közé tartozik a GVH-nak a vállalkozások 
közötti összefonódások engedélyezésére vonatkozó tevékenysége, amelynek 
során meghatározott küszöbérték felett vizsgálja a tervezett fúziók vár-
ható hatásait és megtilthatja azokat, amelyek várhatóan a verseny jelentős 
csökkenéséhez vezetnének. A  hatósági fellépés keretében a GVH megtilt-
hatja a jogsértő magatartást és – gyakran igen súlyos – szankciókat alkal-
mazhat a jogsértő vállalkozásokkal szemben.

Az Európai Unió tagállami versenyhatóságaként és az Európai Verseny-
hatóságok Hálózata (ECN) tagjaként a GVH a nemzeti jog mellett az EU 
versenyjogát is alkalmazza, ha a vizsgált magatartás érinti a tagálla-
mok közötti kereskedelmet, továbbá saját eszközeivel segíti a többi tagálla-
mi versenyhatóság és az Európai Bizottság verseny védelmében kifejtett te-
vékenységét.

Fogyasztóvédelmi feladatkörében a GVH megtilthatja és szankcionálhat-
ja a tisztességtelen kereskedelmi, üzleti gyakorlatot folytató vállalkozáso-
kat, amelyek a fogyasztók jelentős részének megtévesztésével vagy agres�-
szív értékesítési módszerrel, esetleg egyéb módon olyan fogyasztói döntésre 
késztetik a fogyasztókat, üzletfeleket, amit egyébként nem hoztak volna 
meg. Az  állampolgárok számára a GVH tevékenysége legközvetlenebbül a 
fogyasztóvédelmi típusú – a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal 
kapcsolatos – ügyek során jelenik meg. Ezek az ügyek adják a GVH eljá-
rásainak jelentős többségét. A GVH joggyakorlata során kiemelt figyelmet 
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fordít a sérülékeny, valamilyen ok miatt kiszolgáltatott fogyasztók vé-
delmére.

A versenyfelügyelettel összefüggésben szükséges említeni az ágazati vizs-
gálatok és a piacelemzések eszközét, amelyek olyan jelenségek megértését 
szolgálják, amelyek valamely piacon a verseny érvényesülésének korláto-
zottságára utalnak, ám nem világos, hogy ennek oka a vállalatok magatar-
tása, a különféle szabályok és állami beavatkozások, vagy esetleg maga a 
piac szerkezete. Az ágazati vizsgálatot, illetve az ennél enyhébb eszközt je-
lentő piacelemzéseket indokolt esetben versenyfelügyeleti eljárás és/vagy 
versenypártolás követhetik.

A Tpvt.-ben foglalt, illetve az európai uniós versenyjogi szabályok érvénye-
sítése mellett a GVH más jogszabályokban meghatározott jogalkalmazási 
feladatokat is ellát.1

2.1.2  Versenypártolás, versenykultúra fejlesztés
Versenypártolási tevékenysége keretében a GVH a rendelkezésére álló esz-
közökkel igyekszik a verseny, illetve a tudatos fogyasztói döntéshozatal 
feltételeinek megteremtése, javítása vagy védelme érdekében befolyá-
solni az egyéb közpolitikák alakítását, az erre irányuló állami, elsősorban 
szabályozói döntéseket. A GVH emellett a verseny társadalmi elfogadott-
sága és a tudatos fogyasztói döntések kultúrájának elősegítése érde-
kében a versenypolitikai ismeretek terjesztésével, valamint a verseny 
közgazdasági és jogi kérdéseivel foglalkozó szakmai közélet támogatásá-
val hozzájárul a versenykultúra fejlesztéséhez. E tevékenységek sajátossá-
ga a versenyfelügyeleti eljárásokhoz képest, hogy nem közvetlenül a vál-
lalatok magatartására irányulnak, a verseny védelmén túlmenően annak 
erősítését is célozhatják, miközben a GVH nem rendelkezik közvetlen be-
avatkozási lehetőséggel.

Az OECD-GVH Budapesti Versenyügyi Regionális Oktatási Központ (a 
továbbiakban: ROK) közel tíz éve, 2005. február 16-án jött létre a Gazdasá-
gi Együttműködési és Fejlesztési Szervezet (OECD) és a GVH megállapodá-
sával. A ROK tevékenysége négy fő célcsoportra irányul.

A ROK kiemelt célja a kelet-európai országokban és a balkáni térség orszá-
gaiban a verseny erősítése és a gazdasági növekedés támogatása a verseny-
politika, versenyjog és a versenykultúra fejlesztésén keresztül. Ezt a célt a 
ROK az OECD Versenyügyi Részlegére és a GVH szakmai hátterére építve 
szemináriumok és szakmai programok szervezésével valósítja meg.

1  Lásd a GVH feladat- és hatáskörét érintő legfontosabb jogszabályok jegyzékét a 10. pontban.

A ROK második célcsoportját az Európai Unió tagállamaiban versenyjoggal 
foglalkozó bírák képezik. A bírák számára szervezett szemináriumok meg-
rendezésével a GVH tevékenyen hozzájárul az Európai Unió versenypoliti-
kájának fejlesztéséhez, terjesztéséhez.

A ROK munkájának harmadik kedvezményezteti köre a Közép-Európai Ver-
senyügyi Kezdeményezés (CECI) keretében tevékenykedő országok. A 2003-
ban életre hívott Kezdeményezés versenyjogi témákban nyújt együtt műkö-
dési fórumot az érintett közép-európai országoknak.

A ROK a Gazdasági Versenyhivatal munkatársai – mint fontos célcsoport – 
számára is rendszeresen szervez versenyjogi és versenypolitikai témákban 
továbbképzéseket, találkozókat. A szemináriumok kiváló lehetőséget nyúj-
tanak a GVH munkatársai számára a nemzetközi versenyjogi elméletek és 
gyakorlatok, valamint a versenyjogi jogérvényesítés megismerésére.

A ROK révén kifejtett oktatási tevékenységével a GVH komoly nem-
zetközi elismertségre tett szert.
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3.  �A stratégiai dokumentumban alkalmazott 
fontosabb fogalmak, kifejezések 
magyarázata

Alapérték A szervezeti kohéziót alapjaiban meghatározó, a szervezetben 
elfogadott és követendő etikai, erkölcsi, magatartási normák, 
szokások, kulturális megkülönböztető jegyek.

Érdekeltek, 
érintettek

Az alaptevékenységgel „előállított” kimenetek külső felhasz-
nálói, illetve a működéssel szemben bármilyen igényt, elvárást 
támasztó vagy a működésre hatást gyakorló külső személyek, 
szervezetek.

Jövőkép A  GVH egy meghatározott jövőbeni időpontra (jelen esetben 
2018-ra) elérendő állapotát határozza meg azokkal a sikerkrité-
riumokkal, melyekkel a szervezet a fejlődését méri.

Stratégiai 
Teljesítmény-
indikátor

„KPI (Key Performance Indicator)” – adott működési elemet 
(szervezet, egyén vagy folyamat) legfontosabb jegyeit leíró, kor-
látozott számú jellemző, sikerkritérium, mely(ek)en keresztül a 
működési elemhez kapcsolódó adott célkitűzés (stratégiai cél) 
elérése mérhetővé tehető. 

Küldetés A GVH öndefiníciója, tömören leírja, hogy mi a szervezet létezé-
sének értelme, alapvető célja, amire létrehozták. Rögzíti, hogy 
a szervezet kinek, hogyan termel értéket.

Mutatószám / 
mérőszám

Az a jellemző, amely közvetve vagy közvetlenül bemutatja a tel-
jesítményindikátor és azon keresztül a kapcsolódó célkitűzés 
(stratégiai cél) megvalósulásának mértékét.

Mérőszám – valamilyen megvalósuló feladat vagy anyagi fo-
lyamat legfontosabb jellemzője mentén mért, önálló mérték-
egységgel rendelkező paraméter. Jellemzője, hogy kapcsoló-
dik hozzá mérési módszer és eljárás, illetve mérést megvalósító 
rendszer vagy eszköz.

Mutatószám – valamely számszerűen jellemezni kívánt műkö-
dési elem (pl. folyamat, szervezet, egyén) vagy működési terü-
let egyik legfontosabb meghatározó paramétere. 

Nézőpontok A stratégiatérképen a stratégiai célok hierarchikus, ok-okoza-
ti kapcsolatrendszerének szintjei. Az egyes szintek (Társadal-
mi hasznok, Érdekeltek, Működés, Alapok) mind illeszkednek a 
GVH sajátos értékalkotási logikájához.

Stratégia Tágabb értelemben magában foglalja a GVH jövőbeli működé-
sére, értékteremtésére irányuló elképzeléseket, jövőképet, és 
leírja a kívánt állapot eléréséhez vezető fejlődési pályát, mér-
hető célkitűzéseket, fejlesztési kezdeményezéseket, változási 
programot.

Szűkebb értelemben arra igyekszik választ adni, hogy a Hiva-
tal milyen módon valósítja meg a jövőképét, váltja valóra kül-
detését, mit kell tennie ennek érdekében.

Stratégiai 
menedzsment

Irányítási mechanizmus (vezetési alrendszer), mely a Hivatal 
hosszú távú fejlődésére, a jövőbeni sikeres működés megalapo-
zására irányul. Tervezi a szervezet jövőjét és a stratégiai célok-
nak megfelelően biztosítja a szervezet fejlődésének irányban 
tartását, vezetői eszközei és módszerei segítségével; szerveze-
ti változások, vezetői döntések és intézkedések megvalósításán 
keresztül. A stratégiai menedzsment tehát jövőalkotó, integrá-
ló, motiváló és szervezeti összhangteremtő vezetési mód és te-
vékenység-rendszer, egyben a vezetés legfontosabb funkciója.

Stratégiai akció A stratégiai célokból következtetett, felelőshöz rendelt, egysze-
ri, határidős, fejlesztési feladat. A végrehajtás során erőforrá-
sok felhasználásával a stratégia megvalósítását szolgáló konk-
rét kimenetek állnak elő.

Stratégiai célok A  stratégiatérképben nézőpontok szerint rendezett, hosszabb 
távon érvényesülő, mérhető fejlődési célkitűzések, melyek el-
érésével szándékozik a szervezet a jövőképében megfogalma-
zott kívánt működésű állapotba eljutni. A szervezet sikeressé-
gét e célkitűzések teljesülésével méri.

Stratégiatérkép A GVH hosszú távú fejlődési célkitűzéseinek (stratégiai célok) 
hierarchikus, ok-okozati kapcsolatrendszere, amely a Társadal-
mi haszon, Érdekeltek, Működés és Alapok nézőpontok mentén 
csoportosítja a célkitűzéseket.

SWOT elemzés A környezetelemzés elfogadott eszköze, amely 4 jellemző – erős-
ségek, gyengeségek, lehetőségek, veszélyek – mentén vizsgál-
ja a stratégiára ható külső, belső (szervezeti) tényezőket. A fel-
tárt kulcstényezők megjelennek a stratégiában: erősségek és 
lehetőségek kihasználása, gyengeségek és veszélyek leküzdé-
se megközelítés alapján.
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4.  �A stratégiai dokumentumban 
alkalmazott rövidítések

GVH, Hivatal Gazdasági Versenyhivatal

VT Versenytanács

EU Európai Unió

ECN Európai Versenyhatóságok Hálózata

Tpvt. A tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilal-
máról szóló 1996. évi LVII. törvény

OECD Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési Szervezet (Organisa-
tion for Economic Co-operation and Development)

OECD ROK OECD Regionális Oktató Központ (OECD Regional Center for 
Competition)

I.  A GVH középtávú intézményi stratégiája

5.  Küldetés, jövőkép

A  stratégiaalkotás egyik mérföldköve a GVH korábban megfogalmazott 
küldetésének, valamint jövőképének a frissítése, pontosítása volt, azzal az 
elsődleges céllal, hogy a korábbi felülről lefelé szemléletű meghatározások 
kiegészüljenek az alulról felfelé szempontokkal is, így növelve azok elfoga-
dottságát.
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5.1  Küldetés
A GVH független államigazgatási szervként őrködik a verseny tiszta-
sága és szabadsága felett a fogyasztói jólét növelése érdekében.

Fellép a tisztességtelen és a versenykorlátozó piaci magatartásokkal 
szemben, felügyeli a versenyt szolgáló piaci szerkezetek fennmaradását.

Hozzájárul a versenybarát szabályozási környezet kialakulásához, a 
verseny széles körű elfogadottságához, segíti a fogyasztók és a vállal-
kozások tudatos piaci magatartását.

5.2  Jövőkép
A GVH elismert, a versennyel kapcsolatos szakmai kérdésekben meg-
határozó befolyással bíró, felelős és együttműködő intézmény.

Magas szakmai színvonalon, időszerűen, a megfelelő beavatkozási 
formát választva reagál a piaci folyamatokra. Jogalkalmazása követ-
kezetes és kiszámítható, aktívan él a rendelkezésére álló hatósági esz-
közökkel.

Kezdeményező módon lép fel a versenypolitika és a versenybarát sza-
bályozási környezet alakításában.

Hatóságként is szolgáltató jelleggel működik, ügyfélbarát módon jár 
el, közérthetően és aktívan kommunikál.

Nemzetközi és regionális színtéren is elismert szereplő, az Európai Ver-
senyhatóságok Hálózatának aktív tagja. Együttműködik az OECD-vel.

Átláthatóan, megfelelő belső szabályozottsággal, a szervezeti kultú-
ra tudatos fejlesztésével működik. A költségvetési forrásokat hatéko-
nyan használja fel. Fejlett belső kontrollrendszert működtet. Folya-
matosan törekszik tudásvagyona és piaci ismeretei gyarapítására. 
Lépést tart a technológiai fejlődéssel.

A GVH számára alapvető érték a magas szintű szaktudással, kompe-
tenciával rendelkező munkatárs. A  munkatársak elkötelezettek és 
motiváltak, képesek rugalmasan reagálni a változásokra. A közös cé-
lok elérése érdekében csapatként, alkotó együttműködésben végzik 
munkájukat. Feladataikat felelősségteljesen, teljesítményorientáltan 
látják el, megfelelő anyagi és szakmai megbecsülés mellett.

5.3  Alapértékek
A törvényesség és tisztességes eljárás. A GVH tevékenységét a magyar 
és az európai uniós jogszabályok alapján, az eljárásban érintett személyek 
jogainak tiszteletben tartásával és e jogok érvényesülésének elősegítésével 
végzi, teljesítve az eljárásban érintettek kölcsönös együttműködésével kap-
csolatban ráháruló elvárásokat. A GVH minden munkatársának pártatla-
nul és a tisztességes eljárás követelményét szem előtt tartva kell az ügye-
ket intéznie. A  tisztességes eljárás követelménye olyan elvárás, amely az 
Alaptörvényben, a jogszabályokban, illetve az Európai Unió általános hatá-
lyú, közvetlenül alkalmazandó jogi aktusaiban lefektetett eljárási jogi sza-
bályok betartását és biztosítását követeli meg a hivatali ügyintézés során.

Ügyfélközpontúság. Az ügyfél- illetve közönség-központúságnak a szer-
vezeti kultúrát átható alapértékekké kell válniuk. Alapvető elvárás, hogy a 
GVH eljárásai átláthatók, kiszámíthatóak legyenek, és a feladatuk gyakor-
lása során a munkatársak ügyeljenek arra, hogy az ügyfelekre szükségte-
len terheket ez ne rójon, feléjük nyílt és kétirányú kommunikáció folyjon. 
A közigazgatás egészében megfigyelhető az ügyfélkiszolgálás szakmává vá-
lásának folyamata, amelyben az e területen dolgozó munkatársak – szak-
mai kompetenciáik mellett– az ügyfelek kiszolgálásával, a közönségkapcso-
latokkal összefüggő sajátos képességeket és készségeket sajátítanak el. Az 
ügyfelekkel kapcsolatba kerülő munkatársak tevékenysége, hozzáállása 
döntően befolyásolja az egész intézményről alkotott képet, megítélést, szük-
séges kompetenciáik fejlesztésére ezért kiemelt figyelmet kell fordítani.

A szakmaiság. A GVH megköveteli és támogatja a szakmai kiválóság kö-
vetelményének – mint a GVH egész tevékenységét meghatározó értéknek – 
a munkatársak általi érvényre juttatását. Ennek jegyében a feladatellátást 
magas fokú szakmai igényességnek és a szakmai megfontolások következe-
tes képviseletének kell jellemeznie. A működés egészét átható szakmaiság 
hozzájárul ahhoz, hogy a GVH tevékenységeinek ellátása során hatékony, 
fellépéseinek eredményét tekintve hatásos, döntéseiben jogszerű, megala-
pozott és következetes lehessen, és ezzel megőrizze, illetve tovább növelje 
szakmai presztízsét.

A  munkatársak együttműködése. A  munkatársak a közreműködésük-
kel kialakított hivatali célok megvalósítását helyezik előtérbe a munkájuk 
során, és a jó egyéni teljesítmény elérésének igényén túl, egymást segítve, 
egymással együttműködésben egy összetartó közösség megteremtése és a 
közös teljesítmény elérése érdekében végzik a tevékenységüket. A GVH ki-
emelt jelentőségűnek tartja a munkatársaknak a GVH feladatainak a szak-
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maiság értéke alapján történő ellátása szempontjából nélkülözhetetlen 
együttműködésének elvárását és támogatását.

A  munkatársak elismerése. Munkatársai a GVH küldetése, értékei és 
stratégiai célja iránti szakmai lojalitással látják el feladataikat, amely ellen-
tételezéseként a GVH a jogszabályok nyújtotta keretek között anyagilag és 
erkölcsileg elismeri a köz szolgálatát vállaló, munkájukat a szakmaiság ér-
téke alapján, magas színvonalon teljesítőket, megadva a lehetőséget szak-
mai továbbfejlődésükhöz is.

Transzparencia és kiszámíthatóság. A  GVH elkötelezett aziránt, hogy 
működése a lehető legnagyobb mértékben átlátható, és a szakmai, valamint 
a szélesebb nyilvánosság számára is megismerhető legyen. A transzparen-
cia és a kiszámíthatóság biztosítását megkövetelik a tisztességes eljárás el-
vei, és ez elősegíti a jogbiztonságot, így a GVH oldaláról következetes jog-
alkalmazást, a piaci szereplők oldaláról pedig az önkéntes jogkövetést és a 
jogérvényesítést.

A GVH autonóm státuszával összefüggésben is jelentőséget tulajdonít az 
átlátható működésnek és a tájékoztatásnak – mivel az egyrészt támogatja a 
felelős működést és hitelességet kölcsönöz a GVH-nak, másrészt pedig elő-
feltétele a versennyel foglalkozó szakmai közönség felől érkező igényes ész-
revételeknek és kritikáknak, amelyek egy független versenyhatóság eseté-
ben különösen fontosak, és amelyek fogadására a GVH nyitott.

Integritás. A GVH munkatársa köteles a tudomására jutott korrupciós te-
vékenységet, a közpénzek és a közvagyon tárgyainak pazarló, magáncélra 
történő vagy nem átlátható felhasználását, a tisztességes eljárás követelmé-
nyét sértő tevékenységet, továbbá az ezek veszélyével fenyegető helyzetet 
hivatali felettesének, illetve a hatáskörrel rendelkező hatóságnak jelezni. 
A GVH a hivatásetikai normák gyakorlati alkalmazhatóságát belső szabá-
lyozással (Etikai Kódex) is biztosítja, amely garantálja a bejelentők védel-
mét és a bejelentések független kivizsgálását.

Partnerség. A GVH működése során partneri együttműködésre törekszik 
a tevékenységével érintett külső érdekeltekkel. Tekintetbe veszi az általá-
nos gazdaságpolitikai és a piaci környezetet, és figyelemmel van más ér-
dekeltek nézőpontjára. Ezen belül a GVH különleges partnerként tekint az 
egyes szektorok gazdasági szabályozásáért felelős szektorális felügyeleti 
hatóságokra, illetve más közigazgatási szervekre, és törekszik a velük való 
együttműködés különféle formáira, ideértve az egyes problémák kezelése 
érdekében történő fellépés összehangolását, és az egyes hatóságok rendel-
kezésére álló eszközök kombinált alkalmazását is.

A GVH figyelmet fordít más, versenypolitikai kérdésekkel foglalkozó intéz-
mények működésére és hasznosítja az így nyert tapasztalatokat, elsősor-
ban a megismert összefüggések és megközelítések, valamint módszerek fel-
használása, megfelelő adaptálása révén. A szóban forgó intézmények közé 
tartoznak a külföldi versenyhatóságok és szektorális felügyeleti hatóságok, 
valamint egyes nemzetközi szervezetek (különösen ECN, OECD, Nemzetkö-
zi Versenyügyi Hálózat) is. A GVH a partneri együttműködés fontos szerep-
lőjeként viszonyul a hazai és nemzetközi szakmai közösségben, illetve tu-
dományos életben működő személyekhez, szervezetekhez, intézményekhez, 
valamint a civil szférához is.
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6.  Változási térkép (stratégiai kihívások)

A változási térkép a stratégia alkotás helyzetelemzési eredményeinek és jö-
vőképelemeinek szintetizálása során készül. Jelöli a stratégiai változások 
alapvető területeit, azokon belül meghatározza a kiindulási állapotot, vala-
mint a célállapotot, ahová a GVH szeretne eljutni, fejlődni. A Változási tér-
képen szereplő stratégiai területek állapotai bemeneti információként szol-
gálnak a stratégiaalkotásban közreműködők számára a jövőbeni vágyott 
állapotról (jövőkép), stratégiai célokról való gondolkodáshoz.

6.1  GVH változási térképe

Ellenőrző,  
reagáló hivatal

Kezdeményező,  
ügyfélbarát  

szakértő hatóság

Piaci jelzésen alapuló,  
eseti reagálás

Piaci elemzésen és jelzésen alapuló 
fellépés, következetesebb,  

kiszámíthatóbb és  
megalapozottabb reakciók

Szigetszerűség,  
egyéni  

teljesítmények

„Egy hajóban evezünk”,  
szervezeti teljesítmény

Aránytalanságok  
az egyéni  

teljesítményekben,  
kompetenciákban

Kiegyensúlyozott  
terhelés, egyenletesen  

magas szintű  
kompetenciák

Személyorientált  
kultúra

Adaptív hivatali kultúra 
(folyamat - orientált)

Elvesző információk,  
informális kommunikáció  
túlsúlya, pletykakultúra,  

visszacsatolás

Hatékony, következetes belső 
kommunikáció, szervezeti 

tudásvagyon

HONNAN HOVA

Hivatali
önkép

Szakmai 
alapok

Belső
együttműködés

Munkatársak
felkészültsége

Szervezeti 
kultúra

Belső
kommunikáció

1. ábra GVH változási térképe

6.2  Változási térkép leírása

Hivatali önkép
A GVH az eddigi működése során felhalmozódott tapasztalatára építve to-
vábblép reagáló, ellenőrző szerepéből és a továbbiakban egyrészt kezdemé-
nyező, másrészt megelőző, támogató fellépéseivel is igyekszik növelni a 
fogyasztói és társadalmi jólétet. A kibővülő szerep megalapozásához a jö-
vőben több erőforrást fordít a piacok és a versenyt alakító tényezők aktív 
követésére, valamint a piaci szereplőkkel, partnerekkel és fogyasztókkal 
történő aktívabb kommunikációra. Magára, mint megközelíthető szakér-
tőre tekint, aki nemcsak felügyeli, de támogatja is a piaci szereplőket a ver-
senyjogi szempontból megfelelő magatartás követésében, valamint segíti a 
kormányzatot a versenybarát szabályozási környezet kialakításában. Meg-
szokottan magas szakmai színvonalú eljárásaiban a jogkövetés és követ-
kezetesség mellett azok átláthatóságára, kiszámíthatóságára és az ügyfél-
központúságra is nagyobb hangsúlyt fektet, összhangban a tisztességes 
eljárás követelményével. Rendszeresen és közérthető módon tájékoztatja 
fellépéseiről a szakmai és szélesebb közönséget, így elősegítve a döntések 
elfogadottságának növelését és a versenyt, mint társadalmi értéket elfoga-
dó és elismerő kultúra fejlődését is.

Szakmai alapok
A GVH fellépését, illetve beavatkozását igénylő helyzetek azonosításában a 
kívülről (így a piacról, érdekelt szereplőktől, hatóságoktól stb.) érkező jelzé-
sek megfelelő szűrése és feldolgozása mellett a szakmai munkában nagyobb 
hangsúlyt kap a piaci viszonyok ismeretén és intenzív figyelésén alapuló 
elemző tevékenység. A  proaktívabb szerepvállalás, illetve a rendelke-
zésre álló eszközrendszer jobb kihasználása révén növekszik a célzott, saját 
észlelésen alapuló kezdeményezések aránya, valamint javul a GVH fellépé-
seinek összhangja és szervezettsége. A GVH a magas színvonalú feladatel-
látás érdekében nélkülözhetetlennek tartja az ágazati, illetve a versenyjogi, 
versenypolitikai és fogyasztóvédelmi kérdésekkel kapcsolatos tudásva-
gyon gyarapítását, valamint a korszerű módszerek és technológiák napra-
kész ismeretét, és a szervezetben megvan az igény és a támogatás azok fej-
lesztésére. A szakmai alapok folyamatos szinten tartása, illetve fejlesztése 
hozzájárul ahhoz, hogy a GVH fellépései és megnyilvánulásai még inkább 
megfeleljenek a következetesség, a megalapozottság, az időszerűség, vala-
mint a hatásosság követelményének, a hivatali tevékenységek mindhárom 
pillére tekintetében.
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Belső együttműködés
A szervezeti működés és kultúra olyan irányú elmozdulására van szükség, 
amelynek eredményeként a munkatársak a közreműködésükkel kialakí-
tott hivatali célok megvalósítását helyezik előtérbe a munkájuk során, és 
a jó egyéni teljesítmény elérésének igényén túl, egymást segítve, egymás-
sal együttműködésben egy összetartó közösség megteremtése és a kö-
zös teljesítmény elérése érdekében végzik a tevékenységüket. A szervezet-
ben megfelelő mechanizmusok és olyan attitűd kialakítása a cél, amelyek 
révén az egyéni és szervezeti érdekek, illetve a különböző funkciójú szerve-
zeti egységek között óhatatlanul felmerülő konfliktushelyzetek megfelelő-
en, az összhivatali érdekeket előbbre vivő módon, az érintettek kompromis�-
szumkészségére építve kezelhetőek, megelőzhetőek. A szervezeti kultúra a 
bizalomra épül, amely többirányú: a vezetők megbíznak a munkatársakban 
és a munkatársak is bizalommal vannak a vezetőik és egymás iránt.

Munkatársak felkészültsége
A stratégiai alapú, integrált emberierőforrás-gazdálkodás részeként a mun-
kakörök elemzésével kialakított munkaköri rendszerben tisztázott a mun-
kakör betöltéséhez szükséges tudás és kompetencia, valamint beazonosí-
tott a munkavégzéssel együtt járó terhelés köre és mértéke is.

Az éves egyéni teljesítményértékelés részeként a munkakör betöltőjének a 
munkateljesítményt befolyásoló kompetenciái értékelésre kerülnek abból a 
célból, hogy a munkakör magasabb szintű ellátása érdekében a fejlesztendő 
tudás és kompetenciabeli területeket feltárjuk és az éves képzési tervezés 
során ezekre megfelelő fejlesztési programot dolgozzunk ki. A munkatár-
sak felkészültségének tudatos és tervezett fejlesztésével javul a megfe-
lelés a munkaköri követelmények és a munkakört betöltő tudása és kompe-
tenciája között, ezáltal elérhető a kompetenciák egyenletes, magas szinten 
tartása és az egyenletesebb terhelhetőség miatt kiegyensúlyozottabb mun-
katerhelés jön létre.

Szervezeti kultúra
A személyorientált kultúra középpontjában a munkatársak állnak a maguk 
sajátos kompetenciáival, amelyek döntően határozzák meg a szervezet tel-
jesítményét, minden más tényezőt háttérbe szorítva. A  működés jelentős, 
meghatározó mértékben ki van téve a személyek akaratának, képességei-
nek és igényeinek, ily módon a szervezet és működés egyéb tényezőit nagy-
mértékben, esetenként döntően a személyek elvárásaihoz igazítják.

Az adaptív szervezeti kultúrában a működés valamennyi tényezője össze-
hangolt módon a szervezettel szemben támasztott külső – a rendeltetésnek 

megfelelő, jogos – elvárásokhoz igazodik, meghatározó a változó környeze-
ti elvárásokhoz történő igazodás szervezeti és működési képessége. Ebben a 
szervezeti kultúrában minden szervezeti és működési tényező (személyzet, 
információ, szabályozás, technológia, munkakörnyezet, stb.) az elvárások-
nak megfelelő jelentőségű szerepet tölt be.

A 2013-as szervezeti kultúra felmérés eredményei alapján nincs domináns 
szervezeti kultúra típus a GVH-ban. Stratégiai célként adódik tehát egy át-
fogó szervezeti kultúra fejlesztési program kidolgozása és megvalósítása, 
mivel ez az eszköze lehet annak, hogy a fent jelzett változást végre lehes-
sen hajtani a szervezeti kultúra egészében, s így egy karakteres, adaptív 
kultúra kialakulhasson a jelenlegi nem karakteres („minden irányban nyi-
tott”) kultúra meghaladásával.

Belső kommunikáció
A GVH-ban a döntések és azok indokainak kommunikációja, az egyes szer-
vezeti egységek, munkacsoportok munkájára vonatkozó, illetve ahhoz el-
engedhetetlen információk gyűjtése és terjesztése sokszor esetleges, nem 
kellően megszervezett, illetve indokolatlanul egyirányú és aránytalanul 
nagymértékben szóbeli kommunikációra épül. Ez komoly hatékonyság-
vesztéssel, bizonyos területeken feleslegesen párhuzamos munkavégzéssel, 
az egyes döntési, illetve ellenőrzési pontokon információhiánnyal, szerve-
zeti szinten információveszteséggel járhat. Mindez a természetes informá-
cióigények szülte informális csatornák ilyenkor elkerülhetetlen előtérbe 
kerülésével téves információk, találgatások szervezeten belüli elterjedésé-
nek esélyét is növeli, és bizalmatlanságot is szülhet. Szükséges ezért, hogy 
a napi munkavégzés, a döntések meghozatala, illetve a szervezet egészének 
működése szempontjából fontos releváns információk jól szervezett és kö-
vetkezetesen alkalmazott rendben, a bizalom légkörére építve szabadon 
és a felmerülésükhöz képest minél hamarabb, lehetőleg írott formában, ké-
sőbbi is jól visszakereshetően eljussanak mindazokhoz, akik számára az 
szükséges, vagyis hogy a szervezeten belüli információáramlás egy több-
irányú valódi kommunikáció formáját öltse, egyoldalú közlések sorozata 
helyett. Ez elsősorban a szervezeti kultúra és a vezetői kompetenciák fejlesz-
tése, másodsorban a belső szabályozás alakítása, harmadrészt pedig a mo-
dern információtechnológiai eszközök szélesebb körű alkalmazása révén, 
fokozatosan valósítható meg.
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7.  GVH 2015–2018. stratégiai célrendszere

7.1  Stratégiai célok felsőbb szintű illeszkedése
A  közigazgatás-fejlesztés stratégiájának legátfogóbb európai és hazai irá-
nyait, céljait, valamint feladatait és kereteit a Magyary Program határoz-
za meg. A  2013-14-ben a GVH által végrehajtott ÁROP szervezetfejlesztési 
program ezek tükrében és iránymutatásai alapján, a közigazgatási rend-
szer átfogó fejlesztésével összhangban, egységes logikai rendszerbe foglalta 
a korábbi szervezet- és működésfejlesztési programokat, azok eredményeit, 
s ugyanebben a szemléletben határozta meg a stratégiai menedzsment fej-
lesztésének további irányait is. A Magyary Program célrendszerébe való je-
lentős hatókörű tartalmi illeszkedést jelzik a GVH stratégia alábbi cél- és 
akcióterületei:

–– a stratégiai irányítási rendszer fejlesztése,
–– átfogó intézményi kontrolling rendszer kiépítése,
–– teljesítmény menedzsment zárt menedzsment ciklusba integrálása,
–– a folyamatelvű működésfejlesztés és -szabályozás,
–– az átfogó szervezeti kultúra-fejlesztés, ezen belül integritási rendszer-

fejlesztés,
–– a tudásmenedzsment rendszer kiépítése, intézményesítése,
–– az ügyfél- és közönségkapcsolatok szolgáltató szellemű korszerűsítése,
–– az elektronikus ügyintézés lehetőségeinek kiterjesztése.

Mindezek a stratégiai fejlesztési irányok a jó állam kritériumainak mes�-
szemenő szem előtt tartásával kerültek adaptálásra a GVH stratégiájában 
mindazon hagyományos – szintén Magyary szellemében megfogalmazott 
– közigazgatás-fejlesztési célokkal, ill. követelményekkel, mint az eredmé-
nyesség, hatékonyság, gazdaságosság és nem utolsósorban a minőség, a 
szakmai kiválóság érvényre juttatása.

7.2  Társadalmi hasznok
A GVH társadalmi hasznossága a piaci verseny hasznosságából vezethető 
le. E haszon azon többlettel azonosítható, amennyivel a GVH jelenlétéhez és 
tevékenységeihez – közvetlen vagy közvetett módon – köthetően a piaci ver-
seny nagyobb mértékben tudja kifejteni jótékony hatásait, tud hozzájárulni 
a fogyasztói jólét növekedéséhez.

A GVH tevékenységei a versenyző piacszerkezetnek, a tisztességes verseny-
folyamatnak, a tudatos és torzításmentes fogyasztói döntéshozatalnak a vé-
delmén keresztül önmagukban is társadalmi hasznokkal járnak. E hasznok 

elérését előmozdítja, hogy a GVH klasszikus versenyhatósági és fogyasztó-
védelmi feladatokat – amelyek több tekintetben (pl. a piacorientált szem-
lélet miatt) összefüggenek – egy személyben látja el, így e tevékenységek 
képesek egymás hatásait pozitív módon erősíteni. Ezen felül az Európai 
Unióban a GVH tagállami versenyhatóságként hozzájárul az egységes bel-
ső piac működéséhez is.

A 2015–2018 közötti stratégia alappilléreit ezért azok a társadalmi hasznok 
adják, melyek a GVH létezésének és küldetésének is a céljai.

Társadalmi jólét
A tisztességes és szabad piaci verseny, mint eszköz a hosszú távú fogyasztói 
jólétet, a gazdasági hatékonyságot és a társadalmi felemelkedést szolgálja. 
A piacgazdaság e mechanizmusa közvetíti ugyanis a legjobban a vállalatok 
felé a társadalom szükségleteit és a hatékonysági kényszert, így szolgálva 
végső soron a fogyasztókat. Megfelelően működő versenyhelyzetben a pi-
aci siker elsősorban a valós teljesítmény és hatékonyság függvénye, ez a 
teljesítményvezérelt működés tudja leginkább biztosítani az adott piacok, 
szektorok és végső soron az ország versenyképességének fokozását, ezen ke-
resztül segíteni a gazdasági növekedést és a foglalkoztatást, vagyis az élet-
színvonal emelését. Igaz ez még akkor is, ha előfordulhat, hogy egyes szek-
torokban adott időpontban nem lehetséges a versenyt megteremteni vagy 
az nem képes biztosítani a piac hatékony működését, és ilyenkor – kivéte-
lesen, az indokolt mértékben és ideig – a verseny piacszabályozó mechaniz-
musának pótlására állami, szabályozói beavatkozás lehet szükséges.

Tisztességes piaci verseny
A  tisztességes és szabad versenykörülményekkel jellemezhető piacokon 
hosszabb távon alacsonyabb árak, jobb minőség, szélesebb választék és erő-
teljesebb innovációs törekvés érvényesül, mint a tisztességtelen piaci maga-
tartásokkal, torzított piaci körülményekkel és piacszerkezettel jellemezhető 
piacokon. A tiszta verseny a fogyasztók mellett a hatékonyan és tisztessé-
gesen működő vállalkozások érdekeit is szolgálja. A GVH a hosszú távú fo-
gyasztói jólét érdekében magát a verseny folyamatát védi, nem a verseny 
adott pillanatbeli állapotát, vagy egyes piaci szereplőket.

Fejlődő versenykultúra
A GVH versenykultúra-fejlesztése, azaz a verseny elfogadottságának, az az-
zal kapcsolatos tájékozottság és tudatosság előmozdítása érdekében végzett 
tevékenységének fókuszában is a tisztességes és szabad verseny – mint a 
fentebb vázolt társadalmi hasznokat biztosító eszköz – védelme, érvénye-
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sítése áll. A GVH a piaci verseny, illetve a tisztességes versenyre vonatkozó 
szabályok népszerűsítésével a vállalkozások önkéntes jogkövetését és a fo-
gyasztói tudatosságot kívánja előmozdítani.

* * *

A GVH társadalmi hasznainak összessége abból adódik, hogy tevékenysé-
gei által a piaci verseny és annak jólétre gyakorolt hatása jobban tud érvé-
nyesülni. A GVH működéséhez köthető jóléti haszon pontosan és teljes mér-
tékben nem számszerűsíthető (semmiképpen nem azonosítható például a 
GVH által kiszabott bírságok összegével). A GVH mindazonáltal törekszik 
arra, hogy a rendelkezésre álló adatok és módszertan adta keretek között 
közgazdasági méréssel számszerűsítse is a GVH versenyt védő tevékenysé-
gének fogyasztói hasznait.

7.3  GVH 2015-2018. Intézményi stratégiatérkép
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7.4  Stratégiai célok és definíciók
Proaktív fellépés: A GVH tevékenységét átható, kezdeményezőkészségen 
alapuló szerepfelfogás. A kívülről érkező megkeresésektől, jelzésektől füg-
getlen aktív szerepvállalás a lehetséges piaci torzulások, versenyproblé-
mák, nem megfelelő szabályozói beavatkozásokból eredő károk megelőzése, 
illetve minimalizálása érdekében, célzott, saját észlelésen alapuló fellépés 
révén.

Időszerűség: A piaci folyamatokra megfelelő időben való reagálás a ver-
senyprobléma által okozott káros piaci hatás időtartamának minimalizá-
lása, a visszafordíthatatlan káros hatások megelőzése érdekében. Az ügy-
intézési határidő hatékonyabb kihasználása az eljárások időtartamának 
rövidülése érdekében.

Szakmai kiválóság: A  szakmai kiválóság olyan minőség-orientált szem-
léletmód, amely elvárja a rendelkezésre álló időkeretben lehetséges leg-
nagyobb szakmai és elemzési igényességet; a vonatkozó szakirodalom és 
esetjog követését; a professzionalizmust és a magas hazai és nemzetközi 
szakmai presztízs képviseletére, megtartására és emelésére való folyama-
tos törekvést, ideértve az Európai Versenyhatóságok Hálózatában való je-
lenlét erősítését is.

Ügyfélközpontúság: A működést az ügyfél-orientáltság hatja át: az eljá-
rások átláthatóak, kiszámíthatóak és szükségtelen terheket nem rónak az 
ügyfelekre, a kapcsolattartás egyszerű. Nyitott, kétirányú és közérthető 
kommunikáció által a GVH közelebb kerül potenciális és meglévő „ügyfele-
ihez”, ezáltal elősegítve az ügyfelek tájékozottságát és felkészültségét, vala-
mint a GVH számára szükséges információk rendelkezésre állását.

Hatásosság: Versenyfelügyeleti, hatósági tevékenysége és ehhez szervesen 
illeszkedő módon egyéb fellépései révén a GVH ténylegesen is képes ered-
ményeket, pozitív elmozdulást elérni a versenyviszonyok korrekciója és a 
fogyasztói jólét növelése érdekében a piacok működését érintő problémák 
megoldásában. Érdemben befolyásolja a versennyel kapcsolatos szakmai 
döntéseket.

Intenzívebb, rugalmasabb partneri együttműködés: A GVH aktívabb és 
kezdeményezőbb szerepvállalásra törekszik a társhatóságokkal, civil szer-
vezetekkel és szakmai, illetve tudományos munkát végző intézményekkel, 
szervezetekkel való kapcsolatokban. A partnerekkel való kapcsolattartás-
ban a közvetlenségre, rugalmasságra, kölcsönösségre és informatív kom-
munikációra törekszik. A  beérkező megkeresések jellegüknek megfelelő, 
rugalmas kezelése, és a jelzések nyomán hatásos fellépés, reagálás.

Piaci folyamatok intenzívebb monitorozása: A piacok működésének, a 
verseny dimenzióit meghatározó piaci viszonyok alakulásának folyamatos, 
aktív figyelése és elemzése az ágazati tudás, illetve a piaci gyakorlatokkal 
kapcsolatos ismeretek gyarapítása, naprakészségének biztosítása érdeké-
ben, amely elősegíti a versenyhatósági fellépés szükségességének azonosí-
tását, a megfelelő fellépés tartalmának és módjának meghatározását, va-
lamint a versenyhatósági, illetve szabályozói beavatkozások hatásainak 
nyomon követését, felmérését.

Következetesebb és kiszámíthatóbb jogalkalmazás: A GVH fellépései, 
megnyilvánulásai tekintetében még fokozottabban érvényesül az a köve-
telmény, hogy az egyező helyzetek, egyező megítélés alá esnek, és a korábbi 
gyakorlattól való eltérésre csak indokolt esetben kerül sor. A döntések során 
a mérlegelés lehetőleg előre megismerhető, tárgyszerű szempontok rész-
rehajlás nélküli vizsgálatán alapszik, és a döntések indokait, a mérlegelt 
szempontokat minden esetben kellő részletezettséggel, világos és közérthe-
tő formában megismerhetik az érintettek. A GVH a jogalkalmazói gyakor-
latát szélesebb körben is ismertebbé teszi, és javítja az erre vonatkozó infor-
mációk hozzáférhetőségét, közérthetőségét annak érdekében, hogy ezáltal 
is csökkenjenek a jogkövető magatartás folytatásának az esetleges jogértel-
mezési bizonytalanságokból fakadó költségei. Mindezzel előmozdítja a jog-
követő magatartásra való hajlandóságot, ami összességében akár a megelő-
zés egyik eszközéül is szolgálhat.

Eredményesebb versenykultúra-fejlesztés: A  gazdasági verseny társa-
dalmi elfogadottságának kiszélesítése, illetve a fogyasztói döntéshozatallal 
és annak védelmével kapcsolatos tájékozottság növelése a meghatározó cél-
csoportok elérésével és olyan tartalmak és üzenetek közvetítésével, ame-
lyek élethelyzet alapúak, és rámutatnak a közvetlen, illetve közvetett érin-
tettségre.

Hatásos külső kommunikáció: Közérthető tartalommal, tudatosan kivá-
lasztott csatornán és megfelelő időzítéssel kijuttatott olyan információkra 
épül, amelyek képesek hatást gyakorolni a kívülre irányuló kommunikáció 
címzettjeire, növeli a GVH széles körű elfogadottságát, szakmai presztízsét, 
a piaci szereplők tájékozottságát, és felhívja a figyelmet a verseny sérülésé-
vel járó piaci problémákra.

Rendelkezésre álló eszközrendszer jobb kihasználása: Az egyes piaci 
problémák, felmerülő helyzetek esetén a beavatkozási forma és azon belül 
a rendelkezésre álló eszközök hatékony, eredményes, az egyes lehetőségek 
közötti kölcsönhatásokat is figyelembe vevő és az újszerű lehetőségeket is 
kereső módon való megválasztása és aktív, szükség szerint a fellépés ered-
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ményességének bizonytalanságából fakadó kockázatokat is vállaló haszná-
lata.

Vezetői kompetenciák fejlesztése: Kompetenciamérésen alapuló fejlesz-
tés, amelynek fókuszában a vezető munkájában praktikusan – és a hagyo-
mányos módszereknél nagyobb hatással – alkalmazható kommunikációs 
technikák, vezetői döntési, visszajelzési módszerek bemutatása és begya-
korlása áll, segítséget és gyakorlati példákat adva a hatékony vezetői mun-
kához, a munkatársak teljesítményének menedzseléséhez, a hatékony célki-
tűzés és a célok elérését támogató vezetői minta elsajátításához.

Az együttműködés erősítése – „Egy hajóban evezünk”: A munkatársak 
egymást segítve, az esetlegesen eltérő érdekeket egy összetartó közösség-
ben elvárható módon kezelve, csapatként végzik tevékenységüket a GVH, 
mint egységes GVH céljainak elérése érdekében. A belső kommunikáció tu-
datosan történik és folyamatos visszacsatoláson alapul annak érdekében, 
hogy a megfelelő információ a megfelelő időben álljon az érintettek rendel-
kezésére.

Adaptív „hivatali” működés: Teljes körű, egyértelmű és világos, követke-
zetesen és részrehajlás nélkül alkalmazott belső szabályozók biztosítják az 
átlátható és ellenőrizhető, ugyanakkor magas szakmai színvonalú műkö-
dést. E szabályok betartását elsősorban a munkatársak általi – magas elfo-
gadottságukból eredő – önkéntes követése biztosítja. A belső szabályok és 
azok alkalmazása egyben garantálja a kellő rugalmasságot, és a váratlan 
helyzetek kezelését is szabályszerű keretek között a körülmények változásá-
hoz igazodó kreatív megoldások, gyakorlatok alkalmazásához.

Folyamat- és projektközpontúság erősítése: A  feladatok végrehajtása, 
a működés rendszeresen ismétlődő folyamatok vagy esetileg megvalósuló 
határidős projektek formájában, folyamat- és projektmenedzsment mód-
szerek és technikák alkalmazásával kerül megszervezésre. Erre épül az irá-
nyítás, szabályozás, amelyben folyamatosan megvalósul a célok, feladatok, 
működési feltételek és teljesítmény-követelmények logikus egymásra épü-
lése. Mindezek révén növekszik a szervezettség, hatékonyabbá válik a cél-
megvalósítás és az operatív döntéshozatal, valamint jól követhetővé válik 
bármely változás tovagyűrűző hatása a szervezetben.

Hosszú távon biztosított kompetens emberi erőforrások: Olyan mun-
kaerő folyamatos rendelkezésre állásának biztosítása, amely hosszabb távú 
karrierjét a GVH-ban képzeli el, annak szakmai presztízsét és tekintélyét 
gazdagítva folyamatosan képes megújulni, illetve önképzéssel is hajlandó 
kompetenciáit az elvárásoknak, céloknak való megfelelés érdekében fejlesz-
teni.

Strukturáltabb tudásmegosztás: A szervezetben felhalmozott ismeretek 
rendszerezése, alkalmas módon történő tárolása és kezelése, hogy a munka-
végzéshez, döntéshozáshoz, egyéni fejlődéshez szükséges információ megfe-
lelő helyen és időben elérhető legyen.

Korszerű módszerek, technológiák alkalmazása: Új, eredményre vezető 
eljárások és ötletek meghonosítása; új megoldások, módszerek felkutatása 
és alkalmazása a GVH fellépései során, a hatásalapú és közgazdasági meg-
közelítéseknek nagyobb teret engedve. A folyamatosan változó és fejlődő pi-
acok szereplőinek szintjével legalább azonos szintet képviselő technológiák 
és technikai eszközök megszerzése, a beszerzett információk feldolgozásá-
hoz megfelelő, korszerű módszertant alkalmazó elemző kapacitás rendelése.

Teljesítményalapúság erősítése: A szervezeti kultúra hangsúlyos része az 
elvégzett munka iránti szakmai igényesség, az előre meghatározott teljesít-
ménykövetelményeknek megfelelő és a kitűzött szervezeti célok irányába 
ható egyéni teljesítmény. A GVH egésze a kiváló teljesítményeket erkölcsi-
leg és anyagilag is elismeri és ösztönzi a munkatársakat arra, hogy ezt a tel-
jesítményt fenntartsák.

Költségvetési források hatékony felhasználása: A korlátos költségveté-
si források felhasználása figyelembe veszi az alapfolyamatok eredményes 
ellátásának ráfordításigényét, a változó gazdasági környezethez való tech-
nikai-technológiai alkalmazkodás követelményét. A kitűzött célok elérése a 
lehető legköltséghatékonyabb erőforrás-felhasználással valósul meg, amit 
megfelelő kontrollfolyamatok támogatnak, ezzel együtt a napi tevékeny-
ségben, hatósági feladatok ellátása során is érvényesülnie kell a költségtu-
datos szemléletnek.
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8.  �Stratégia megvalósítása érdekében 
tervezett akciók

A  stratégia végrehajtását – a meglévő működési folyamatokon túl – több 
különböző akcióterületen részben már megkezdett, illetve betervezett, 
alább részletesebben ismertetett projektek szolgálják. Találhatóak közöttük 
olyan komplex programok, amelyek több akcióterülethez is kapcsolódnak. 
A  stratégiaalkotás során további, egyelőre még csak ötlet szintjén felme-
rült, kifejezett vezetői döntéssel még meg nem erősített fejlesztési ötletek, 
projekttervek is azonosításra kerültek, amelyek a gördülő tervezés során – 
felsővezetői jóváhagyást követően – válhatnak a stratégia részévé.

A stratégia végrehajtását szolgáló akciók megvalósításával lesz a stratégiá-
ból „élő”, a szervezeti működés minden szintjére kiható cselekvés.

8.1  Folyamatfejlesztés
Az alapműködés fejlesztésének kulcsterületeként a folyamatmodel-
lezés és a folyamatoptimalizálás alkalmazásának kiterjesztése egyes 
területeken aktuálisan (pl. követeléskezelés optimalizálása, a pro-
jektmenedzsment intézményesítésében, versenypártolási akciók 
kezdeményezésében, a folyamatelvű szabályozásban, az iratkezelés 
rendszerének folyamatokban történő megjelenítésében), illetve a mű-
ködésfejlesztésben általánosan.

8.1.1  A folyamatkultúra elmélyítése a működésfejlesztésben
A  kulcsfontosságú folyamatokat leíró folyamatmodellek kidolgozásra, il-
letve frissítésre kerültek, hogy a szervezeti és szabályozásbeli változásokat 
naprakészen kövessék. Az elkészült modellek segítik a folyamatszemléletű 
munkakultúra stabilizálódását, a folyamatok hatékonyságalapú fejleszté-
sét, a munkafolyamatok könnyű megismerhetőségét, vezetői követését, az 
erőforrás-szükségletek áttekintését, valamint lehetőség nyílik a folyama-
tok informatikai eszközökkel történő további támogatására. Az akcióterü-
let programjai jelentősebb részben már folyamatban vannak, egyes folya-
matokra kiterjesztés szükséges, míg másokra az elmélyítés. Az alkalmazás 
további konkrét irányait elemzések alapján kell kijelölni.

8.1.2  Követeléskezelési folyamat fejlesztése
A követeléskezelési folyamat és az azt támogató számítógépes nyilvántar-
tás fejlesztése  a folyamatba épített kontrollpontok felülvizsgálatával, hogy 
a követelések megfelelő nyilvántartása és az időben való behajtásuk kezde-

ményezése még hatékonyabb legyen. A folyamat fejlesztése a GVH által ki-
szabott bírságok eredményesebb behajtásában nyilvánulhat meg.

8.1.3  �A versenypártolás beintegrálása a versenyfelügyeleti 
tevékenységbe

A vizsgálók versenypártolási, valamint egyes ágazatokra vonatkozó isme-
reteinek fejlesztése. A versenypártolási adatbázis átalakítása, illetve nép-
szerűsítése annak érdekében, hogy a vizsgálók be tudják azonosítani a ver-
senypártolás felmerülésének szükségességét, illetve a szükséges ismeretek 
birtokában felvethessék a versenybarát szabályozási alternatívákat és aktí-
vabban részt vegyenek a GVH versenypártolási folyamatában.

8.2  Stratégiai menedzsment
A stratégiai és operatív célmeghatározás, az ehhez kapcsolódó telje-
sítmény követelmények meghatározása, a folyamatelvű szervezet- és 
működésszabályozás, a fejlesztést szolgáló projektek és változások 
menedzselése, az eredményeket számon kérő átfogó el	 l e n ő r z é s 
(kontrolling) egységes, összehangolt rendszert képez. A rendszerben 
jelentős mértékben megnő a szervezet rendeltetésének és a kitűzött 
céloknak megfelelő, eredményes működés.

8.2.1  �Zárt ciklusú stratégiai menedzsment rendszer kiteljesítése 
(célmeghatározás, teljesítménykontroll, szabályozás, 
feladatok, felelősségek, hatáskörök tisztázása)

A stratégiai menedzsment fejlesztése a korábbi időszakban megkezdődött, s 
módszeresen folytatódik a jövőben is, a már bevált elemek a belső szabályo-
zással intézményesednek.

Kiemelt program
–– a stratégiai tervezés rendszerének intézményesítése,
–– a részstratégiák készítésének kiteljesítése (a meglévők és újak össze-

hangolása az alapstratégiával és egymással),
–– a stratégiai célok megvalósulását mérhetővé tevő, a teljesítmény köve-

telményekkel összekapcsoló indikátor-rendszer kidolgozása, módszer-
tani megalapozása a működés prioritást élvező területein,

–– a belső kontrollrendszer kiterjesztése a stratégiai és operatív működés 
egészére (ezen belül az erőforrás-allokációra),

–– a megerősített integritás rendszer beépítése az átfogó ellenőrzés rend-
szerébe (GVH Kontrolling).
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A menedzsment új területeként jelenik meg a projektmenedzsment intéz-
ményesítése. Néhány új, javasolt akciót kivéve (projektmenedzsment, ver-
senypártolási kommunikációs részstratégia), valamennyi akció már meg-
kezdett folyamat tervszerű továbbvitele, kiteljesítése.

Stratégiaalkotás 
és felülvizsgálat

Célrendszer,  
indikátorok

Aktualizálás,  
karbantartás

Teljesítmény- 
követelmények

Eredmények kontrollja  
és értékelése

Fejlesztések,  
változás-menedzsment

Egyéni szerepek és 
hozzájárulások

3. ábra Zárt ciklusú stratégiai menedzsment rendszer modellje

8.2.2  Stratégiai tervezés intézményesítése
A  stratégia eredményes végrehajtásához szükséges a stratégiai akciók – 
projektek, intézkedések, beruházások és feltételek – megtervezése és meg-
szervezése, ezekhez a megfelelő erőforrások hozzárendelése, a megvalósí-
tást támogató szervezet és folyamatok kialakítása, a szükséges – szervezeti, 
személyi és kulturális – változások végrehajtása, és a tevékenység feltét-
eleinek biztosítása, a folyamatos, illetve stratégiai ellenőrzés működtetése. 
A stratégiai menedzsment megvalósításához elengedhetetlen, hogy ez a fo-
lyamat, szervezet és felelősségi rendszer szabályozás formájában is intézmé-
nyesüljön és a tervezés minden szintjén megjelenjen a stratégiai szemlélet, 

amely a stratégiai célok, ezekhez kapcsolódó feladatok időről időre történő 
felülvizsgálatát is magában foglalja.

8.2.3  Integritásirányítási rendszer kiteljesítése
Az integritásirányítási rendszer a korrupciós kockázatokkal való tudatos és 
szervezett keretek között zajló „szembenézést”, a feltárt kockázatokkal szem-
beni konkrét intézkedések meghatározását, valamint azok eredményessé-
gének figyelemmel kísérését és értékelését jelenti. A GVH elnöke e felada-
tok ellátására integritásfelelőst jelölt ki, akinek rendszeresen fel kell mérnie 
és elemeznie kell a szervezetet érintő korrupciós kockázatokat, ezek kiküsz-
öbölésére is hivatott belső kontrollrendszerek állapotát és az elemzés alap-
ján évente szervezeti szintű intézkedési terveket kell készítenie a feltárt hi-
ányosságok orvoslása érdekében.

8.2.4  Belső szabályozás továbbfejlesztése
Cél, hogy egyértelmű és világos, következetesen alkalmazható, a felmerülő 
újszerű helyzeteket is szabályszerű keretek között kezelni engedő belső sza-
bályozók álljanak a munkatársak rendelkezésére. A szabályozók a minden-
kori jogszabályokkal összhangban legyenek és a GVH belső életét a szüksé-
ges és elégséges körben keretek között tartó módon határozzák meg. Fontos, 
hogy a munkatársak a belső szabályokkal is tisztában legyenek, azok cél-
ját és szükségességét megértsék és alkalmazni tudják a napi működésben.

8.2.5  Belső kontrollrendszer továbbfejlesztése
A  jogszabályi előírásnak megfelelő ellenőrzési rendszer minden lényegi 
kontrollfunkciót magába foglaló intézményi kontrolling rendszerré fejlő-
dik. Az ellenőrzés közvetlenül kiszolgálja a stratégiai és operatív működést, 
biztosítja a vezetői információs rendszer működtetéséhez szükséges adato-
kat. A belső kontrollrendszer alkalmassá válik arra, hogy a zárt ciklusú me-
nedzsment szerves részeként működjön.

8.2.6  Teljesítmény menedzsment-rendszer fejlesztése
A GVH teljesítménymenedzsmentjének olyan mérési és értékelési rendszer-
ré kell válnia, amely a szervezeti célok elérése érdekében az egyéni telje-
sítmény és kompetencia fejlesztését tartja fő céljának és rendszeres veze-
tői mellett biztosítja az egyéni teljesítmények egyenletesen magas szintjét.

A  teljesítménymenedzsment rendszer továbbfejlesztésének egyik kiemelt 
célja egy olyan objektív értékelő rendszer létrehozása és működtetése, 
amely a vizsgálók teljesítményének érdemi értékelésén túl megmutatja az 
egyes vizsgálók leterheltségét, valamint a munkateher elosztásban esetle-
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gesen meglévő aránytalanságokat is. A rendszer bevezetésével objektívabb 
és ellenőrizhetőbb szempontok alapján lesz mérhető és összehasonlítható a 
vizsgálók teljesítménye.

A rendszer alappillérei: az adekvát vezetői visszajelzés, a kompetenciák fo-
lyamatos fejlesztése és a teljesítmények indikátorok mentén történő – lehe-
tőleg minél objektívebb – mérése.

8.2.7  Versenyindex módszertanának kidolgozása
A versenyindexnek nevezett mutatót rendszerint az egyes piacok vagy ága-
zatok helyzetének elemzésére, az esetleges kockázatok megragadására szo-
kás használni úgy, hogy a verseny szempontjából releváns indikátorokból 
nyerhető információkat egyetlen mutatóba sűríti.

8.3  Informatikai fejlesztés
A  már működő, illetve fejlesztés alatt álló informatikai alkalmazá-
sok számos területen kínálnak az eredményességet, hatékonyságot 
és gazdaságosságot növelő, az erőforrások jobb kihasználását biztosí-
tó, ügyfél-kiszolgálási, vezetési, adatkezelési rendszer integráltságát 
fokozó szolgáltatási lehetőségeket. Így például jó keretet adhatnak az 
elektronikus ügyfélkapcsolatok, az iratkezelési rendszer fejlesztésé-
hez, iratmintatár, tudásmenedzsmentet támogató adatbázis, alkal-
mazás létrehozatalához, illetve jól használhatók egyes folyamatok, 
projektek menedzseléséhez (ügyregiszter, követelésnyilvántartás). 
Az infokommunikációs lehetőségek biztonságos kihasználásának ki-
szélesítését és elmélyítését célzó informatikai fejlesztéseknek a jövő-
ben a stratégiai célok megvalósítását kell szolgálniuk. A  projektek 
nagyobb része már folyamatban van, ill. eldöntött, kisebb része (elekt-
ronikus ügyfélkapcsolatok, iratmintatár, intranet-rendszer és tudás-
menedzsment-rendszer) új, ötlet szintjén megjelenő projektelképzelé-
sek.

8.3.1  Honlap fejlesztése
A GVH 2014. január 1-jétől egy szerkezetileg, tartalmilag és az arculat tekin-
tetében is megújult honlapot üzemeltet. Az új honlap tartalmi felülvizsgála-
ta mellett a 2015. évben a tervek szerint számos új funkcionális megoldással 
bővül a honlap, mely az ügyfél kapcsolattartásban, illetve az eljárások ha-
tékonyságának növelése érdekében jelentős továbblépést jelentene. Ilyen a 
kartell-chat, illetve az iratbetekintési időpontok honlapon történő foglalá-
sának lehetősége.

8.3.2  �VT-szignálási rendszer fejlesztése
A VT-szignálási rendszer segítséget nyújt abban, hogy a Versenytanácson az 
egyes eljárásokban az előadó és egyéb eljáró versenytanácstagok kijelölése 
a munkatársak aktuális munkaterhelésének, tapasztalatainak figyelembe 
vételével történjen. Ezzel is biztosítandó az egyenletes ügyelosztást, így a je-
lenleginél magasabb szinten garantálható a határidők tartása, az időszerű 
döntéshozatal, illetve az ügyek átszignálása.

8.3.3  �Ügyregiszter fejlesztése
A GVH versenyfelügyeleti tevékenységét támogató, részletes ügyadatokat 
tartalmazó integrált informatikai alkalmazás továbbfejlesztése. A fejlesztés 
magában foglalja az elmúlt időszak jogszabályi változásainak programban 
való implementálását, továbbá a vezetői információk naprakész rendelke-
zésre állásának biztosítása és a felhasználói adminisztratív teher csökken-
tése céljából is jelentős módosítások mennek végbe. A P-B-VJ adatbázis fej-
lesztése 2014. év végén várhatóan befejeződik, ezt követően a 2015. évben a 
bírság-nyilvántartási modul továbbfejlesztésre kerül, továbbá az iratkeze-
lés támogatására további segítő funkciók kerülnek kialakításra.

8.3.4  �Elektronikus iratkezelési/dokumentumkezelési rendszer 
továbbfejlesztése

A különböző típusú elektronikus dokumentumok kezelése tárgyában egy 
munkacsoport dolgozik a legmegfelelőbb, egyben megvalósítható munka-
szervezési, informatikai megoldások kimunkálásán. A cél az, hogy az ügy-
iratok nyilvántartása során egységes rendszerben, az egyéb folyamatokba 
integráltan lehessen megvalósítani az elektronikusan (is) tárolt dokumen-
tumokhoz való hozzáférési szabályok nyilvántartását, adminisztrálását, 
megfelelő jogosultságok kezelését, mind az iratkezelési rendszerben, mind 
a dokumentumok tárolása vonatkozásában. Az akció jövőbeli fejlesztési 
irányokat is előrevetít informatikai szempontból (közös dokumentumme-
nedzsment-felület, elektronikus iratbetekintés, távoli elérés, hardveres fej-
lesztések, pl. tárhely-, és mentési kapacitás).

8.4  �Humánerőforrás-fejlesztés
Az emberi erőforrások fejlesztésének középpontjában az ellátandó 
munkakörök és az azokat betöltő vezetői és munkatársi kompeten-
ciák felmérésének, fejlesztésének teljesítményorientált programjai 
állnak, amelyek támogatják az egyenletes munkateher elosztást, s 
az utánpótlás tervszerű biztosítását. Nagyobb részt már megindított 
(munkakörelemzés, teljesítménymenedzsment) projektekből, vala-
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mint a jövőben kidolgozandó, javasolt akciókból (erőforrás-allokáció, 
utánpótlás tervezés) áll ez a fejlesztési terület.

8.4.1  �Munkakörök elemzése és értékelése (felülvizsgálat)
A munkakörök elemzése a munkakörhöz – és nem a munkakör betöltőjéhez 
– tartozó, a munkakör ellátásához szükséges tudás és kompetencia feltér-
képezését, a munkakörök „letisztítását” és a hasonló munkakörök munka-
körcsaládokba szervezését jelenti. A munkakörelemzés és az ehhez szerve-
sen kapcsolódó kompetenciaelemzés nyitja meg az utat ahhoz, hogy az oly 
sokat hangoztatott „megfelelő embert a megfelelő helyre” elvet érvényre le-
hessen juttatni és a munkaerő utánpótlása tervezhetővé váljon.

A munkakör-értékelés során – a munkakörelemzés adatait felhasználva – a 
munkakörök szervezetben elfoglalt relatív értékének feltérképezése törté-
nik meg, amelynek fő célja a vizsgálói munkakörök differenciálása elsősor-
ban a vizsgálói pótlék megalapozott módon való meghatározása érdekében.

8.4.2  �Vezetői kompetenciák fejlesztése
Olyan képzések és coaching alkalmak biztosítása, amelyek a vezető mun-
kájában alkalmazható döntéshozatali és kommunikációs technikák, veze-
tői visszajelzési módszerek bemutatását és begyakorlását szolgálják, gya-
korlati példákon keresztül segítik a vezetőt a hatékony vezetői munkában, 
a teljesítményértékelés értékelő beszélgetéseinek eredményesebb lefolyta-
tásában, a hatékony célkitűzés és a célok elérését támogató vezetői minta 
elsajátításában.

8.5  �Partnerség
A  társhatóságokkal és szakmai partner szervezetekkel való együtt-
működés körének kiterjesztése, a tudományos kutató és képző he-
lyek támogatása, a velük fenntartott szakmai kapcsolatok elmélyíté-
se a szakmai megalapozottság és kiválóság egyik fontos biztosítéka. 
A partnerség fejlesztése folyamatosan zajlik, de a stratégiai céloknak 
való alárendelés célokat és feladatokat, esetenként új partnereket je-
löl ki ezen az akcióterületen, az egyes együttműködésekben.

8.5.1  �A versenykultúra fejlesztése hatékony közönségkapcsolati 
rendszerrel támogatva

A versenykultúra akcióterület programjainak középpontjában a célirányos, 
hatékony és korszerű kommunikáció áll, aminek eszközei a GVH intézmé-
nyi és kiegészítő, tematikus honlapjai, további, új médiafelületek, kreatív 
kampányok, oktatási programok és a tanácsadói irodahálózat, valamint az 

elektronikus ügyintézés új felületei. Az akcióterület nagyobb része tervbe 
vett projektek, kisebb része már folyamatban lévő fejlesztés (honlapok), az 
elektronikus ügyfélkapcsolat pedig kidolgozandó programjavaslat.

A tiszta verseny tiszta nyereséget hoz a vállalkozások és a közösség számá-
ra is. Mindennek érdekében a GVH folyamatosan igyekszik fejleszteni ha-
zánkban a versenykultúrát, javítani a verseny társadalmi elfogadottságát 
mind a fogyasztók, mind a gazdasági társaságok (különösen a KKV-k) kö-
rében. Ennek érdekében a GVH létrehozta a www.megfeleles.hu honlapot, 
amelyen hasznos információkat tartalmaz többek között arról, hogy milyen 
versenyjogi szabályoknak kell megfelelniük.

A társhatóságokkal történő tartalmas és rugalmas kapcsolattartás hozzá-
járul a GVH versenyhatósági fellépései szükségességének beazonosításához 
és az egyes beavatkozások hatékonyabb kivitelezéséhez. A szakértői egyez-
tetésekhez az intézményesített keretet általában együttműködési megál-
lapodások biztosítják, így a GVH törekszik az együttműködési megálla-
podások – a szükségeshez mérten – minél szélesebb körű megkötésére és 
fenntartására.

8.5.2  �Jogsértések feltárásához szükséges, közbeszerzési 
eljárásokra vonatkozó adatokhoz való hozzáférés javítása

A  GVH kartellfelderítő munkájában alapvető jelentőséggel bír a jelleme-
zően rejtőzködő közbeszerzési kartellekről való információszerzés. A  nyílt 
források (Pl.: a Közbeszerzési Értesítőben megjelenő hirdetmények, a Köz-
beszerzési Döntőbizottság határozatai) a GVH piaci információhoz való hoz-
zájutását szolgálják, mivel a felderítés eszközeivel csak ezek birtokában 
lehet tovább építkezni egy-egy versenyfelügyeleti eljárás megindítása, kar-
tell felderítése felé. A GVH számára ezért fontos, hogy a nyílt forrásokból 
is azonosítani lehessen a gyanús közbeszerzési viselkedéseket,  amelyek to-
vábbi elemzésre érdemesek.

A GVH ezért

–– intézményi és személyi kapcsolattartás keretében javaslatokat dolgoz 
ki a közbeszerzésről megjelenő adatok tartalmi kereshetőségének javí-
tása érdekében;

–– fejleszti és javítja a közbeszerzési kartellek felderítésére kialakított 
módszertanát;

–– piacfigyelés keretében olyan elemző szoftverek beszerzésére törekszik, 
amelyek segítik az elérhető közbeszerzési adatok feldolgozását, illetve a 
kapcsolódó háttéradatok nyílt hálózatokban (Internet) történő felkuta-
tását.
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8.5.3  �Együttműködési megállapodás új társhatóságokkal, 
szakmai és civil szervezetekkel, a hatályos együttműködési 
megállapodások felülvizsgálata

A partneri együttműködések kölcsönösen előnyös továbbfejlesztése, az in-
tézményesített szakértői egyeztetések, az együttműködési megállapodások 
rendszerének a stratégiai célokhoz kapcsolódó felülvizsgálata lehetőséget 
kínál a társhatóságoknál rendelkezésre álló közigazgatási adatvagyon jobb 
hasznosítására egyes területeken (pl. közbeszerzések), a szakértelem meg-
osztására és a közös fellépésre (pl. a piacok figyelése, közös értékelési rend-
szerek alkalmazása, közös kommunikációs aktivitás).

8.6  �A szervezeti kultúrának a változások emberi oldalát 
biztosító fejlesztése

A stratégiai célok által megkövetelt, feltételezett változások egy része 
a szervezeti kultúrában gyökerezik, amelyet módszeresen tekint és 
alakít át ez az akcióterület.

Többek között az adaptivitást (a változó igényekre való gyors reagálás, in-
telligens alkalmazkodás), az együttműködést (belső kommunikáció), a szer-
vezeti integritást (korrupciómentesség), a formális és informális kapcsola-
tok, döntéshozatal egymást kiegészítő, támogató jellegét, az erőforrásokkal 
való felelős gazdálkodást megőrző, erősítő kultúraelemek meghatározását, 
komplex rendszerbe foglalását és intézményesítését tartalmazza ez a fej-
lesztés.

8.7  �A tudásmenedzsment intézményesítése a szakmai 
kiválóság garanciájaként

A  szervezet rendelkezésére álló, a feltárt hiányterületeken szükség 
szerint bővítendő személyes és intézményes tudás megkötését, táro-
lását és könnyű elérését, felhasználását biztosító rendszer és tudás-
tartalom létrehozása képezi az akcióterület lényegét.

A  tudásmenedzsment intézményesítése érdekében állandó munkacsoport 
kerül felállításra a felhalmozódott szakmai tudás, elméleti és gyakorlati is-
meretek, a Hivatal feladatainak ellátásához nélkülözhetetlen adatok össze-
gyűjtésének, megőrzésének, rendszerezésének, és szervezett keretek között 
a munkatársak felé való közvetítésének általános koordinálása céljából.

A terület helyzetének elemzése és egy lehetséges program koncepciója már 
elkészült, az alapvető informatikai támogatás eszközei is rendelkezésre áll-
nak, illetve tervezett külön akcióként kifejlesztésre kerülnek, ami megfele-
lő alapot jelenthet a további munkához.

9.  A stratégia végrehajtásának folyamata

A stratégia többéves kifutásából fakadó feladat a stratégia gyakorlati meg-
valósítását szolgáló akciók tervezése és központi koordinálása, illetve szer-
vezett működtetése, valamint a végrehajtás időszakában megfogalmazódó 
újabb és újabb akciók, feladatok vizsgálata annak érdekében, hogy a straté-
gia képes legyen befogadni új igényeket (illetve „el is tudjon felejteni” máso-
kat), ezáltal maga is adaptívvá váljon. Ehhez át kell térni a működésben a 
stratégiai szemléletre, a stratégiai célok fókuszán keresztül kell a ve-
zetői döntéshozatalt működtetni.

A stratégia eredményes végrehajtása nem valósulhat meg a stratégiai me-
nedzsment működés bevezetése nélkül, amely a stratégiai akciók meg-
tervezését, a szükséges erőforrások elosztását, feltételek biztosítását, va-
lamint folyamatba épített illetve stratégiai indikátorok mentén történő 
folyamatos nyomon követését és szükség szerinti korrekcióját jelenti.

A stratégiai dokumentum végrehajtásának időtartama alatt folyamatosan 
ellátandó tevékenység a stratégia monitoringja. A  monitoring célja an-
nak figyelemmel kísérése, hogy az adott stratégiai dokumentum program-
jai, akciói, feladatai, projektjei hogyan segítik a célkitűzések elérését.

Ennek megfigyeléséhez olyan mutatószám-rendszert kell kidolgozni és al-
kalmazni, amely alkalmas arra, hogy folyamatosan tájékoztassa a stratégi-
ai menedzsment szereplőit az előrehaladásról.

Jelen stratégiai dokumentum megfelelő monitoringjához elfogadását köve-
tő – a szervezetfejlesztési és minőségirányítási munkacsoport koordinálásá-
val ellátandó – első feladat a stratégiai mutatószám-rendszer meghatá-
rozása és felsővezetői elfogadása.

A  stratégia végrehajtásának legfontosabb alapfeltétele, hogy a vezetők a 
GVH küldetése, jövőképe és alapértékei mentén, a stratégiai célok iránti tel-
jes elkötelezettség mellett végezzék munkájukat, és ezt közvetítsék a mun-
katársak számára is. Ezen felül azonban szükséges az is, hogy az egyes 
stratégia menedzsment feladatokat ellátó, a stratégiai célok elérését 
elsősorban szolgáló akciók (projektek) koordinálását, a stratégiai ak-
ciók erőforrás allokációját biztosító felelősségi szintek létrehozásra 
kerüljenek oly módon, hogy érdemi felhatalmazást és mozgásteret 
biztosítanak a végrehajtásért felelős személyeknek.

A stratégia végrehajtását folyamatában nyomon követni, és előre meghatá-
rozott időszakonként – jellemzően éves stratégiai akciótervek mentén – ér-
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tékelni kell, amelynek középpontjában a stratégia eredményeit és hatásait 
kell vizsgálni. Az értékelés célja a stratégiai dokumentum célrendszerének, 
beavatkozásainak és megvalósítási rendszerének egy adott szempontrend-
szer szerinti felülvizsgálata és a megvalósítás tapasztalatai alapján javasla-
tok, következtetések megfogalmazása a jelenlegi és a jövőbeli akciók minő-
ségének javítására.

További fontos feltétel, hogy a munkatársak ismerjék meg a stratégiát, fo-
gadják el az abban kitűzött célokat és vegyenek részt a stratégiai akciók 
megvalósításában. A  stratégia akkor lehet sikeres, ha nem a felsővezetés 
vagy a kidolgozásában részt vett munkatársak „kinyilatkoztatása” marad, 
hanem a szervezet teljes szegmensét átható aktív cselekvéssé és szem-
léletmóddá válik.

I.  Függelékek

10.  �A GVH feladat- és hatáskörét érintő 
fontosabb jogszabályok jegyzéke

10.1  �A GVH működésére vonatkozó legfontosabb törvények
Magyarország Alaptörvénye
2011. évi CXCV. törvény az államháztartásról szóló
2010. évi XLIII. törvény a központi államigazgatási szervekről, valamint 
a Kormány tagjai és az államtitkárok jogállásáról
2011. évi CXCIX. törvény a közszolgálati tisztviselőkről
2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az infor-
mációszabadságról
1990. évi XCIII. törvény az illetékekről

10.2  �A GVH jogalkalmazói tevékenysége során alkalmazandó 
legfontosabb jogszabályok

10.2.1  �Magyar Piacra irányadó szabályozás

10.2.1.1  �Versenyjog
1996. évi LVII. törvény a tisztességtelen piaci magatartás és a verseny-
korlátozás tilalmáról (Tpvt., Versenytörvény)
202/2011. (X. 7.) Korm. rendelet a szakosítási megállapodások egyes cso-
portjainak a versenykorlátozás tilalma alóli mentesítéséről
203/2011. (X. 7.) Korm. rendelet a biztosítási megállapodások egyes cso-
portjainak a versenykorlátozás tilalma alóli mentesítéséről
204/2011. (X. 7.) Korm. rendelet a gépjármű utópiacra vonatkozó megál-
lapodások egyes csoportjainak a versenykorlátozás tilalma alóli mente-
sítéséről
205/2011. (X. 7.) Korm. rendelet a vertikális megállapodások egyes cso-
portjainak a versenykorlátozás tilalma alóli mentesítéséről
206/2011. (X. 7.) Korm. rendelet a kutatási és fejlesztési megállapodások 
egyes csoportjainak a versenykorlátozás tilalma alóli mentesítéséről
86/1999. (VI. 11.) Korm. rendelet a technológia-átadási megállapodások 
egyes csoportjainak a versenykorlátozás tilalma alól történő mentesíté-
séről
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10.2.1.2  Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, reklámjog
�2008. évi XLVII. törvény a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlat tilalmáról (Fttv.)
2008. évi XLVIII. törvény a gazdasági reklámtevékenység alapvető fel-
tételeiről és egyes korlátairól (Grt., Reklámtv.)

10.2.1.3  �Eljárási jog
�2004. évi CXL. törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás ál-
talános szabályairól (Ket.)
1952. évi III. törvény Polgári Perrendtartásról (Pp)

10.2.1.4  �Ágazati jogszabályok
�2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről (Eht.)
2005. évi CLXIV. törvény a kereskedelemről (Kertv.)
2005. évi CLXXXIII. törvény a vasúti közlekedésről (Vasúti tv.)
2006. évi XCVIII. törvény a biztonságos és gazdaságos gyógyszer- és 
gyógyászati segédeszköz-ellátás, valamint a gyógyszerforgalmazás álta-
lános szabályairól (Gyftv.)
2007. évi LXXXVI. törvény a villamos energiáról (Vet.)
2008. évi XL. törvény a földgázellátásról (Get.)
2008. évi XLVI. törvény az élelmiszerláncról és hatósági felügyeletéről 
(Éltv.)
2009. évi CLXII. törvény a fogyasztónak nyújtott hitelről (Fhtv.)
2010. évi CLXXXV. törvény a médiaszolgáltatásokról és a tömegkommu-
nikációról (Mttv.)
2011. évi CVIII. törvény a közbeszerzésekről (Kbt.)
2012. évi CXXVIII. törvény a szakmaközi szervezetekről és az agrárpiaci 
szabályozás egyes kérdéseiről (Szakmaközi tv.)
2012. évi XLI. törvény a személyszállítási szolgáltatásokról (Személyszál-
lítási tv.)
2013. évi CCXXXVII. törvény a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalko-
zásokról (Hpt.)

10.2.2  �Az Európai Unió jogi aktusai

10.2.2.1  �Versenyjog

10.2.2.1.1  �Alapszerződések
Szerződés az Európai Unió működéséről (EUMSz.) – harmadik rész, VII. 
cím, 1. fejezet: Versenyszabályok

10.2.2.1.2  �Versenykorlátozó megállapodások, erőfölénnyel 
visszaélés

�A Tanács 1/2003/EK rendelete (2002. december 16.) a Szerződés 81. és 82. 
cikkében meghatározott versenyszabályok végrehajtásáról
A Bizottság 773/2004/EK rendelete (2004. április 7.) a Bizottság által az 
EK-Szerződés 81. és 82. cikke alapján folytatott eljárásokról

10.2.2.1.3  Csoportmentességi rendeletek
�vertikális megállapodások: A Bizottság 330/2010/EU rendelete (2010. április 
20.) az Európai Unió működéséről szóló szerződés 101. cikke (3) bekezdésé-
nek vertikális megállapodások és összehangolt magatartások csoportjaira 
történő alkalmazásáról
gépjármű-ágazatbeli vertikális megállapodások: A Bizottság 461/2010/EU ren-
delete (2010. május 27.) az Európai Unió működéséről szóló szerződés 101. 
cikke (3) bekezdésének a gépjármű-ágazatbeli vertikális megállapodások és 
összehangolt magatartások csoportjaira történő alkalmazásáról
biztosítási megállapodások: A Bizottság 267/2010/EU rendelete (2010. márci-
us 24.) az Európai Unió működéséről szóló szerződés 101. cikke (3) bekezdésé-
nek a biztosítási ágazatbeli megállapodások, döntések és összehangolt ma-
gatartások egyes csoportjaira történő alkalmazásáról
technológiaátadási megállapodások: A Bizottság 316/2014/EU rendelete (2014. 
március 21.) az Európai Unió működéséről szóló szerződés 101. cikke (3) be-
kezdésének a technológiaátadási megállapodások csoportjaira történő al-
kalmazásáról
kutatási és fejlesztési megállapodások: A  Bizottság 2659/2000/EK rendelete 
(2000. november 29.) a Szerződés 81. cikke (3) bekezdésének a kutatási és 
fejlesztési megállapodások egyes csoportjaira történő alkalmazásáról
szakosítási megállapodások: A Bizottság 2658/2000/EK rendelete (2000. nov-
ember 29.) a Szerződés 81. cikke (3) bekezdésének a szakosítási megállapo-
dások egyes csoportjaira történő alkalmazásáról

10.2.2.1.4  Fúziókontroll
A Tanács 139/2004/EK rendelete (2004. január 20.) a vállalkozások közöt-
ti összefonódások ellenőrzéséről (az EK összefonódás-ellenőrzési rendelete)
A Bizottság 802/2004/EK rendelete (2004. április 21.) a vállalkozások közöt-
ti összefonódások ellenőrzéséről szóló 139/2004/EK tanácsi rendelet végre-
hajtásáról
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10.2.2.2  Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, reklámjog
�Az Európai Parlament és a Tanács 2005/29/EK irányelve (2005. május 11.) a 
belső piacon az üzleti vállalkozások fogyasztókkal szemben folytatott tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlatairól, valamint a 84/450/EGK tanácsi 
irányelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK európai parlamenti és ta-
nácsi irányelvek, valamint a 2006/2004/EK európai parlamenti és tanácsi 
rendelet módosításáról („Irányelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokról”)
Az Európai Parlament és a Tanács 2006/114/EK irányelve (2006. december 
12.) a megtévesztő és összehasonlító reklámról
Az Európai Parlament és a Tanács 2006/2004/EK rendelete a fogyasztó-
védelmi jogszabályok alkalmazásáért felelős nemzeti hatóságok közötti 
együttműködésről („Rendelet a fogyasztóvédelmi együttműködésről”)
A Bizottság határozata (2006. december 22.) a fogyasztóvédelmi jogszabá-
lyok alkalmazásáért felelős nemzeti hatóságok közötti együttműködésről 
szóló 2006/2004/EK európai parlamenti és tanácsi rendeletnek a kölcsönös 
jogsegély vonatkozásában való végrehajtásáról
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