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ELNOKI KOSZONTO

Tisztelt Olvaso!

A piaci verseny a piacgazdasdgnak az a mechanizmusa, amely dltaldnos-
sdgban véve a legjobban kozvetiti a vdllalatok felé a tdrsadalom sziikség-
leteit és a hatékonysdgi kényszert, igy jdarulva hozzd a tdrsadalmi jolét (igy
a fogyasztoi jolét, a versenyképesség és a hatékonysdg, végsé soron pedig
a gazdasdgi novekedés, a foglalkoztatds és az életszinvonal) novekedésé-
hez. A Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) f6 feladata az, hogy e mechanizmus
megfelelé mitkddése felett 6rkddjon, és megakaddlyozza annak korldtozdsdt
vagy torzitdsdt.

A GVH tevékenysége pénzben is kifejezhetd anyagi elonyt jelent a tdrsada-
lom szdmdra: a fogyasztok a GVH versenyt védd tevékenysége révén — egy
konzervativ hatdselemzés szerint - legaldbb 58 millidrd forintot takaritottak
meg 5 év alatt, 2008-2012 kozott. A GVH az értékelésben a versenykorldto-
26 megdllapoddsok, az erdfélényes visszaélések valamint a fiiziok esetében
torténd beavatkozdsok kozvetlen dr-jellegii haszndt mutatta meg, tovdbbi
cél a szdmitds fogyasztovédelmi iigyek hasznossdgdnak vizsgdlatdra valé
kiterjesztése.

A GVH magas szinten harmonizdlt jogteriileten tevékenykedik, igy te-
vékenysége sordn szorosan egyiittmiikodik az eurdpai unids szervekkel.
A nemzetkozi kornyezetbe torténd erds bedgyazoddsnak egy tovdbbi fontos
eleme az OECD-GVH Regiondlis Oktatdsi Kézpont miikddtetése, amely ke-
retében a GVH szakmai tuddsbdzisként a kelet-eurdpai és a balkdni térség
versenyhatdsdgainak nyiijt szakmai tdmogatdst, amely jelentdsen hozzdjd-
rul az intézmény nemzetkozi elismertségéhez.

A hatdsdgi miikédés csak hatékony szervezettel és az eredményességet
szolgdlé, folyamatelven alapulé eljdrdsokkal lehet hatdsos. Ezért a jovében
is célkitiizéseink kozott szerepel a rendelkezésre dllé erdforrdsok koltség-
hatékony felhaszndldsdt is figyelembe vevd, a zdrt menedzsment cikluson
alapulo és a kornyezeti, piaci vdltozdsokra megfeleléen reagdlo, folyamatos
szervezetfejlesztés.

Jelen stratégiai dokumentumban az eddigi eredmények alapul vételével mu-
tatjuk be a GVH jovébeni miikodésének alapvetd céljait és irdnyait, a célok
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1. A STRATEGIAI DOKUMENTUM ALAPADATAI

Dokumentum célja

A jelen dokumentum (a tovabbiakban: stratégiai dokumen-
tum) célja bemutatni a GVH 2015 és 2018 kozotti idészak-
ra vonatkozo stratégiai torekvéseit és teendéit. A stratégiai
dokumentum egyrészt iranymutatast nyujt a GVH munka-
tarsai szamara, annak érdekében, hogy valamennyi mun-
katars a legjobb tudasa szerint tudjon hozzajarulni a straté-
gia eredményes végrehajtasdhoz, masrészt tdjékoztatast ad
a kiils6 érdekelteknek.

Targyi lehatarolas

A stratégiai dokumentum bemutatja a helyzetértékelés so-
ran feltart kihivasokat, a valtozasok f6bb teriileteit, tartal-
mazza a hivatali szintd, 2015-2018 évekre vonatkoz6 stra-
tégiai elemeket, ugymint kiildetés, alapértékek, jovékép,
tovabba a stratégiai célrendszert és stratégiai akcidteriile-
teket. A hivatali szinti stratégiai célrendszerbél kiindulva
késziil el a kovetkez6kben a stratégia-megvaldsitas feladat-
szintl lebontasa, a részstratégidk, illetve a szervezeti szin-
tekre lebontott stratégiai célrendszerek, melyek nem képe-
zik jelen dokumentum targyat.

Stratégiaalkotas
indittatasa

az alabbi indokok tették sziikségessé:

- 20l4-ben lezarult az aktualis stratégiai idészak;

- a belsé kontrollrendszer fejlesztés folyamataban a meg-
felel6 kontrollkdrnyezet biztositasanak része az intézmé-
nyi stratégia;

- a GVH-ban a ,Zart menedzsment ciklus megvaldsitasa
a GVH intézményiranyitasi rendszerében” cimii, AROP-
1.2.18/A-2013-2013-0002. azonositdé szamu szervezetfej-
lesztési projekt a stratégia létét, mint igényt jel6lte meg;

- az Allami Szdmvevészék 14001. szamu, a GVH miikodé-
sének és gazdalkodasanak ellenérzésérél szolo jelentés
megallapitasai alapjan készilt Intézkedési Terv 2014. évi
kiemelt feladataként tiizte ki a stratégia kidolgozasat.

Tervezési idéhorizont

kozéptavu, 4 éves

Tervezési idészak

2015-2018

Szervezeti hatokor

Gazdasagi Versenyhivatal

Jovahagyas

Gazdasagi Versenyhivatal elndke

Hozzaférés

A stratégiai dokumentum a GVH munkatdrsai szamara az
intraneten lesz elérheté. Kiilsé érintettek szdmara egy rovi-
ditett verziét a honlapon tesziink kozé.




2. GVH BEMUTATASA

2.1 A GVH jogallasa, feladata

A Gazdasagi Versenyhivatalt az Orszaggytlés hozta létre a tisztességtelen
piaci magatartas tilalmarol sz6l6 1990. évi LXXXVI. torvény elfogadasaval.
A GVH a torvény hatalyba lépésével egyidejtileg, 1991. januar 1-jén kezdte
meg muikodését. A versenyellenes magatartasok tilalmanak térvénybe ik-
tatasat és a szabalyok betartasa felett 61kddé GVH létrehozasat a gazdasa-
gi hatékonysagot kikényszerité piaci verseny szabadsaganak és tisztasaga-
nak védelme motivalta.

A GVH autonoém allamigazgatasi szerv, s mint ilyen nincs alarendelve a Kor-
manynak. A GVH az allami koltségvetésben 6nallo fejezetet alkot, elnokét a
koztarsasagi elnok nevezi ki, aki kizardlag az Orszaggytilésnek tartozik be-
szamolassal. A GVH tevékenységét az Alaptorvény M) cikkével dsszhang-
ban a Magyarorszag piacgazdasagi berendezkedése és gazdasagi rendje
meghatarozé mikodési alapelvét jelentd tisztességes és szabad gazdasagi
verseny védelmére vonatkozo allami funkcio {6 letéteményeseként latja el.

Magyarorszag eurépai unids tagsagabdl adéddéan az Eurépai Unio verseny-
jogabdl fakadd kovetelmények érvényesitése is allami feladat, amely fel-
adatot - az allami tamogatasokkal 0sszefliigg6 tevékenységek kivételével -
szintén alapvetéen a GVH latja el.

A GVH-nak a verseny védelme érdekében folytatott tevékenysége harom
pillérre épiil. Ezek: a versenyfeliigyeleti tevékenység, a versenypartolas és a
versenykultura fejlesztése.

A GVH integralt jogalkalmazo hatésagként - szaimos mas eurépai unios ver-
senyhatésaghoz hasonléan - a hagyomanyos versenyhatésagi (antitroszt,
fuzidkontroll) feladatok mellett a verseny tisztességének biztositasa érdeké-
ben fogyasztévédelmi feladatokat is ellat.

A fentiekbdl is lathat6, a GVH meglehetdsen dsszetett feladatot lat. Ennek
elsédleges indoka abban rejlik, hogy a verseny strukturdlis feltételeinek
biztositasa mellett, ahhoz, hogy a fogyaszték a verseny kinalta elényoket
ténylegesen is élvezni tudjak, az is sziikséges, hogy az elérhet6 lehet6ségek
kozil kell6 koriiltekintéssel és megfelel6 informaciok birtokaban legyenek
képesek a szamukra legkedvezébbet kivalasztani. Jelentds szamu fogyasz-
t6 dontésének torzuldsa, ugyanis a piac folyamatait és a versenyfolyamato-
katis torzithatja. Ily médon a verseny szabadsaganak és a fogyasztoi dontés
szabadsaganak védelme kolcsonosen feltételezi egymast.

Hasonlo kolcsonos és egymast feltételez6 viszony fedezhet6 fel a vallalkoza-
sok magatartasat érinté hatdsagi tevékenység és a verseny feltételeit befo-
lyasolo jogi, gazdasagi és tarsadalmi kornyezet tekintetében is, ezért helyez
hangsulyt a GVH a versenyfeliigyeleti tevékenysége mellett a versenypar-
tolasi és versenykultura-fejlesztési tevékenységeire.

2.1.1 Versenyfeliigyelet

Versenyfeliigyeleti munkaja soran a GVH figyelemmel kiséri a piacok mu-
kodését és a versenyjogba 1itkdzé magatartasok, a verseny jelent6s mértékt
csokkenésével fenyegetd folyamatok esetén hatdsagi eszkozokkel beavatko-
zik a piaci folyamatokba, érvényesitve a magyar versenytorvény és az euro-
pai unios versenyjog szabalyait. Ez a hat6sagi jogalkalmazoéi tevékenység a
leghangsulyosabb a GVH feladatai, tevékenységei kozott.

E feladatkorében a GVH mint versenyhatdsag fellép a versenyt korlatozo
megallapodasok (kuilonosen a kartellek), és a gazdasagi er6félénnyel torté-
né visszaélés, tovabba az tizletfelek dontéseinek tisztességtelen befolyasola-
sa és fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok el-
len. A versenyfeliigyeleti feladatok kozé tartozik a GVH-nak a vallalkozasok
kozotti 6sszefonddasok engedélyezésére vonatkozo tevékenysége, amelynek
soran meghatarozott kiiszobérték felett vizsgalja a tervezett fuziok var-
haté hatasait és megtilthatja azokat, amelyek varhatdan a verseny jelent6és
csokkenéséhez vezetnének. A hatésagi fellépés keretében a GVH megtilt-
hatja a jogsérté magatartast és - gyakran igen sulyos - szankcidkat alkal-
mazhat a jogsérté vallalkozasokkal szemben.

Az Eurdpai Unio tagallami versenyhatésagaként és az Eurdpai Verseny-
hatésagok Halozata (ECN) tagjaként a GVH a nemzeti jog mellett az EU
versenyjogat is alkalmazza, ha a vizsgdlt magatartas érinti a tagalla-
mok kozotti kereskedelmet, tovabba sajat eszkozeivel segiti a tobbi tagalla-
mi versenyhatdsag és az Eurdpai Bizottsag verseny védelmében kifejtett te-
vékenységét.

Fogyasztévédelmi feladatkorében a GVH megtilthatja és szankcionalhat-
ja a tisztességtelen kereskedelmi, tizleti gyakorlatot folytatd vallalkozaso-
kat, amelyek a fogyasztok jelentds részének megtévesztésével vagy agresz-
sziv értékesitési modszerrel, esetleg egyéb mdédon olyan fogyaszt6i dontésre
késztetik a fogyasztokat, iizletfeleket, amit egyébként nem hoztak volna
meg. Az allampolgarok szamara a GVH tevékenysége legkozvetlenebbiil a
fogyasztovédelmi tipusu - a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
kapcsolatos - igyek soran jelenik meq. Ezek az tigyek adjak a GVH elja-
rasainak jelentés tobbségét. A GVH joggyakorlata soran kiemelt figyelmet



fordit a sériilékeny, valamilyen ok miatt kiszolgaltatott fogyaszték vé-
delmére.

A versenyfeliigyelettel 6sszefiiggésben sziikséges emliteni az agazati vizs-
galatok és a piacelemzések eszkdzét, amelyek olyan jelenségek megértését
szolgaljak, amelyek valamely piacon a verseny érvényesiilésének korlato-
zottsagara utalnak, am nem vilagos, hogy ennek oka a vallalatok magatar-
tasa, a kiillonféle szabdlyok és allami beavatkozasok, vagy esetleg maga a
piac szerkezete. Az agazati vizsgalatot, illetve az ennél enyhébb eszkozt je-
lent6 piacelemzéseket indokolt esetben versenyfeliigyeleti eljaras és/vagy
versenypartolas kovethetik.

A Tpvt.-ben foglalt, illetve az eurépai unioés versenyjogi szabalyok érvénye-
sitése mellett a GVH mas jogszabalyokban meghatarozott jogalkalmazasi
feladatokat is ellat.!

2.1.2 Versenypdrtolds, versenykultiira fejlesztés

Versenypartolasi tevékenysége keretében a GVH a rendelkezésére all6 esz-
kozokkel igyekszik a verseny, illetve a tudatos fogyasztéi dontéshozatal
feltételeinek megteremtése, javitasa vagy védelme érdekében befolya-
solni az egyéb kozpolitikdk alakitasat, az erre iranyulé allami, els6sorban
szabalyozo6i dontéseket. A GVH emellett a verseny tarsadalmi elfogadott-
saga és a tudatos fogyasztéi dontések kulturajanak elésegitése érde-
kében a versenypolitikai ismeretek terjesztésével, valamint a verseny
kozgazdasagi és jogi kérdéseivel foglalkozo szakmai kozélet tamogatasa-
val hozzajarul a versenykultiira fejlesztéséhez. E tevékenységek sajatossa-
ga a versenyfeliigyeleti eljarasokhoz képest, hogy nem kozvetlenil a val-
lalatok magatartasara iranyulnak, a verseny védelmén tilmendéen annak
erdsitését is célozhatjak, mikézben a GVH nem rendelkezik kozvetlen be-
avatkozasi lehet6séggel.

Az OECD-GVH Budapesti Versenyiigyi Regionalis Oktatasi Kézpont (a
tovabbiakban: ROK) kozel tiz éve, 2005. februdr 16-an jott 1étre a Gazdasa-
gi Egyuttmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) és a GVH megallapoda-
saval. A ROK tevékenysége négy f6 célcsoportra iranyul.

A ROK kiemelt célja a kelet-eurdpai orszagokban és a balkani térség orsza-
gaiban a verseny erdsitése és a gazdasagi névekedés tamogatasa a verseny-
politika, versenyjog és a versenykultura fejlesztésén keresztiil. Ezt a célt a
ROK az OECD Versenyligyi Részlegére és a GVH szakmai hatterére épitve
szeminariumok és szakmai programok szervezésével valdsitja meg.

1 Lasda GVH feladat- és hataskorét érint6 legfontosabb jogszabalyok jegyzékét a 10. pontban.
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A ROK masodik célcsoportjat az Eurépai Unié tagallamaiban versenyjoggal
foglalkozo birak képezik. A birdk szamara szervezett szeminariumok meg-
rendezésével a GVH tevékenyen hozzajarul az Eurépai Unié versenypoliti-
kajanak fejlesztéséhez, terjesztéséhez.

A ROK munkajanak harmadik kedvezményezteti kore a K6zép-Eurdpai Ver-
senyligyi Kezdeményezés (CECI) keretében tevékenyked6 orszagok. A 2003-
ban életre hivott Kezdeményezés versenyjogi témakban nyujt egyiitt miiko-
dési forumot az érintett kozép-eurdpai orszagoknak.

A ROK a Gazdasagi Versenyhivatal munkatarsai - mint fontos célcsoport -
szamara is rendszeresen szervez versenyjogi és versenypolitikai témakban
tovabbképzéseket, talalkozokat. A szeminariumok kivalo lehetséget nyj-
tanak a GVH munkatdarsai szdmara a nemzetkozi versenyjogi elméletek és
gyakorlatok, valamint a versenyjogi jogérvényesités megismerésére.

A ROK révén kifejtett oktatasi tevékenységével a GVH komoly nem-
zetkozi elismertségre tett szert.
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3. A STRATEGIAI DOKUMENTUMBAN ALKALMAZOTT

FONTOSABB FOGALMAK, KIFEJEZESEK
MAGYARAZATA

Alapérték

A szervezeti kohéziét alapjaiban meghatdrozd, a szervezetben
elfogadott és kovetendd etikai, erkolcsi, magatartdsi normak,
szokasok, kulturalis megkulonboztetd jegyek.

Erdekeltek,
érintettek

Az alaptevékenységgel ,eléallitott” kimenetek kiilsé felhasz-
naldi, illetve a miikodéssel szemben barmilyen igényt, elvarast
tadmaszté vagy a mikodésre hatdst gyakorlo kiilsé személyek,
szervezetek.

Stratégia

Tagabb értelemben magdaban foglalja a GVH jovébeli miikodé-
sére, értékteremtésére iranyuld elképzeléseket, jovéképet, és
leirja a kivant allapot eléréséhez vezeté fejlédési palyat, mér-
heté célkittizéseket, fejlesztési kezdeményezéseket, valtozasi
programot.

Szlikebb értelemben arra igyekszik valaszt adni, hogy a Hiva-
tal milyen médon valésitja meg a jovéképét, valtja valora kiil-
detését, mit kell tennie ennek érdekében.

Jovokép A GVH egy meghatarozott jéovébeni idépontra (jelen esetben
2018-ra) elérendd allapotat hatarozza meg azokkal a sikerkrité-
riumokkal, melyekkel a szervezet a fejlédését méri.

Stratégiai »KPI (Key Performance Indicator)” - adott miikodési elemet

Teljesitmény- (szervezet, egyén vagy folyamat) legfontosabb jegyeit leird, kor-

indikator latozott szamu jellemzd, sikerkritérium, mely(ek)en keresztiil a
muikodési elemhez kapcsol6dd adott célkittlizés (stratégiai cél)
elérése mérhet6vé teheté.

Kiildetés A GVH 6ndefiniciéja, tomoren leirja, hogy mi a szervezet 1étezé-

sének értelme, alapvet6 célja, amire létrehoztak. Rogziti, hogy
a szervezet kinek, hogyan termel értéket.

Stratégiai
menedzsment

Irdnyitdsi mechanizmus (vezetési alrendszer), mely a Hivatal
hosszu tavu fejlédésére, a jovébeni sikeres miikodés megalapo-
zasara iranyul. Tervezi a szervezet jovéjét és a stratégiai célok-
nak megfeleléen biztositja a szervezet fejlédésének irdnyban
tartasat, vezetdi eszkozei és modszerei segitségével; szerveze-
ti valtozasok, vezet6i dontések és intézkedések megvaldsitasan
keresztiil. A stratégiai menedzsment tehat jovéalkotd, integra-
16, motivald és szervezeti dsszhangteremtd vezetési mdd és te-
vékenység-rendszer, egyben a vezetés legfontosabb funkcidja.

Mutatdészam /
mérészam

Az ajellemzé, amely kozvetve vagy kozvetleniil bemutatja a tel-
jesitményindikator és azon keresztiil a kapcsolédé célkittizés
(stratégiai cél) megvalésulasanak mértékét.

Mérdszdm - valamilyen megvalésulé feladat vagy anyagi fo-
lyamat legfontosabb jellemzéje mentén mért, 6nallé mérték-
egységgel rendelkezé paraméter. Jellemzéje, hogy kapcsolo-
dik hozza mérési médszer és eljaras, illetve mérést megvaldsito
rendszer vagy eszkoz.

Mutatdészdm - valamely szdmszerien jellemezni kivant miiko-
dési elem (pl. folyamat, szervezet, egyén) vagy miikodési terii-
let egyik legfontosabb meghatdrozé paramétere.

Stratégiai akcié

A stratégiai célokbol kovetkeztetett, felel6shoz rendelt, egysze-
1i, hataridés, fejlesztési feladat. A végrehajtas soran eréforra-
sok felhaszndlasdval a stratégia megvaldsitasat szolgalé konk-
rét kimenetek dllnak elé.

Stratégiai célok

A stratégiatérképben nézépontok szerint rendezett, hosszabb
tavon érvényesiilé, mérheté fejlédési célkittizések, melyek el-
érésével szandékozik a szervezet a jovéképében megfogalma-
zott kivant mikodést allapotba eljutni. A szervezet sikeressé-
gét e célkitiizések teljesiilésével méri.

Nézépontok

A stratégiatérképen a stratégiai célok hierarchikus, ok-okoza-
ti kapcsolatrendszerének szintjei. Az egyes szintek (Tarsadal-
mi hasznok, Erdekeltek, Miikodés, Alapok) mind illeszkednek a
GVH sajatos értékalkotasi logikajahoz.
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Stratégiatérkép A GVH hosszu tavu fejlédési célkitiizéseinek (stratégiai célok)
hierarchikus, ok-okozati kapcsolatrendszere, amely a Tarsadal-
mi haszon, Erdekeltek, Miikodés és Alapok nézépontok mentén
csoportositja a célkittizéseket.

SWOT elemzés A kornyezetelemzés elfogadott eszkoze, amely 4 jellemz6 - erds-

ségek, gyengeségek, lehetéségek, veszélyek - mentén vizsgal-
ja a stratégidra hato kiilsé, belsé (szervezeti) tényezéket. A fel-
tart kulcstényez6k megjelennek a stratégidban: erésségek és
lehet6ségek kihasznalasa, gyengeségek és veszélyek lekiizdé-
se megkozelités alapjan.
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4. A STRATEGIAI DOKUMENTUMBAN
ALKALMAZOTT ROVIDITESEK

................................................................................................................

GVH, Hivatal Gazdasagi Versenyhivatal

VT Versenytanacs

EU Eurépai Unio

ECN Eurdpai Versenyhatésagok Halézata

Tpvt. A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilal-
marol sz616 1996. évi LVII. térvény

OECD Gazdasagi Egytuttmiikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisa-
tion for Economic Co-operation and Development)

OECD ROK OECD Regionalis Oktaté Kozpont (OECD Regional Center for
Competition)

14

I. AGVH KOZEPTAVU INTEZMENYI STRATEGIAJA

5. KULDETES, JOVOKEP

................................................................................................................

A stratégiaalkotds egyik mérfoldkéve a GVH korabban megfogalmazott
kiildetésének, valamint jov6képének a frissitése, pontositasa volt, azzal az
elsédleges céllal, hogy a korabbi feliilrél lefelé szemléletti meghatarozasok
kiegésziiljenek az alulrdl felfelé szempontokkal is, igy novelve azok elfoga-
dottsagat.
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5.1 Kiildetés

A GVH fiiggetlen allamigazgatasi szervként 6rkodik a verseny tiszta-
saga és szabadsaga felett a fogyasztoéi jolét novelése érdekében.

Fellép a tisztességtelen és a versenykorlatozé piaci magatartasokkal
szemben, feliigyeli a versenyt szolgalé piaci szerkezetek fennmaradasat.

Hozzajarul a versenybarat szabalyozasi koérnyezet kialakulasahoz, a
verseny széles kori elfogadottsagahoz, segiti a fogyaszték és a vallal-
kozasok tudatos piaci magatartasat.

5.2 Jovokép

A GVH elismert, a versennyel kapcsolatos szakmai kérdésekben meg-
hatarozoé befolyassal biré, felelds és egyiittmiikodé intézmény.

Magas szakmai szinvonalon, idészertien, a megfelelé6 beavatkozasi
format valasztva reagal a piaci folyamatokra. Jogalkalmazasa kovet-
kezetes és kiszamithato, aktivan él a rendelkezésére allé hatésagi esz-
kozokkel.

Kezdeményez6 moédon lép fel a versenypolitika és a versenybarat sza-
balyozasi kérnyezet alakitasaban.

Hatdésagként is szolgaltaté jelleggel miikodik, iigyfélbarat médon jar
el, kozérthetden és aktivan kommunikal.

Nemzetkozi és regionalis szintéren is elismert szereplé, az Eurépai Ver-
senyhatésagok Halézatanak aktiv tagja. Egyiittmiikédik az OECD-vel.

Atlathatéan, megfelelé belsé szabalyozottsaggal, a szervezeti kultu-
ra tudatos fejlesztésével miikodik. A koltségvetési forrasokat hatéko-
nyan hasznalja fel. Fejlett belsé kontrollrendszert mikodtet. Folya-
matosan torekszik tudasvagyona és piaci ismeretei gyarapitasara.
Lépést tart a technolégiai fejlédéssel.

A GVH szamara alapvetd érték a magas szinti szaktudassal, kompe-
tenciaval rendelkez6 munkatars. A munkatarsak elkotelezettek és
motivaltak, képesek rugalmasan reagalni a valtozasokra. A ko6zos cé-
lok elérése érdekében csapatként, alkoté egyuttmiikédésben végzik
munkajukat. Feladataikat feleldsségteljesen, teljesitményorientaltan
latjak el, megfelel6 anyagi és szakmai megbecsiilés mellett.

5.3 Alapértékek

A torvényesség és tisztességes eljaras. A GVH tevékenységét a magyar
és az eurdpai unios jogszabalyok alapjan, az eljarasban érintett személyek
jogainak tiszteletben tartasaval és e jogok érvényesiilésének el6segitésével
végzi, teljesitve az eljarasban érintettek kdlcsonos egyuittmiikodésével kap-
csolatban rdaharulo elvarasokat. A GVH minden munkatarsanak partatla-
nul és a tisztességes eljaras kovetelményét szem el6tt tartva kell az tigye-
ket intéznie. A tisztességes eljaras kovetelménye olyan elvaras, amely az
Alaptorvényben, a jogszabalyokban, illetve az Eurdpai Unié altalanos hata-
Iy, kozvetlentil alkalmazandé jogi aktusaiban lefektetett eljarasi jogi sza-
balyok betartasat és biztositasat koveteli meg a hivatali tigyintézés soran.

Ugyfélkozpontisag. Az igyfél- illetve kézonség-koézpontusagnak a szer-
vezeti kulturat athato alapértékekké kell valniuk. Alapvet§ elvaras, hogy a
GVH eljarasai atlathatok, kiszamithatéak legyenek, és a feladatuk gyakor-
lasa sordn a munkatarsak tigyeljenek arra, hogy az uigyfelekre szitkségte-
len terheket ez ne réjon, feléjiikk nyilt és kétiranyu kommunikacié folyjon.
A kozigazgatas egészében megfigyelhetd az tigyfélkiszolgalas szakmava va-
lasanak folyamata, amelyben az e teriileten dolgozé6 munkatarsak - szak-
mai kompetenciaik mellett- az iigyfelek kiszolgdlasaval, a kézonségkapcso-
latokkal 6sszefiiggé sajatos képességeket és készségeket sajatitanak el. Az
ugyfelekkel kapcsolatba keriill6 munkatarsak tevékenysége, hozzaallasa
dontéen befolyasolja az egész intézményrél alkotott képet, megitélést, sziik-
séges kompetenciaik fejlesztésére ezért kiemelt figyelmet kell forditani.

A szakmaisag. A GVH megkdveteli és tamogatja a szakmai kivaldsag ko-
vetelményének - mint a GVH egész tevékenységét meghatarozo értéknek —
a munkatarsak altali érvényre juttatasat. Ennek jegyében a feladatellatast
magas foku szakmai igényességnek és a szakmai megfontolasok kovetkeze-
tes képviseletének kell jellemeznie. A miikoddés egészét athaté szakmaisag
hozzajarul ahhoz, hogy a GVH tevékenységeinek ellatasa soran hatékony,
fellépéseinek eredményét tekintve hatasos, dontéseiben jogszerid, megala-
pozott és kovetkezetes lehessen, és ezzel megdrizze, illetve tovabb novelje
szakmai presztizsét.

A munkatarsak egyiittmiikodése. A munkatarsak a koézremiikodésiik-
kel kialakitott hivatali célok megvaldsitasat helyezik elétérbe a munkajuk
soran, és a jo egyéni teljesitmény elérésének igényén tul, egymast segitve,
egymassal egytttmikodésben egy dsszetartd kozosség megteremtése €s a
kozos teljesitmény elérése érdekében végzik a tevékenységiiket. A GVH ki-
emelt jelent6ségiinek tartja a munkatarsaknak a GVH feladatainak a szak-
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maisag értéke alapjan torténé ellatasa szempontjabol nélkiilozhetetlen
egyuttmiikodésének elvarasat és tamogatasat.

A munkatarsak elismerése. Munkatarsai a GVH kiildetése, értékei és
stratégiai célja iranti szakmai lojalitassal 1atjak el feladataikat, amely ellen-
tételezéseként a GVH a jogszabalyok nyujtotta keretek kézott anyagilag és
erkolcsileg elismeri a koz szolgalatat vallald, munkajukat a szakmaisag ér-
téke alapjan, magas szinvonalon teljesitéket, megadva a lehetéséget szak-
mai tovabbfejlédésiikhoz is.

Transzparencia és kiszamithatésag. A GVH elkotelezett azirant, hogy
mukodése a leheté legnagyobb mértékben atlathatd, és a szakmai, valamint
a szélesebb nyilvanossag szamara is megismerhet6 legyen. A transzparen-
cia és a kiszamithat6sag biztositasat megkovetelik a tisztességes eljaras el-
vei, és ez elbseqiti a jogbiztonsagot, igy a GVH oldalardl kovetkezetes jog-
alkalmazast, a piaci szerepl6k oldalardl pedig az 6nkéntes jogkovetést és a
jogérvényesitést.

A GVH autonom statuszaval 6sszefliggésben is jelentéséget tulajdonit az
atlathaté mikodésnek és a tajékoztatasnak — mivel az egyrészt tamogatja a
felel6s miikodést és hitelességet kolcsonoz a GVH-nak, masrészt pedig el6-
feltétele a versennyel foglalkozé szakmai kozonség fel6l érkezé igényes ész-
revételeknek és kritikdaknak, amelyek egy fiiggetlen versenyhatésag eseté-
ben kiillondsen fontosak, és amelyek fogadasara a GVH nyitott.

Integritas. A GVH munkatarsa koteles a tudomasara jutott korrupcios te-
vékenységet, a kdzpénzek és a kézvagyon targyainak pazarlé, magancélra
torténd vagy nem atlathato felhasznalasat, a tisztességes eljaras kovetelmé-
nyét sértd tevékenységet, tovabba az ezek veszélyével fenyegeté helyzetet
hivatali felettesének, illetve a hataskorrel rendelkezé hatésagnak jelezni.
A GVH a hivatasetikai normak gyakorlati alkalmazhatdsagat belsé szaba-
lyozassal (Etikai Kodex) is biztositja, amely garantdlja a bejelent6k védel-
mét és a bejelentések fiiggetlen kivizsgalasat.

Partnerség. A GVH miikodése soran partneri egyuittmikodésre torekszik
a tevékenységével érintett kiilsé érdekeltekkel. Tekintetbe veszi az altala-
nos gazdasagpolitikai és a piaci kornyezetet, és figyelemmel van mas ér-
dekeltek nézépontjara. Ezen belil a GVH kiilonleges partnerként tekint az
egyes szektorok gazdasagi szabdlyozasaért felel6s szektoralis feltigyeleti
hatésagokra, illetve mas kozigazgatasi szervekre, és torekszik a veliik valé
egyuttmiikodés kiilonféle formaira, ideértve az egyes problémak kezelése
érdekében torténd fellépés dsszehangolasat, és az egyes hatésagok rendel-
kezésére all6 eszk6zok kombinalt alkalmazasat is.
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A GVH figyelmet fordit mas, versenypolitikai kérdésekkel foglalkozo intéz-
mények miikodésére és hasznositja az igy nyert tapasztalatokat, elsésor-
ban a megismert dsszefiiggések és megkozelitések, valamint modszerek fel-
haszndldsa, megfelel6 adaptalasa révén. A széban forgo intézmények kozé
tartoznak a kilfoldi versenyhatdsagok és szektoralis feliigyeleti hatdsagok,
valamint egyes nemzetkozi szervezetek (kiilonosen ECN, OECD, Nemzetko-
zi Versenyigyi Halozat) is. A GVH a partneri egylittmiikodés fontos szerep-
16jeként viszonyul a hazai és nemzetkdzi szakmai kodzdsségben, illetve tu-
domanyos életben miikddé személyekhez, szervezetekhez, intézményekhez,
valamint a civil szférahoz is.

19



6. VALTOZASI TERKEP (STRATEGIAI KIHIVASOK)

A valtozasi térkép a stratégia alkotas helyzetelemzési eredményeinek és jo-
véképelemeinek szintetizalasa soran készil. Jeldli a stratégiai valtozasok
alapveto teriileteit, azokon belill meghatarozza a kiindulasi allapotot, vala-
mint a célallapotot, ahova a GVH szeretne eljutni, fejlédni. A Valtozasi tér-
képen szerepl6 stratégiai teriiletek allapotai bemeneti informaciéként szol-
galnak a stratégiaalkotasban kézremiikoddék szamara a jovébeni vagyott
allapotrol (jovékeép), stratégiai célokrol valé gondolkodashoz.

6.1 GVH valtozasi térképe

HONNAN > HOVA
a ' a '
- Hivatali Kezdeményezd,
e, —_— > ligyfélbarat
reagalo hivata onkep szakértd hatdsag
( 2 B A )
. Piaci elemzésen és jelzésen alapulo
Piaci jelzésen alapuld, | Szakmai fellépés, kivetkezetesebb,
eseti reagalas al apok kiszamithatdbb és
megalapozottabb reakciok
SZith;;g;?Ség’ Belso ,Egy hajoban eveziink”,
teljesitmények egyuttm ukodés szervezeti teljesitmény
J J
I I 1 r . ’
Aranytalansagok ; Kiegyensulyozott
az egyéni | Munkatarsak terhelés, egyenletesen
teljesitményekben, felkészijltsége magas szint(i
kompetencidkban ) L kompetencidk
a
Személyorientalt ___ Szervezeti Adaptiv hivatali kultura
kultdra kultira (folyamat - orientalt)
Elveszd informaciok f
informalis kommunikécio | Belso Hfggﬂxh:ﬁg’(ﬁkiﬁfvseg::iso
tulsulya, pletykak}JItura, kommunikécié u désva’gyon
L visszacsatolas ) L )

1. dbra GVH vdltozdsi térképe
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6.2 Valtozasi térkép leirasa

Hivatali 6nkép

A GVH az eddigi miikodése soran felhalmozddott tapasztalatara épitve to-
vabblép reagald, ellenérzé szerepébdl és a tovabbiakban egyrészt kezdemé-
nyezd, masrészt megeldz6, tamogato fellépéseivel is igyekszik novelni a
fogyasztoi és tarsadalmi jolétet. A kibévillé szerep megalapozasahoz a jo-
vében tobb eréforrast fordit a piacok és a versenyt alakité tényezék aktiv
kovetésére, valamint a piaci szerepl6kkel, partnerekkel és fogyasztokkal
torténé aktivabb kommunikaciéra. Magara, mint megkozelitheté szakér-
tére tekint, aki nemcsak feliigyeli, de tdAmogatja is a piaci szerepléket a ver-
senyjogi szempontbol megfelel6 magatartas kovetésében, valamint segiti a
kormanyzatot a versenybarat szabalyozasi kornyezet kialakitasaban. Meg-
szokottan magas szakmai szinvonalu eljardsaiban a jogkovetés és kovet-
kezetesség mellett azok atlathatdsagara, kiszamithatésagara és az iigyfél-
kozpontusagra is nagyobb hangsulyt fektet, 6sszhangban a tisztességes
eljards kovetelményével. Rendszeresen és kozérthet6 mdédon tajékoztatja
fellépéseirdl a szakmai és szélesebb kozonséget, igy el6segitve a dontések
elfogadottsaganak novelését és a versenyt, mint tarsadalmi értéket elfoga-
do és elismerd kultura fejlédését is.

Szakmai alapok

A GVH fellépését, illetve beavatkozasat igényl6 helyzetek azonositasaban a
kivilrél (igy a piacrdl, érdekelt szerepl6ktél, hatésagoktol stb.) érkezé jelzé-
sek megfelel§ sztlirése és feldolgozasa mellett a szakmai munkaban nagyobb
hangsulyt kap a piaci viszonyok ismeretén és intenziv figyelésén alapuld
elemz6 tevékenység. A proaktivabb szerepvallalas, illetve a rendelke-
zésre allo eszkozrendszer jobb kihasznalasa révén novekszik a célzott, sajat
észlelésen alapul6 kezdeményezések aranya, valamint javul a GVH fellépé-
seinek dsszhangja és szervezettsége. A GVH a magas szinvonal feladatel-
latas érdekében nélkiilozhetetlennek tartja az dgazati, illetve a versenyjogi,
versenypolitikai és fogyasztévédelmi kérdésekkel kapcsolatos tudasva-
gyon gyarapitasat, valamint a korszerti médszerek és technolégidk napra-
kész ismeretét, és a szervezetben megvan az igény és a tamogatas azok fej-
lesztésére. A szakmai alapok folyamatos szinten tartdsa, illetve fejlesztése
hozzajarul ahhoz, hogy a GVH fellépései és megnyilvanuldsai még inkabb
megfeleljenek a kovetkezetesség, a megalapozottsag, az idészertiség, vala-
mint a hatdsossag kovetelményének, a hivatali tevékenységek mindharom
pillére tekintetében.
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Belsé egyiittmiukodés

A szervezeti muikodés és kultura olyan iranyu elmozdulasara van sziikség,
amelynek eredményeként a munkatarsak a kozremiikodésiikkel kialaki-
tott hivatali célok megvalodsitasat helyezik el6térbe a munkajuk soran, és
a jo egyéni teljesitmény elérésének igényén tul, egymast segitve, egymas-
sal egyliittmiikddésben egy Osszetarté kozdosség megteremtése és a ko-
z0s teljesitmény elérése érdekében végzik a tevékenységiiket. A szervezet-
ben megfelel6 mechanizmusok és olyan attitid kialakitasa a cél, amelyek
révén az egyéni és szervezeti érdekek, illetve a kiilonbozé funkciéju szerve-
zeti egységek kozott 6hatatlanul felmeriilé konfliktushelyzetek megfelel6-
en, az §sszhivatali érdekeket el6bbre vivé mdédon, az érintettek kompromisz-
szumkészségére épitve kezelhet6ek, megelézhetéek. A szervezeti kultura a
bizalomra épiil, amely tobbiranyu: a vezet6k megbiznak a munkatarsakban
és a munkatarsak is bizalommal vannak a vezet6ik és egymas irant.

Munkatarsak felkésziiltsége

A stratégiai alapu, integralt emberieréforras-gazdalkodas részeként a mun-
kakorok elemzésével kialakitott munkakori rendszerben tisztazott a mun-
kakor betoltéséhez szitkséges tudas és kompetencia, valamint beazonosi-
tott a munkavégzéssel egyiitt jaro terhelés kore és mértéke is.

Az éves egyéni teljesitményértékelés részeként a munkakor betoltéjének a
munkateljesitményt befolydsol6 kompetencidi értékelésre keriilnek abbdl a
célbdl, hogy a munkakdr magasabb szint( ellatasa érdekében a fejlesztend6
tudas és kompetenciabeli teriileteket feltarjuk és az éves képzési tervezés
soran ezekre megfelel§ fejlesztési programot dolgozzunk ki. A munkatar-
sak felkésziiltségének tudatos és tervezett fejlesztésével javul a megfe-
lelés a munkakori kovetelmények és a munkakort betdltd tudasa és kompe-
tenciaja kozott, ezaltal elérhet6 a kompetenciak egyenletes, magas szinten
tartasa és az egyenletesebb terhelhet6ség miatt kiegyensulyozottabb mun-
katerhelés jon létre.

Szervezeti kultura

A személyorientalt kultura kézéppontjaban a munkatarsak allnak a maguk
sajatos kompetenciaival, amelyek dontéen hatarozzak meg a szervezet tel-
jesitményét, minden mas tényez6t hattérbe szoritva. A mikddés jelentds,
meghatarozé mértékben ki van téve a személyek akaratanak, képességei-
nek és igényeinek, ily modon a szervezet és miikddés egyéb tényez6it nagy-
mértékben, esetenként dontden a személyek elvarasaihoz igazitjak.

Az adaptiv szervezeti kulturdban a miikodés valamennyi tényezéje 6ssze-
hangolt médon a szervezettel szemben tamasztott kiilsé - a rendeltetésnek
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megfeleld, jogos - elvarasokhoz igazodik, meghatarozé a valtozé kérnyeze-
ti elvarasokhoz torténd igazodas szervezeti és miikodési képessége. Ebben a
szervezeti kultirdban minden szervezeti és miikodési tényez6 (személyzet,
informacid, szabalyozas, technoldgia, munkakdrnyezet, stb.) az elvarasok-
nak megfeleld jelent6ségt szerepet tolt be.

A 2013-as szervezeti kultura felmérés eredményei alapjan nincs dominans
szervezeti kultura tipus a GVH-ban. Stratégiai célként adédik tehat egy at-
fogo szervezeti kultura fejlesztési program kidolgozasa és megvaldsitasa,
mivel ez az eszkoze lehet annak, hogy a fent jelzett valtozast végre lehes-
sen hajtani a szervezeti kultura egészében, s igy egy karakteres, adaptiv
kultura kialakulhasson a jelenlegi nem karakteres (,minden irdnyban nyi-
tott”) kultura meghaladasaval.

Belsé kommunikacio

A GVH-ban a dontések és azok indokainak kommunikaciéja, az egyes szer-
vezeti egységek, munkacsoportok munkajara vonatkozo, illetve ahhoz el-
engedhetetlen informaciok gytjtése és terjesztése sokszor esetleges, nem
kelléen megszervezett, illetve indokolatlanul egyiranyu és aranytalanul
nagymeértékben szébeli kommunikaciéra épiil. Ez komoly hatékonysag-
vesztéssel, bizonyos tertileteken feleslegesen parhuzamos munkavégzéssel,
az egyes dontési, illetve ellenérzési pontokon informaciéhiannyal, szerve-
zeti szinten informacidveszteséggel jarhat. Mindez a természetes informa-
cidigények sziilte informadlis csatorndk ilyenkor elkeriilhetetlen el6térbe
kertilésével téves informacidk, taldlgatasok szervezeten beliili elterjedésé-
nek esélyét is noveli, és bizalmatlansagot is sziilhet. Sziikséges ezért, hogy
a napi munkavégzés, a dontések meghozatala, illetve a szervezet egészének
muikodése szempontjabdl fontos relevans informaciok jol szervezett és ko-
vetkezetesen alkalmazott rendben, a bizalom 1égkorére épitve szabadon
és a felmeriilésiikhoz képest minél hamarabb, lehetéleg irott formaban, ké-
s6bbi is jol visszakereshetéen eljussanak mindazokhoz, akik szamara az
sziikséges, vagyis hogy a szervezeten beliili informaciéaramlas egy tobb-
iranyu valédi kommunikacié formajat 6ltse, egyoldalu kozlések sorozata
helyett. Ez els6sorban a szervezeti kultura és a vezet4i kompetenciak fejlesz-
tése, masodsorban a belsé szabalyozas alakitasa, harmadrészt pedig a mo-
dern informacidtechnoldgiai eszkozok szélesebb kori alkalmazasa révén,
fokozatosan valdsithaté meg.
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7. GVH 2015-2018. STRATEGIAI CELRENDSZERE

7.1 Stratégiai célok felsdbb szintii illeszkedése

A kozigazgatas-fejlesztés stratégidjanak legatfogdbb eurdpai és hazai ira-
nyait, céljait, valamint feladatait és kereteit a Magyary Program hataroz-
za meg. A 2013-14-ben a GVH 4altal végrehajtott AROP szervezetfejlesztési
program ezek tiikrében és irdnymutatasai alapjan, a kozigazgatasi rend-
szer atfogo fejlesztésével 6sszhangban, egységes logikai rendszerbe foglalta
a korabbi szervezet- és miikodésfejlesztési programokat, azok eredményeit,
s ugyanebben a szemléletben hatarozta meg a stratégiai menedzsment fej-
lesztésének tovabbi irdnyait is. A Magyary Program célrendszerébe valo je-
lentés hatékord tartalmi illeszkedést jelzik a GVH stratégia alabbi cél- és
akcidteriiletei:

- astratégiai iranyitasi rendszer fejlesztése,

- atfogo6 intézményi kontrolling rendszer kiépitése,

- teljesitmény menedzsment zart menedzsment ciklusba integralasa,

- a folyamatelvti miikodésfejlesztés és -szabalyozas,

- az atfogd szervezeti kultura-fejlesztés, ezen beliil integritasi rendszer-
fejlesztés,

- atudasmenedzsment rendszer kiépitése, intézményesitése,

- az ugyfél- és kozonségkapcsolatok szolgaltatd szellemi korszertisitése,

- az elektronikus tigyintézés lehetdségeinek kiterjesztése.

Mindezek a stratégiai fejlesztési iranyok a jé allam kritériumainak mesz-
szemenod szem eldtt tartasaval keriiltek adaptalasra a GVH stratégiajaban
mindazon hagyomdanyos - szintén Magyary szellemében megfogalmazott
- kozigazgatas-fejlesztési célokkal, ill. kovetelményekkel, mint az eredmé-
nyesség, hatékonysag, gazdasagossag és nem utolsésorban a minéség, a
szakmai kivaldsag érvényre juttatasa.

7.2 Tarsadalmi hasznok

A GVH tarsadalmi hasznossaga a piaci verseny hasznossagabdl vezetheté
le. E haszon azon tdbblettel azonosithatd, amennyivel a GVH jelenlétéhez és
tevékenységeihez - kozvetlen vagy kozvetett mddon - kothetSen a piaci ver-
seny nagyobb mértékben tudja kifejteni jétékony hatdsait, tud hozzajarulni
a fogyasztoi jélét novekedéséhez.

A GVH tevékenységei a versenyz6 piacszerkezetnek, a tisztességes verseny-
folyamatnak, a tudatos és torzitdsmentes fogyasztdi dontéshozatalnak a vé-
delmén keresztill 6nmagukban is tarsadalmi hasznokkal jarnak. E hasznok
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elérését elémozditja, hogy a GVH klasszikus versenyhatdsagi és fogyaszto-
védelmi feladatokat - amelyek tobb tekintetben (pl. a piacorientalt szem-
lélet miatt) dsszefiiggenek - egy személyben latja el, igy e tevékenységek
képesek egymas hatdsait pozitiv mdédon erdsiteni. Ezen feliill az Eurdpai
Unidban a GVH tagallami versenyhatdsagként hozzajarul az egységes bel-
s6 piac mikodéséhez is.

A 2015-2018 kozotti stratégia alappilléreit ezért azok a tarsadalmi hasznok
adjak, melyek a GVH létezésének és kiildetésének is a céljai.

Tarsadalmi jolét

A tisztességes és szabad piaci verseny, mint eszkdz a hosszu tavu fogyasztéi
jolétet, a gazdasagi hatékonysagot és a tarsadalmi felemelkedést szolgalja.
A piacgazdasag e mechanizmusa kozvetiti ugyanis a legjobban a vallalatok
felé a tarsadalom sziikségleteit és a hatékonysagi kényszert, igy szolgdlva
végsé soron a fogyasztdkat. Megfelel6en miikodé versenyhelyzetben a pi-
aci siker elsésorban a valds teljesitmény és hatékonysag fiiggvénye, ez a
teljesitményvezérelt miikodés tudja leginkabb biztositani az adott piacok,
szektorok és végsé soron az orszag versenyképességének fokozasat, ezen ke-
resztiil segiteni a gazdasagi novekedést és a foglalkoztatast, vagyis az élet-
szinvonal emelését. Igaz ez még akkor is, ha el6fordulhat, hogy egyes szek-
torokban adott idépontban nem lehetséges a versenyt megteremteni vagy
az nem képes biztositani a piac hatékony miikodését, és ilyenkor - kivéte-
lesen, az indokolt mértékben és ideig - a verseny piacszabalyozé mechaniz-
musanak poétlasara allami, szabalyozoi beavatkozas lehet szitkséges.

Tisztességes piaci verseny

A tisztességes és szabad versenykoriilményekkel jellemezhet6 piacokon
hosszabb tavon alacsonyabb arak, jobb mindéség, szélesebb valaszték és erd-
teljesebb innovacios torekvés érvényesiil, mint a tisztességtelen piaci maga-
tartasokkal, torzitott piaci korulményekkel és piacszerkezettel jellemezhet6
piacokon. A tiszta verseny a fogyasztok mellett a hatékonyan és tisztessé-
gesen miikodo vallalkozasok érdekeit is szolgalja. A GVH a hosszu tavu fo-
gyasztoi jolét érdekében magat a verseny folyamatat védi, nem a verseny
adott pillanatbeli allapotat, vagy egyes piaci szerepléket.

Fejlédé versenykultira

A GVH versenykultura-fejlesztése, azaz a verseny elfogadottsaganak, az az-
zal kapcsolatos tajékozottsag és tudatossag elémozditasa érdekében végzett
tevékenységének fokuszaban is a tisztességes és szabad verseny - mint a
fentebb vazolt tarsadalmi hasznokat biztosité eszkdz - védelme, érvénye-
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sitése all. A GVH a piaci verseny, illetve a tisztességes versenyre vonatkozo
szabalyok népszertsitésével a vallalkozasok dnkéntes jogkovetését és a fo-
gyasztoi tudatossagot kivanja elémozditani.

A GVH tarsadalmi hasznainak 6sszessége abbdl adddik, hogy tevékenysé-
gei altal a piaci verseny és annak jolétre gyakorolt hatasa jobban tud érvé-
nyesiilni. A GVH miikédéséhez kothet6 joléti haszon pontosan és teljes mér-
tékben nem szamszertsithet6 (semmiképpen nem azonosithaté példaul a
GVH Aaltal kiszabott birsagok 6sszegével). A GVH mindazonaltal térekszik
arra, hogy a rendelkezésre allé6 adatok és mddszertan adta keretek kozott
kozgazdasagi méréssel szamszertsitse is a GVH versenyt védé tevékenysé-
gének fogyasztéi hasznait.
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7.4 Stratégiai célok és definiciok

Proaktiv fellépés: A GVH tevékenységét athatd, kezdeményez6készségen
alapuld szerepfelfogas. A kiviilrél érkezé megkeresésektdl, jelzésektdl fiig-
getlen aktiv szerepvallalas a lehetséges piaci torzulasok, versenyproblé-
mak, nem megfelel6 szabdlyoz6i beavatkozasokbdl eredé karok megel6zése,
illetve minimalizalasa érdekében, célzott, sajat észlelésen alapuld fellépés
révén.

Idoszertiséq: A piaci folyamatokra megfelel6 idében valé reagalds a ver-
senyprobléma altal okozott karos piaci hatas idétartamanak minimaliza-
lasa, a visszafordithatatlan karos hatasok megel6zése érdekében. Az igy-
intézési hataridé hatékonyabb kihaszndlasa az eljarasok idétartamanak
rovidiilése érdekében.

Szakmai kivalosag: A szakmai kivalésag olyan minéség-orientalt szem-
léletmod, amely elvarja a rendelkezésre allo idékeretben lehetséges leg-
nagyobb szakmai és elemzési igényességet; a vonatkozé szakirodalom és
esetjog kovetését; a professzionalizmust és a magas hazai és nemzetkdzi
szakmai presztizs képviseletére, megtartasara és emelésére vald folyama-
tos torekvést, ideértve az Eurdpai Versenyhatdsagok Halézataban valo je-
lenlét erdsitését is.

Ugyfélkozpontisag: A mikodést az iigyfél-orientaltsag hatja at: az elja-
rasok atlathatoak, kiszamithatéak és szitkségtelen terheket nem rénak az
ugyfelekre, a kapcsolattartds egyszerti. Nyitott, kétirdnyu és kozérthetd
kommunikacié altal a GVH kozelebb keriil potencidlis és meglévé ,tigyfele-
ihez", ezaltal el6segitve az iigyfelek tajékozottsagat és felkésziiltségét, vala-
mint a GVH szamara szitkséges informaciok rendelkezésre allasat.

Hatasossag: Versenyfeliigyeleti, hatdsagi tevékenysége és ehhez szervesen
illeszkedé mddon egyéb fellépései révén a GVH ténylegesen is képes ered-
ményeket, pozitiv elmozdulast elérni a versenyviszonyok korrekciéja és a
fogyasztoi jolét novelése érdekében a piacok miikodését érinté problémak
megoldasaban. Erdemben befolyasolja a versennyel kapcsolatos szakmai
dontéseket.

Intenzivebb, rugalmasabb partneri egyiittmiikédés: A GVH aktivabb és
kezdeményez6bb szerepvallalasra torekszik a tarshatésagokkal, civil szer-
vezetekkel és szakmali, illetve tudomanyos munkat végzé intézményekkel,
szervezetekkel vald kapcsolatokban. A partnerekkel vald kapcsolattartas-
ban a kozvetlenségre, rugalmassagra, kolcsonosségre és informativ kom-
munikacidra torekszik. A beérkez6 megkeresések jellegitknek megfeleld,
rugalmas kezelése, és a jelzések nyoman hatasos fellépés, reagalas.
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Piaci folyamatok intenzivebb monitorozasa: A piacok miikddésének, a
verseny dimenzidit meghatdrozo piaci viszonyok alakulasanak folyamatos,
aktiv figyelése és elemzése az agazati tudas, illetve a piaci gyakorlatokkal
kapcsolatos ismeretek gyarapitasa, naprakészségének biztositasa érdeké-
ben, amely eldseqiti a versenyhatdsagi fellépés szitkségességének azonosi-
tasat, a megfelel6 fellépés tartalmanak és médjanak meghatarozasat, va-
lamint a versenyhatdsagi, illetve szabalyozdi beavatkozasok hatdsainak
nyomon kovetését, felmérését.

Kovetkezetesebb és kiszamithatobb jogalkalmazas: A GVH fellépései,
megnyilvanulasai tekintetében még fokozottabban érvényesiil az a kove-
telmény, hogy az egyez6 helyzetek, egyez6 megitélés ala esnek, és a korabbi
gyakorlattél valo eltérésre csak indokolt esetben keriil sor. A dontések soran
a mérlegelés lehetbleg el6re megismerhetd, targyszerii szempontok rész-
rehajlas nélkiili vizsgalatan alapszik, és a dontések indokait, a mérlegelt
szempontokat minden esetben kell6 részletezettséggel, vilagos és kodzérthe-
t6 formdban megismerhetik az érintettek. A GVH a jogalkalmazéi gyakor-
latat szélesebb korben is ismertebbé teszi, és javitja az erre vonatkozo infor-
maciok hozzaférhetdségét, kozérthetdségét annak érdekében, hogy ezaltal
is csokkenjenek a jogkovet6 magatartas folytatasanak az esetleges jogértel-
mezési bizonytalansagokbdl fakadé koltségei. Mindezzel elémozditja a jog-
kovetd magatartasra vald hajlanddésagot, ami 6sszességében akar a megels-
zés egyik eszkozéil is szolgalhat.

Eredményesebb versenykultura-fejlesztés: A gazdasagi verseny tarsa-
dalmi elfogadottsaganak kiszélesitése, illetve a fogyasztéi dontéshozatallal
és annak védelmével kapcsolatos tajékozottsag novelése a meghatarozo cél-
csoportok elérésével és olyan tartalmak és tizenetek kozvetitésével, ame-
lyek élethelyzet alapuak, és ramutatnak a kozvetlen, illetve kozvetett érin-
tettségre.

Hatasos kiils6 kommunikacio: Kozérthetd tartalommal, tudatosan kiva-
lasztott csatornan és megfelel6 id6zitéssel kijuttatott olyan informacidkra
épil, amelyek képesek hatast gyakorolni a kiviilre irdnyulé kommunikacié
cimzettjeire, noveli a GVH széles kort elfogadottsagat, szakmai presztizsét,
a piaci szerepl6k tajékozottsagat, és felhivja a figyelmet a verseny sériilésé-
vel jaro piaci problémakra.

Rendelkezésre all6 eszkézrendszer jobb kihasznalasa: Az egyes piaci
problémak, felmeriilé helyzetek esetén a beavatkozasi forma és azon beliil
a rendelkezésre 4ll6 eszkozok hatékony, eredményes, az egyes lehet6ségek
kozotti kolcsonhatasokat is figyelembe vevé és az ujszerti lehet6ségeket is
keres6 médon valé megvalasztasa és aktiv, sziikség szerint a fellépés ered-
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ményességének bizonytalansagabdl fakado kockazatokat is vallalé haszna-
lata.

Vezet6i kompetenciak fejlesztése: Kompetenciamérésen alapulé fejlesz-
tés, amelynek fékuszaban a vezeté munkajaban praktikusan - és a hagyo-
manyos modszereknél nagyobb hatassal - alkalmazhaté kommunikacios
technikak, vezet6i dontési, visszajelzési modszerek bemutatasa és begya-
korlasa all, segitséget és gyakorlati példakat adva a hatékony vezetéi mun-
kahoz, a munkatarsak teljesitményének menedzseléséhez, a hatékony célki-
tlizés és a célok elérését tamogatod vezetdi minta elsajatitasahoz.

Az egyiittmiikodés erdsitése - ,Egy hajoban eveziink™ A munkatarsak
egymast segitve, az esetlegesen eltéré érdekeket egy Osszetartd kozosség-
ben elvarhaté médon kezelve, csapatként végzik tevékenységiiket a GVH,
mint egységes GVH céljainak elérése érdekében. A belsé kommunikacio tu-
datosan torténik és folyamatos visszacsatolason alapul annak érdekében,
hogy a megfelel6 informacié a megfelelé id6ben alljon az érintettek rendel-
kezésére.

Adaptiv ,hivatali” mtkodés: Teljes kor(, egyértelm és vilagos, kovetke-
zetesen és részrehajlas nélkil alkalmazott belsé szabalyozdk biztositjak az
atlathato és ellendrizhetd, ugyanakkor magas szakmai szinvonala miiko-
dést. E szabalyok betartasat els6sorban a munkatarsak altali - magas elfo-
gadottsagukbol eredd - onkéntes kovetése biztositja. A belsé szabalyok és
azok alkalmazasa egyben garantalja a kell6 rugalmassagot, és a varatlan
helyzetek kezelését is szabalyszerti keretek kozott a koriilmények valtozasa-
hoz igazodo kreativ megoldasok, gyakorlatok alkalmazasahoz.

Folyamat- és projektkézpontiisag erdsitése: A feladatok végrehajtasa,
a mikodés rendszeresen ismétlédé folyamatok vagy esetileg megvaldsulo
hataridés projektek formajaban, folyamat- és projektmenedzsment mdd-
szerek és technikak alkalmazasaval keriil megszervezésre. Erre épiil az ira-
nyitds, szabalyozas, amelyben folyamatosan megvaldsul a célok, feladatok,
mukodési feltételek és teljesitmény-kovetelmények logikus egymasra épii-
lése. Mindezek révén novekszik a szervezettség, hatékonyabba valik a cél-
megvaldsitas és az operativ déntéshozatal, valamint jol kovethetévé valik
barmely valtozas tovagyuriiz6 hatasa a szervezetben.

Hosszu tavon biztositott kompetens emberi eréforrasok: Olyan mun-
kaeré folyamatos rendelkezésre dllasanak biztositasa, amely hosszabb tavu
karrierjét a GVH-ban képzeli el, annak szakmai presztizsét és tekintélyét
gazdagitva folyamatosan képes megujulni, illetve 6nképzéssel is hajlando
kompetenciait az elvarasoknak, céloknak valdé megfelelés érdekében fejlesz-
teni.
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Strukturaltabb tudasmegosztas: A szervezetben felhalmozott ismeretek
rendszerezése, alkalmas modon torténé tarolasa és kezelése, hogy a munka-
végzéshez, dontéshozashoz, egyéni fejlédéshez szitkséges informacié megfe-
lel6 helyen és idében elérheté legyen.

Korszerti modszerek, technolégidak alkalmazasa: Uj, eredményre vezets
eljarasok és otletek meghonositasa; j megoldasok, moédszerek felkutatasa
és alkalmazasa a GVH fellépései soran, a hatasalapu és kozgazdasagi meg-
kozelitéseknek nagyobb teret engedve. A folyamatosan valtozo és fejl6dé pi-
acok szerepléinek szintjével legalabb azonos szintet képvisel6 technolégiak
és technikai eszk6zok megszerzése, a beszerzett informaciok feldolgozasa-
hoz megfeleld, korszerti modszertant alkalmazé elemz6 kapacitas rendelése.

Teljesitményalapusag erdsitése: A szervezeti kultura hangsulyos része az
elvégzett munka iranti szakmai igényesség, az elére meghatarozott teljesit-
ménykovetelményeknek megfeleld és a kitlizott szervezeti célok iranyaba
hat6 egyéni teljesitmény. A GVH egésze a kivald teljesitményeket erkodlcsi-
leg és anyagilag is elismeri és 6sztdnzi a munkatarsakat arra, hogy ezt a tel-
jesitményt fenntartsak.

Koltsegvetési forrasok hatékony felhasznalasa: A korlatos koltségveté-
si forrasok felhaszndlasa figyelembe veszi az alapfolyamatok eredményes
ellatdsanak raforditasigényét, a valtozé gazdasagi kornyezethez valo tech-
nikai-technoldgiai alkalmazkodas kovetelményét. A kittizott célok elérése a
lehet6 legkoltséghatékonyabb eréforras-felhasznalassal valésul meg, amit
megfelelé kontrollfolyamatok tamogatnak, ezzel egyiitt a napi tevékeny-
ségben, hatdsagi feladatok ellatasa soran is érvényesiilnie kell a koltségtu-
datos szemléletnek.
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8. STRATEGIA MEGVALOSITASA ERDEKEBEN
TERVEZETT AKCIOK

................................................................................................................

A stratégia végrehajtasat - a meglévé miikodési folyamatokon tul - tébb
kiulonbozé akcidteriileten részben mar megkezdett, illetve betervezett,
alabb részletesebben ismertetett projektek szolgaljak. Talalhatéak kozottiik
olyan komplex programok, amelyek tobb akcioteriilethez is kapcsolédnak.
A stratégiaalkotds sordn tovabbi, egyelére még csak otlet szintjén felme-
rilt, kifejezett vezet6i dontéssel még meg nem erdsitett fejlesztési otletek,
projekttervek is azonositasra keriiltek, amelyek a gordiil6 tervezés soran -
fels6vezetdi jovahagyast kovetéen - valhatnak a stratégia részévé.

A stratégia végrehajtasat szolgald akciok megvaldsitasaval lesz a stratégia-
bdl ,é16”, a szervezeti miikodés minden szintjére kihaté cselekvés.

8.1 Folyamatfejlesztés

Az alapmiikoédés fejlesztésének kulcsteriileteként a folyamatmodel-
lezés és a folyamatoptimalizalas alkalmazasanak kiterjesztése egyes
terilleteken aktuadlisan (pl. koveteléskezelés optimalizalasa, a pro-
jektmenedzsment intézményesitésében, versenypartolasi akciok
kezdeményezésében, a folyamatelvii szabalyozasban, az iratkezelés
rendszerének folyamatokban térténé megjelenitésében), illetve a mii-
kodésfejlesztésben altalanosan.

8.1.1 A folyamatkultiira elmélyitése a miikodésfejlesztésben

A kulcsfontossdgu folyamatokat leiré folyamatmodellek kidolgozasra, il-
letve frissitésre keriiltek, hogy a szervezeti és szabalyozasbeli valtozasokat
naprakészen kovessék. Az elkésziilt modellek seqitik a folyamatszemléletd
munkakultura stabilizalédasat, a folyamatok hatékonysagalapu fejleszté-
sét, a munkafolyamatok konnyt megismerhet6ségét, vezetbi kovetését, az
er6forras-sziikségletek attekintését, valamint lehetéség nyilik a folyama-
tok informatikai eszkozokkel torténé tovabbi tAmogatasara. Az akcidterii-
let programjai jelent6sebb részben mar folyamatban vannak, egyes folya-
matokra kiterjesztés szitkséges, mig masokra az elmélyités. Az alkalmazas
tovabbi konkrét iranyait elemzések alapjan kell kijelolni.

8.1.2 Koveteléskezelési folyamat fejlesztése

A koveteléskezelési folyamat és az azt tamogaté szamitégépes nyilvantar-
tas fejlesztése a folyamatba épitett kontrollpontok feliilvizsgalataval, hogy
a kovetelések megfelel6 nyilvantartasa és az id6ben valo behajtasuk kezde-

32

ményezése még hatékonyabb legyen. A folyamat fejlesztése a GVH altal ki-
szabott birsagok eredményesebb behajtasaban nyilvanulhat meg.

8.1.3 A versenypidrtolds beintegrdldsa a versenyfeliigyeleti
tevékenységbe

A vizsgaldk versenypartolasi, valamint egyes dgazatokra vonatkozé isme-
reteinek fejlesztése. A versenypartolasi adatbazis atalakitasa, illetve nép-
szerusitése annak érdekében, hogy a vizsgaldok be tudjak azonositani a ver-
senypartolas felmeriuilésének szitkségességét, illetve a sziitkséges ismeretek
birtokaban felvethessék a versenybarat szabalyozasi alternativakat és akti-
vabban részt vegyenek a GVH versenypartolasi folyamataban.

8.2 Stratégiai menedzsment

A stratégiai és operativ célmeghatarozas, az ehhez kapcsolodo telje-
sitmény kovetelmények meghatarozasa, a folyamatelvi szervezet- és
mitikddésszabalyozas, a fejlesztést szolgalé projektek és valtozasok
menedzselése, az eredményeket szamon kérd atfogéel lendérz é s
(kontrolling) egységes, 6sszehangolt rendszert képez. A rendszerben
jelentés mértékben megné a szervezet rendeltetésének és a kittizott
céloknak megfeleld, eredményes miikodés.

8.2.1 Zdrt ciklusu stratégiai menedzsment rendszer Riteljesitése
(célmeghatdrozds, teljesitménykontroll, szabdlyozads,
feladatok, felelésségek, hatdskorok tisztdzdsa)

A stratégiai menedzsment fejlesztése a kordbbi id6szakban megkezdédott, s
modszeresen folytatédik a jovében is, a mar bevalt elemek a belsé szabalyo-
zassal intézményesednek.

Kiemelt program

- astratégiai tervezés rendszerének intézményesitése,

- a részstratégidk készitésének kiteljesitése (a meglévék és vjak oOssze-
hangolasa az alapstratégiaval és egymassal),

- a stratégiai célok megvaldsulasat mérhetévé tevd, a teljesitmény kove-
telményekkel dsszekapcsold indikator-rendszer kidolgozasa, moédszer-
tani megalapozasa a miikddés prioritast élvezé teriiletein,

- a belsé kontrollrendszer kiterjesztése a stratégiai és operativ miikodés
egészére (ezen belill az er6forras-allokaciora),

- a megerdsitett integritds rendszer beépitése az atfogo ellenérzés rend-
szerébe (GVH Kontrolling).
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A menedzsment 4j terilleteként jelenik meg a projektmenedzsment intéz-
ményesitése. Néhany uj, javasolt akcidt kivéve (projektmenedzsment, ver-
senypartolasi kommunikacids részstratégia), valamennyi akcié mar meg-
kezdett folyamat tervszeri tovabbvitele, kiteljesitése.

Stratégiaalkotas
és felllvizsgalat

Aktualizalas,
karbantartas

Célrendszer,
indikatorok

Teljesitmény-
kévetelmények

Eredmények kontrollja

és értékelése

Egyéni szerepek és
hozzajarulasok

Fejlesztések,
valtozas-menedzsment

3. dbra Zdrt ciklusi stratégiai menedzsment rendszer modellje

8.2.2 Stratégiai tervezés intézményesitése

A stratégia eredményes végrehajtasdhoz szitkséges a stratégiai akcidk -
projektek, intézkedések, beruhazasok és feltételek — megtervezése és meg-
szervezése, ezekhez a megfelel6 er6forrasok hozzarendelése, a megvaldsi-
tast tAmogatd szervezet és folyamatok kialakitasa, a sziikséges - szervezeti,
személyi és kulturalis - valtozasok végrehajtasa, és a tevékenység feltét-
eleinek biztositasa, a folyamatos, illetve stratégiai ellenérzés miikodtetése.
A stratégiai menedzsment megvaldsitasahoz elengedhetetlen, hogy ez a fo-
lyamat, szervezet és felel6sségi rendszer szabdlyozas formajaban is intézmé-
nyesiiljon és a tervezés minden szintjén megjelenjen a stratégiai szemlélet,
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amely a stratégiai célok, ezekhez kapcsolodo feladatok id6r6l idére torténéd
felulvizsgalatat is magaban foglalja.

8.2.3 Integritdsirdnyitdsi rendszer kiteljesitése

Az integritasiranyitasi rendszer a korrupcios kockazatokkal valé tudatos és
szervezett keretek kozott zajlé ,szembenézést”, a feltart kockazatokkal szem-
beni konkrét intézkedések meghatarozasat, valamint azok eredményessé-
gének figyelemmel kisérését és értékelését jelenti. A GVH elnoke e felada-
tok ellatasara integritasfeleldst jelolt ki, akinek rendszeresen fel kell mérnie
és elemeznie kell a szervezetet érint6 korrupcios kockazatokat, ezek kikiisz-
Obolésére is hivatott belsé kontrollrendszerek allapotat és az elemzés alap-
jan évente szervezeti szintl intézkedési terveket kell készitenie a feltart hi-
anyossagok orvoslasa érdekében.

8.2.4 Belso szabdlyozds tovdbbfejlesztése

Cél, hogy egyértelmii és vilagos, kovetkezetesen alkalmazhato, a felmerilé
Ujszeru helyzeteket is szabalyszer1 keretek kozott kezelni enged6 belsé sza-
balyozok alljanak a munkatarsak rendelkezésére. A szabalyozok a minden-
kori jogszabalyokkal 6sszhangban legyenek és a GVH belsé életét a sziiksé-
ges és elégséges korben keretek kozott tarté modon hatarozzak meg. Fontos,
hogy a munkatarsak a belsé szabalyokkal is tisztaban legyenek, azok cél-
jat és sziikségességét megértsék és alkalmazni tudjak a napi mikddésben.

8.2.5 Belsé kontrollrendszer tovdbbfejlesztése

A jogszabdlyi eléirdasnak megfelelé ellenérzési rendszer minden lényegi
kontrollfunkciét magaba foglalé intézményi kontrolling rendszerré fejlé-
dik. Az ellenérzés kozvetleniil kiszolgdlja a stratégiai és operativ miikodést,
biztositja a vezet6i informacids rendszer miikodtetéséhez sziikséges adato-
kat. A belsé kontrollrendszer alkalmassa valik arra, hogy a zart ciklust me-
nedzsment szerves részeként mikodjon.

8.2.6 Teljesitmény menedzsment-rendszer fejlesztése

A GVH teljesitménymenedzsmentjének olyan mérési és értékelési rendszer-
1é kell valnia, amely a szervezeti célok elérése érdekében az egyéni telje-
sitmény és kompetencia fejlesztését tartja f6 céljanak és rendszeres veze-
t6i mellett biztositja az egyéni teljesitmények egyenletesen magas szintjét.

A teljesitménymenedzsment rendszer tovabbfejlesztésének egyik kiemelt
célja egy olyan objektiv értékelé rendszer létrehozasa és miukodtetése,
amely a vizsgalok teljesitményének érdemi értékelésén tul megmutatja az
egyes vizsgalok leterheltségét, valamint a munkateher elosztasban esetle-
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gesen meglévé aranytalansagokat is. A rendszer bevezetésével objektivabb
és ellendrizhet6bb szempontok alapjan lesz mérhetd és dsszehasonlithato a
vizsgaldk teljesitménye.

A rendszer alappillérei: az adekvat vezet6i visszajelzés, a kompetencidk fo-
lyamatos fejlesztése és a teljesitmények indikatorok mentén torténé - lehe-
t6leg minél objektivebb - mérése.

8.2.7 Versenyindex modszertandnak kidolgozdsa

A versenyindexnek nevezett mutatét rendszerint az egyes piacok vagy aga-
zatok helyzetének elemzésére, az esetleges kockazatok megragadasara szo-
kas haszndlni ugy, hogy a verseny szempontjabdl relevans indikatorokbol
nyerhet6 informacidkat egyetlen mutatéba striti.

8.3 Informatikai fejlesztés

A mar mukodd, illetve fejlesztés alatt allé informatikai alkalmaza-
sok szamos teriileten kinalnak az eredményességet, hatékonysagot
és gazdasagossagot noveld, az er6forrasok jobb kihasznalasat biztosi-
o, iigyfél-kiszolgalasi, vezetési, adatkezelési rendszer integraltsagat
fokoz6 szolgaltatasi lehetéségeket. igy példaul j6 keretet adhatnak az
elektronikus iigyfélkapcsolatok, az iratkezelési rendszer fejlesztésé-
hez, iratmintatar, tudasmenedzsmentet tamogaté adatbazis, alkal-
mazas létrehozatalahoz, illetve jol hasznalhaték egyes folyamatok,
projektek menedzseléséhez (iigyregiszter, kovetelésnyilvantartas).
Az infokommunikaciés lehetéségek biztonsagos kihasznalasanak ki-
szélesitését és elmélyitését célz6 informatikai fejlesztéseknek a jovo-
ben a stratégiai célok megvaldsitasat kell szolgalniuk. A projektek
nagyobb része mar folyamatban van, ill. eldéntétt, kisebb része (elekt-
ronikus iigyfélkapcsolatok, iratmintatar, intranet-rendszer és tudas-
menedzsment-rendszer) uj, 6tlet szintjén megjelend projektelképzelé-
sek.

8.3.1 Honlap fejlesztése

A GVH 2014. januar 1-jétél egy szerkezetileg, tartalmilag és az arculat tekin-
tetében is megujult honlapot izemeltet. Az &j honlap tartalmi feliilvizsgdla-
ta mellett a 2015. évben a tervek szerint szamos 4j funkciondlis megoldassal
béviil a honlap, mely az iigyfél kapcsolattartasban, illetve az eljarasok ha-
tékonysaganak novelése érdekében jelentds tovabblépést jelentene. Ilyen a
kartell-chat, illetve az iratbetekintési id6pontok honlapon torténé foglala-
sanak lehet6sége.
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8.3.2 VT-szigndldsi rendszer fejlesztése

A VT-szignalasi rendszer segitséget nyujt abban, hogy a Versenytanacson az
egyes eljarasokban az el6adé és egyéb eljaro versenytanacstagok kijelolése
a munkatarsak aktualis munkaterhelésének, tapasztalatainak figyelembe
vételével torténjen. Ezzel is biztositando az egyenletes iigyelosztast, igy a je-
lenleginél magasabb szinten garantalhatoé a hataridék tartasa, az idészert
dontéshozatal, illetve az tigyek atszignalasa.

8.3.3 Ugyregiszter fejlesztése

A GVH versenyfeliigyeleti tevékenységét tamogato, részletes iigyadatokat
tartalmaz6 integralt informatikai alkalmazas tovabbfejlesztése. A fejlesztés
magaban foglalja az elmult idészak jogszabalyi valtozasainak programban
valé implementaldsat, tovabba a vezetdi informaciok naprakész rendelke-
zésre allasanak biztositasa és a felhaszndl6i adminisztrativ teher csokken-
tése céljabdl is jelentés modositasok mennek végbe. A P-B-VJ adatbazis fej-
lesztése 2014. év végén varhatdan befejez6dik, ezt kovetben a 2015. évben a
birsag-nyilvantartasi modul tovabbfejlesztésre keriil, tovabba az iratkeze-
1és tamogatasara tovabbi segité funkciok keriilnek kialakitasra.

8.3.4 Elektronikus iratkezelési/dokumentumkezelési rendszer
tovdbbfejlesztése

A kilénboz6 tipusu elektronikus dokumentumok kezelése targyaban egy
munkacsoport dolgozik a legmegfelel6bb, egyben megvalésithaté munka-
szervezési, informatikai megoldasok kimunkaldsan. A cél az, hogy az ugy-
iratok nyilvantartasa soran egységes rendszerben, az egyéb folyamatokba
integrdltan lehessen megvaldsitani az elektronikusan (is) tarolt dokumen-
tumokhoz valé hozzaférési szabdlyok nyilvantartasat, adminisztralasat,
megfeleld jogosultsagok kezelését, mind az iratkezelési rendszerben, mind
a dokumentumok taroldsa vonatkozasdaban. Az akcié jovébeli fejlesztési
iranyokat is elérevetit informatikai szempontbdl (k6z6s dokumentumme-
nedzsment-feliilet, elektronikus iratbetekintés, tavoli elérés, hardveres fej-
lesztések, pl. tarhely-, és mentési kapacitas).

8.4 Humaneroéforras-fejlesztés

Az emberi eréforrasok fejlesztésének kozéppontjaban az ellatandé
munkakorok és az azokat betolté vezetdi és munkatarsi kompeten-
cidk felmérésének, fejlesztésének teljesitményorientalt programjai
allnak, amelyek tamogatjak az egyenletes munkateher elosztast, s
az utanpotlas tervszeri biztositasat. Nagyobb részt mar meginditott
(munkakorelemzés, teljesitménymenedzsment) projektekbél, vala-
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mint a jéovében kidolgozandd, javasolt akciékbdl (eréforras-allokacio,
utanpotlas tervezés) all ez a fejlesztési teriilet.

8.4.1 Munkakorok elemzése és értékelése (feliilvizsgdlat)

A munkakorok elemzése a munkakorhoz - és nem a munkakor betoltéjéhez
- tartozd, a munkakor ellatadsahoz szitkséges tudas és kompetencia feltér-
képezését, a munkakorok ,letisztitasat” és a hasonlé munkakorsk munka-
korcsaladokba szervezését jelenti. A munkakorelemzés és az ehhez szerve-
sen kapcsolddo kompetenciaelemzés nyitja meg az utat ahhoz, hogy az oly
sokat hangoztatott ,megfelel6 embert a megfelel6 helyre” elvet érvényre le-
hessen juttatni és a munkaeré utanpdtlasa tervezhet6vé valjon.

A munkakor-értékelés soran - a munkakorelemzés adatait felhasznalva - a
munkakorok szervezetben elfoglalt relativ értékének feltérképezése torté-
nik meg, amelynek {6 célja a vizsgaléi munkakorok differencidlasa elsésor-
ban a vizsgaléi potlék megalapozott médon valé meghatarozasa érdekében.

8.4.2 Vezetdi kompetencidk fejlesztése

Olyan képzések és coaching alkalmak biztositasa, amelyek a vezeté mun-
kajaban alkalmazhaté dontéshozatali és kommunikacids technikak, veze-
t6i visszajelzési modszerek bemutatasat és begyakorlasat szolgaljak, gya-
korlati példakon keresztiil segitik a vezet6t a hatékony vezetéi munkaban,
a teljesitményértékelés értékel6 beszélgetéseinek eredményesebb lefolyta-
tasaban, a hatékony célkittizés és a célok elérését tamogato vezetsi minta
elsajatitasaban.

8.5 Partnerség

A tarshatésagokkal és szakmai partner szervezetekkel valé egyiitt-
mukodés korének kiterjesztése, a tudomanyos kutaté és képzé he-
lyek tamogatasa, a velik fenntartott szakmai kapcsolatok elmélyité-
se a szakmai megalapozottsag és kivalésag egyik fontos biztositéka.
A partnerség fejlesztése folyvamatosan zajlik, de a stratégiai céloknak
valo alarendelés célokat és feladatokat, esetenként ij partnereket je-
161 ki ezen az akciéteriileten, az egyes egyiittmiikédésekben.

8.5.1 A versenykultiira fejlesztése hatékony kozonségkapcsolati
rendszerrel tdmogatva

A versenykultura akciéteriilet programjainak kézéppontjaban a céliranyos,

hatékony és korszertt kommunikacio all, aminek eszkozei a GVH intézmé-

nyi és kiegészits, tematikus honlapjai, tovabbi, 4j médiafeliiletek, kreativ

kampanyok, oktatasi programok és a tanacsadoéi irodahaldzat, valamint az
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elektronikus tigyintézés 1j feliiletei. Az akciodteriilet nagyobb része tervbe
vett projektek, kisebb része mar folyamatban 1év6 fejlesztés (honlapok), az
elektronikus tigyfélkapcsolat pedig kidolgozandd programjavaslat.

A tiszta verseny tiszta nyereséget hoz a vallalkozasok és a kozdsség szama-
ra is. Mindennek érdekében a GVH folyamatosan igyekszik fejleszteni ha-
zankban a versenykulturat, javitani a verseny tarsadalmi elfogadottsagat
mind a fogyasztdk, mind a gazdasagi tarsasagok (killonosen a KKV-k) ko-
rében. Ennek érdekében a GVH létrehozta a www.megfeleles.hu honlapot,
amelyen hasznos informacidkat tartalmaz tobbek kozott arrol, hogy milyen
versenyjogi szabalyoknak kell megfelelnitik.

A tarshatésagokkal torténé tartalmas és rugalmas kapcsolattartas hozza-
jarul a GVH versenyhatdsagi fellépései szitkségességének beazonositasahoz
és az egyes beavatkozasok hatékonyabb kivitelezéséhez. A szakértéi egyez-
tetésekhez az intézményesitett keretet altaldban egyuttmiikodési megal-
lapodasok biztositjak, igy a GVH torekszik az egyuittmiikodési megalla-
podasok - a szitkségeshez mérten - minél szélesebb kort megkotésére és
fenntartasara.

8.5.2 Jogsértések feltdrdsdhoz sziikséges, kozbeszerzési
eljdardsokra vonatkozo adatokhoz valé hozzdférés javitdsa

A GVH Kkartellfelderité6 munkajaban alapvet6 jelent6séggel bir a jelleme-
z6en rejt6zkodo kozbeszerzési kartellekrél valé informacidszerzés. A nyilt
forrasok (Pl.: a Kézbeszerzési Ertesitében megjelené hirdetmények, a Koz-
beszerzési Dontébizottsag hatarozatai) a GVH piaci informaciéhoz valé hoz-
zajutdsat szolgdljak, mivel a felderités eszkozeivel csak ezek birtokdban
lehet tovabb épitkezni egy-egy versenyfeliigyeleti eljards meginditasa, kar-
tell felderitése felé. A GVH szamara ezért fontos, hogy a nyilt forrasokbdl
is azonositani lehessen a gyanus kozbeszerzési viselkedéseket, amelyek to-
vabbi elemzésre érdemesek.

A GVH ezért

- intézményi és személyi kapcsolattartas keretében javaslatokat dolgoz
ki a kozbeszerzésrél megjelendé adatok tartalmi kereshet6ségének javi-
tasa érdekében;

- fejleszti és javitja a kozbeszerzési kartellek felderitésére kialakitott
modszertanat;

- piacfigyelés keretében olyan elemz6 szoftverek beszerzésére torekszik,
amelyek segitik az elérhet6 kozbeszerzési adatok feldolgozasat, illetve a
kapcsolédo hattéradatok nyilt halézatokban (Internet) torténé felkuta-
tasat.
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8.5.3 Egyiittmiikodési megdllapodadis iij tdarshatosdgokkal,
szakmai és civil szervezetekkel, a hatdlyos egyiittmiikodési
megdllapoddsok feliilvizsgdlata
A partneri egytittmiikodések kolcsonosen elényods tovabbfejlesztése, az in-
tézményesitett szakért6i egyeztetések, az egytittmikodési megallapodasok
rendszerének a stratégiai célokhoz kapcsolodé feliilvizsgalata lehetéséget
kinal a tarshatésagoknal rendelkezésre allo kézigazgatasi adatvagyon jobb
hasznositasara egyes teriileteken (pl. kozbeszerzések), a szakértelem meg-
osztasara és a kozos fellépésre (pl. a piacok figyelése, kozos értékelési rend-
szerek alkalmazasa, koz6s kommunikacids aktivitas).

8.6 A szervezeti kulturanak a valtozasok emberi oldalat
biztosito fejlesztése

A stratégiai célok altal megkoévetelt, feltételezett valtozasok egy része
a szervezeti kulturaban gyodkerezik, amelyet modszeresen tekint és
alakit at ez az akciéteriilet.

Tobbek kozott az adaptivitast (a valtozd igényekre vald gyors reagalas, in-
telligens alkalmazkodas), az egyuttmiikodést (belsé kommunikacid), a szer-
vezeti integritast (korrupciémentesség), a formalis és informalis kapcsola-
tok, dontéshozatal egymast kiegészitd, tamogato jellegét, az eré6forrasokkal
valo felel6s gazdalkodast megérzd, erdsité kultuiraelemek meghatarozasat,
komplex rendszerbe foglalasat és intézményesitését tartalmazza ez a fej-
lesztés.

8.7 A tudasmenedzsment intézményesitése a szakmai
kivalosag garanciajaként

A szervezet rendelkezésére allg, a feltart hianyteriileteken sziikség

szerint bdvitendd személyes és intézményes tudas megkotését, taro-

lasat és konnyu elérését, felhasznalasat biztosit6é rendszer és tudas-

tartalom létrehozasa képezi az akciéteriilet 1ényegét.

A tudasmenedzsment intézményesitése érdekében allandé munkacsoport
keril felallitasra a felhalmozddott szakmai tudas, elméleti és gyakorlati is-
meretek, a Hivatal feladatainak ellatasahoz nélkiil6zhetetlen adatok 6ssze-
gyljtésének, megdrzésének, rendszerezésének, és szervezett keretek kozott
a munkatarsak felé valo kozvetitésének altalanos koordinalasa céljabél.

A teriilet helyzetének elemzése és egy lehetséges program koncepciéja mar
elkésziilt, az alapvetd informatikai tAmogatdas eszkozei is rendelkezésre all-
nak, illetve tervezett kuilon akcioként kifejlesztésre keriilnek, ami megfele-
16 alapot jelenthet a tovabbi munkahoz.
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9. A STRATEGIA VEGREHAJTASANAK FOLYAMATA

A stratégia tobbéves kifutasabdl fakado feladat a stratégia gyakorlati meg-
valdsitasat szolgalo akcidk tervezése és kozponti koordinalasa, illetve szer-
vezett mikodtetése, valamint a végrehajtas idészakaban megfogalmaz6dé
ujabb és tjabb akcidk, feladatok vizsgdlata annak érdekében, hogy a straté-
gia képes legyen befogadni 1ij igényeket (illetve ,el is tudjon felejteni” maso-
kat), ezaltal maga is adaptivva valjon. Ehhez at kell térni a mikoédésben a
stratégiai szemléletre, a stratégiai célok fokuszan keresztiil kell a ve-
zet6i dontéshozatalt miikodtetni.

A stratégia eredményes végrehajtasa nem valdsulhat meg a stratégiai me-
nedzsment miikodés bevezetése nélkiil, amely a stratégiai akciok meg-
tervezését, a sziikséges eréforrasok elosztasat, feltételek biztositasat, va-
lamint folyamatba épitett illetve stratégiai indikatorok mentén toérténd
folyamatos nyomon kovetését és szitkség szerinti korrekcidjat jelenti.

A stratégiai dokumentum végrehajtasanak idétartama alatt folyamatosan
ellatando tevékenység a stratégia monitoringja. A monitoring célja an-
nak figyelemmel kisérése, hogy az adott stratégiai dokumentum program-
jai, akcioi, feladatai, projektjei hogyan segitik a célkittizések elérését.

Ennek megfigyeléséhez olyan mutatdészam-rendszert kell kidolgozni és al-
kalmazni, amely alkalmas arra, hogy folyamatosan tajékoztassa a stratégi-
ai menedzsment szerepléit az el6rehaladasrol.

Jelen stratégiai dokumentum megfelel6 monitoringjahoz elfogadasat kove-
t6 - a szervezetfejlesztési és mindségiranyitasi munkacsoport koordinalasa-
val ellatando - els6 feladat a stratégiai mutatészam-rendszer meghata-
rozasa és felsévezetdi elfogadasa.

A stratégia végrehajtasanak legfontosabb alapfeltétele, hogy a vezeték a
GVH kiildetése, jovéképe és alapértékei mentén, a stratégiai célok iranti tel-
jes elkotelezettség mellett végezzék munkajukat, és ezt kozvetitsék a mun-
katarsak szamara is. Ezen feliill azonban sziitkséges az is, hogy az egyes
stratégia menedzsment feladatokat ellato, a stratégiai célok elérését
elsésorban szolgalé akciok (projektek) koordinalasat, a stratégiai ak-
ciok eréforras allokaciéjat biztositoé felelésségi szintek létrehozasra
keriiljenek oly médon, hogy érdemi felhatalmazast és mozgasteret
biztositanak a végrehajtasért felel6s személyeknek.

A stratégia végrehajtasat folyamataban nyomon kévetni, és elé6re meghata-
rozott idészakonként - jellemzden éves stratégiai akcidtervek mentén - ér-
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tékelni kell, amelynek kézéppontjaban a stratégia eredményeit és hatasait
kell vizsgalni. Az értékelés célja a stratégiai dokumentum célrendszerének,
beavatkozasainak és megvaldsitasi rendszerének egy adott szempontrend-
szer szerinti feliilvizsgalata és a megvaldsitas tapasztalatai alapjan javasla-
tok, kovetkeztetések megfogalmazasa a jelenlegi és a jovébeli akciok ming-
ségének javitasara.

Tovabbi fontos feltétel, hogy a munkatarsak ismerjék meg a stratégiat, fo-
gadjak el az abban kitlizott célokat és vegyenek részt a stratégiai akciok
megvaldsitasaban. A stratégia akkor lehet sikeres, ha nem a felsévezetés
vagy a kidolgozasaban részt vett munkatarsak ,kinyilatkoztatasa” marad,
hanem a szervezet teljes szegmensét athato aktiv cselekvéssé és szem-
léletmodda valik.
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I. FUGGELEKEK

10. A GVH FELADAT- ES HATASKORET ERINTO
FONTOSABB JOGSZABALYOK JEGYZEKE

10.1 A GVH miikodésére vonatkozo legfontosabb térvények

Magyarorszag Alaptorvénye

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol szolé

2010. évi XLIII. torvény a kézponti dllamigazgatasi szervekrél, valamint
a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol

2011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztvisel6krél

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az infor-
macidszabadsagrol

1990. évi XCIII. torvény az illetékekrol

10.2 A GVH jogalkalmazoi tevékenysége soran alkalmazando
legfontosabb jogszabalyok

10.2.1 Magyar Piacra irdnyadoé szabdlyozds

10.2.1.1 Versenyjog

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és a verseny-
korlatozas tilalmardl (Tpvt., Versenytorvény)

202/2011. (X. 7.) Korm. rendelet a szakositasi megallapodasok egyes cso-
portjainak a versenykorlatozas tilalma aldéli mentesitésérol

203/2011. (X. 7.) Korm. rendelet a biztositasi megallapodasok egyes cso-
portjainak a versenykorlatozas tilalma aldéli mentesitésérol

204/2011. (X. 7.) Korm. rendelet a gépjarmi utdépiacra vonatkozé megdal-
lapodasok egyes csoportjainak a versenykorlatozas tilalma aldli mente-
sitésérél

205/2011. (X. 7.) Korm. rendelet a vertikalis megallapodasok egyes cso-
portjainak a versenykorlatozas tilalma aléli mentesitésérél

206/2011. (X. 7.) Korm. rendelet a kutatasi és fejlesztési megallapodasok
egyes csoportjainak a versenykorlatozas tilalma aléli mentesitésérél
86/1999. (VI. 11.) Korm. rendelet a technoldgia-atadasi megallapodasok
egyes csoportjainak a versenykorlatozas tilalma aldl torténé mentesité-
sérél
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10.2.1.2 Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, rekldmjog

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlat tilalmardl (Fttv.)

2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté fel-
tételeirdl és egyes korlatairdl (Grt., Reklamtv.)

10.2.1.3 Eljdrdsi jog
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas al-
taldnos szabalyairdl (Ket.)
1952. évi III. torvény Polgari Perrendtartasrol (Pp)

10.2.1.4 Agazatijogszabdlyok

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrél (Kertv.)

2005. évi CLXXXIII. térvény a vasuti kozlekedésrél (Vasuti tv.)

2006. évi XCVIII. torvény a biztonsdgos és gazdasagos gyogyszer- és
gyoégyaszati segédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas alta-
lanos szabdlyairdl (Gyftv.)

2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiardl (Vet.)

2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol (Get.)

2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatésagi feltigyeletérsl
(Eltv.)

2009. évi CLXII. térvény a fogyasztonak nyujtott hitelrél (Fhtv.)

2010. évi CLXXXYV. toérvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommu-
nikaciordl (Mttv.)

2011. évi CVIII. torvény a kozbeszerzésekrél (Kbt.)

2012. évi CXXVIII. torvény a szakmakozi szervezetekr6l és az agrarpiaci
szabalyozas egyes kérdéseirdl (Szakmakozi tv.)

2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol (Személyszal-
litasi tv.)

2013. évi CCXXXVII. térvény a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalko-
zasokrdl (Hpt.)

10.2.2 Az Eurépai Unié jogi aktusai
10.2.2.1 Versenyjog

10.2.2.1.1 Alapszerzodések

Szerz6dés az Eurdpai Unié miikodésérsl (EUMSz.) — harmadik rész, VII.
cim, 1. fejezet: Versenyszabdalyok
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10.2.2.1.2 Versenykorldtozo megdllapoddsok, eréfolénnyel
visszaélés
A Tandcs 1/2003/EK rendelete (2002. december 16.) a Szerz6dés 81. és 82.
cikkében meghatarozott versenyszabalyok végrehajtasarol
A Bizottsag 773/2004/EK rendelete (2004. aprilis 7.) a Bizottsag altal az
EK-Szerz6dés 81. és 82. cikke alapjan folytatott eljarasokrol

10.2.2.1.3 Csoportmentességi rendeletek

vertikdlis megdllapoddsok: A Bizottsag 330/2010/EU rendelete (2010. aprilis
20.) az Eurépai Unié miikodésérdl szolé szerzédés 101. cikke (3) bekezdésé-
nek vertikalis megallapodasok és dsszehangolt magatartasok csoportjaira
torténd alkalmazasarol

gépjdarmii-dgazatbeli vertikdlis megdllapoddsok: A Bizottsag 461/2010/EU ren-
delete (2010. majus 27.) az Eurépai Unié miikddésérdl szolo szerzédés 101.
cikke (3) bekezdésének a gépjarmii-agazatbeli vertikalis megallapodasok és
0sszehangolt magatartasok csoportjaira torténé alkalmazasarol

biztositdsi megdllapoddsok: A Bizottsag 267/2010/EU rendelete (2010. marci-
us 24.) az Eurépai Unié muikodésérdl szolo szerz6dés 101. cikke (3) bekezdésé-
nek a biztositasi agazatbeli megallapodasok, dontések és 6sszehangolt ma-
gatartasok egyes csoportjaira torténé alkalmazasarol

technologiadtaddsi megdllapoddsok: A Bizottsag 316/2014/EU rendelete (2014.
marcius 21.) az Eurépai Unid miikodésérél sz016 szerzédés 101. cikke (3) be-
kezdésének a technoldgiaatadasi megallapodasok csoportjaira torténé al-
kalmazasardl

kutatdsi és fejlesztési megdllapoddsok: A Bizottsag 2659/2000/EK rendelete
(2000. november 29.) a Szerzédés 81. cikke (3) bekezdésének a kutatasi és
fejlesztési megallapodasok egyes csoportjaira torténd alkalmazasarol
szakositdsi megdllapoddsok: A Bizottsag 2658/2000/EK rendelete (2000. nov-
ember 29.) a Szerz6dés 81. cikke (3) bekezdésének a szakositasi megallapo-
dasok egyes csoportjaira torténd alkalmazasarol

10.2.2.1.4 Fuziokontroll

A Tandacs 139/2004/EK rendelete (2004. januar 20.) a vallalkozasok kozot-
ti 0sszefonddasok ellenérzésérdl (az EK dsszefonddas-ellenérzési rendelete)
A Bizottsag 802/2004/EK rendelete (2004. aprilis 21.) a vallalkozasok kozot-
ti 6sszefondodasok ellenérzésérél sz616 139/2004/EK tanacsi rendelet végre-
hajtasarol
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10.2.2.2 Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, rekldmjog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a
belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztékkal szemben folytatott tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi
iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és ta-
nacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet mdédositasardl (,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokrol”)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/114/EK iranyelve (2006. december
12.) a megtévesztb és 6sszehasonlité reklamrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete a fogyasztd-
védelmi jogszabdlyok alkalmazisaért felel6s nemzeti hatésagok kozotti
egyuttmiikodésrél (,Rendelet a fogyasztévédelmi egytittmiikodésrsl”)

A Bizottsag hatarozata (2006. december 22.) a fogyasztévédelmi jogszaba-
lyok alkalmazasaért felel6s nemzeti hatésdgok kozotti egyuttmiikodésrol
52616 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kdlcsonos
jogsegély vonatkozasaban valo végrehajtasarol
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