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Jogszabalyi roviditések

. Fttv:a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen

- kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. €vi

----------------

. XLVII. torveny
. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
- felteteleirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi

 XLVIIL térvény

- Tpvt.: a tisztességtelen piaci magatartas €s a
. versenykorlatozas tilalmarol sz016 1996. évi LVIL.
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»A verseny esetén kozeérdek,

hogy nemes verseny legyen”

. Kuncz Odon a tisztességtelen versenyrdl szol6

. 1923:V. tc. kapesan
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,,a tisztessegtelen verseny kozveszelyes™

a versenyben minden tisztességes €s becsiiletes
eszk0z megengedett, ami azonban a tisztességbe

----------------

ltkozik, az meg nem engedett

altalaban azok az eszkozok tisztességtelen,
amelyek az tizlet1 tisztesseégbe litkoznek
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Uj Ptk. Elsé Konyv, bevezet6
rendelkezesek

.+ atdrvény hatédlya

----------------
----------------

2 ¢ Crtelmezési alapelv

----------------

----------------

° a johiszemiiség és tisztesség elve

* az elvarhato magatartas elve, felrohatosag

- ajoggal valo visszaélés tilalma o

. ° biroiut

--------
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A johiszemuseg és a tisztesseg
elve az 4j Ptk.-ban

. jogok gyakorlasa ¢€s a kotelezettségek

teljesitese soran a felek a johiszemuseg €s

................
----------------

----------------

tisztesség kovetelményének megfelelden
kotelesek eljarni

¢ ajohiszemlség ¢€s tisztess€g kovetelmenyet sért1

= az 1s, akinek joggyakorlasa szemben 4ll olyan

korabbi magatartasaval, amelyben a masik fél
okkal bizhatott

----------------
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Valtozasok a Tpvt.-ben

a Tpvt. I1I. fejezete szabalyainak kozelitése az

Fttv.-hez, részben a Grt. korabbi 12. -a
elOirasainak beépitesevel

az 0sszehasonlito reklamra iranyado
rendelkezések a Grt.-bdl atkeriilnek a Tpvt.-be .

----------------

a kotelezettségvallalas szabalyainak
modosulasa stb. o




--------

--------

A fogyaszto és uzlettél

Tpvt., Fttv.: fogyaszto az 6nalld foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviil eso ceélok érdekében
eljard természetes személy

Tpvt.: lizletfélnek mindsiilnek a megrendeldk, vevok,
igénybevevok ¢s felhasznalok

az uzletfelek €s a fogyasztok kozotti megkulonboztetés i
melldzése, egyes esetekben kiilon jelzi a Tpvt., ha az

adott rendelkez¢s csak a ,,nem fogyasztokra™
alkalmazando (pl. Tpvt. 8. és 10. )




A ,,nem fogyasztokkal”

szembeni mérce

Tpvt.: olyan lizletfel magatartasat kell alapul

. agazdasagi kapcsolatokban altalaban
elvarhatdan tajékozott, és

.+ az adott helyzetben altalaban elvarhato

figyelmesseggel ¢s koriltekintéssel jarel

--------

----------------
----------------
----------------
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A ,,nem fogyasztokkal” szembeni

meérce a Versenytanacs gyakorlataban

* fOszabaly: a szakertelemmel rendelkezd lizletfeleket célzo,

----------------

illetoleg elerd kereskedelmi gyakorlatok megitélese kapcsan i
magasabb mérce alkalmazando, mint a ,laikus” fogyasztok i

+ de: az tlizletfelek kore sem homogén, s nem allithatd, hogy
minden tizletfél kello szakmai ismeretekkel, s ellenOrzési

lehetdseggel birna az iranyaban tett (reklam)allitasok
megitéléséhez (pl. az orvosok is megtéveszthetok)
i o avallalkozasok differencialt megkozelitése (pl. kis- és

kozépvallalkozasok) — egyes esetekben a fogyasztokkal
szemben allitott merce kovetése az indokolt
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Az ésszeru fogyaszto a

Versenytanacs gyakorlataban

* afogyasztol dontést nem lehet egy tisztan racionalis megfontolas

s eredménye, mas (indulati, érzelmi stb.) tényezoOk 1s hatnak ra

+ az Fttv. nem koveteli azt meg, hogy egy hideg fejjel dontd, kizardlag
"""" a racionalitasra alapozott dontést meghozo fogyasztot tartson szem
elott a jogalkalmazo
+ afogyasztd konnyen befolyasolhato
o adragabb termék jobb mindségii
"""" az ingyenesseg igeretének vonzereje
az ajandek €s a kolcsonosség elve
a visszavasarlasi garancia €s a veszteseg keriilése
a horgony hatas
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A Kereskedelmi/uizleti kommunikacio

(reklam) értelmezése

-+ Tpvt.: ahasznalt kifejezéscknek az iizleti életben

elfogadott altalanos jelentése az iranyado annak

megallapitasanal, hogy a tajékoztatas
megtévesztésre alkalmas-e

i+ nem areklamozo szandéka, értelmezése a

i meghatarozo, hanem a reklam

fogyasztonak/lizletfelnek sz010 lizenete, a
fogyasztd/iizletfél értelmezése

.+ areklam 6sszhatésa befolyasol

----------------
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A tényallitas igazolasa

- Tpvt:aTpvt. 8. -aban foglalt rendelkezések

megsértése miatt folytatott eljarasban a vizsgalo,

illetve az eljard versenytandcs felhivasara az tizleti
o gyakorlat alkalmazoja koteles igazolni az tizleti
gyakorlat részét képezé tényallitas valosagat

5 ¢ haazuzlet1 gyakorlat alkalmazoja nem tesz eleget

enneck a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogya ii:
tényallitas nem felelt meg a valosagnak

----------------
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A vizsgalati eredmeények

befolyasolasa

- pl. a kérdésfeltevés mar onmagaban azt sugallhatja,
hogy van valasz (,,M1 az On kedvenc szine?”)

i ¢ akérdés maga 1s tartalmazhat értekelést (,,Ki 0, az
austerlitzi csata gydztese?” —,,Ki 0, az orosz hadjarat
vesztese?”)

sii ¢ asorrend meghatarozasa (,,mennyi a szorzas

eredmenye? 1x2x3x4x5x6x7x8 €s 8x7x6x5x4x3x2x1”) i

--------

+ atermék neve (,,a konnyebben kiejthetd nevii brokercég
meggy06z0bb, mint a nehezebben kiejthetd nevi™)
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Az utolagos tajéekoztatas

megitélése

¢ cltérésa Tpvt./Fttv. €és az 0j Ptk. megkozelitése

kozott
* Tpvt./Fttv.: az utdlagos tajékoztatds nem teszi
meg nem torténtté a jogsertest

--------

i+ u Ptk.: az utdlagos tajékoztatas befolyassal bira .

szerzodes teljesitésének szerzOdésszerliségere

LT .- .. sasssanas PO L LSt
HHEENED Jlaseee® Gazdasagi L
ponIiIioiIIiIiniiiiz '::!’:f' v@rEenyhjuata] I IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIILLIILLLcoCIILcoIILILLLLuLLLILLLLILICcocotITLITonULvLIoUuuniniiTuininonim



Uj Ptk.: a szolgaltatas mindsége — a
teljesités idopontjaban alkalmasnak kell
lennie a rendeltetése szerinti célra, ig

- alkalmasnak kell lennie a jogosult altal meghatarozott célra, ha azt a jogosult a
szerz6déskotés elott a kotelezett tudomasara hozta

+ alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekre mas, azonos rendeltetésii
szolgaltatasokat rendszerint hasznalnak

- rendelkeznie kell azzal a min6séggel, és nyujtania kell azt a teljesitményt, amely
azonos rendeltetesli szolgaltatasoknal szokasos, €s amelyet a jogosult elvarhat,
figyelembe véve a kotelezettnek vagy - ha nem a kotelezett allitja el a szolgaltatas
targyat - a szolgaltatas eldallitojanak és ezek képviseldjének a szolgaltatas konkrét
tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos kijelentését

+ rendelkeznie kell a kotelezett altal adott leirasban szerepld vagy az altala a
jogosultnak mintaként bemutatott szolgaltatasra jellemz6 tulajdonsagokkal

meg kell felelnie a jogszabalyban meghatarozott mindsegi kovetelményeknek
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Uj Ptk.: a szolgaltatasnak nem kell
megfelelnie a nyilvanos kijelentésnek, ha a
kotelezett bizonyitja, hog

... * anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem

_iskellett ismernie

----------------

----------------

+ anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés
1dOpontjaig mar megfeleld modon helyesbitettek

- * anyilvanos kijelentés a jogosult szerzodeskotes:

elhatarozasat nem befolyasolhatta

--------
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Valtozas az osszehasonlito
reklamokra iranyado szabalyozasban

. aGr-bilaTpw IL & IIL fejezetébe

.+ afogyasztokat ¢s a ,,nem fogyasztokat”

----------------

megcelzo 0sszehasonlito reklamokra o
egyarant iranyado a szabalyozas

* megtevesztO 0sszehasonlito reklam: az

11111111
................

Fttv. 6. és 7. -a, Illetve a Tpvt. 8. -a
alapjén itélend6 meg

----------------
----------------
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Valtozas a kotelezettségvallalas
szabalyozasaban

- azFttv-ben lévd kiilonds szabdlyozds

megszunese

--------
----------------

. avallalas teljesitéset kotelezove tevo
- hatarozat (kérelemre vagy hivatalbol

torténd) modositasanak ¢€s

visszavonasanak szabalyozasa
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