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A VALASZADAS ONKENTES!

KAMARAI KERDOIV
2012. MAJUS

Jo6 napot kivanok. A TNS Hoffmann munkatarsa, ............. vagyok. A piaci szabalyozassal
kapcsolatban szeretnék néhany kérdést feltenni. Azzal a személlyel szeretnék beszélni,
aki a legjobban ralat a kamara/érdekképviselet tevékenységére, példaul a
kamara/érdekképviselet elndokével, elndkhelyettesével, vagy foétitkaraval. Koriilbeliil 10-15
percre venném igénybe a tirelmét.

S0. Milyen beosztasban dolgozik On ebben a kamaraban, érdekképviseletben?

1 —elndk

2 — elndkhelyettes
3 — fétitkar

4 — titkar

3 — egyeb, éspedig:
9 — NT/NV

S0=1,2,3-AS LEHET A VALASZADO.

1. Hany tagja van az On6k kamarajanak?

9 — NT/ NV

2. Vannak, akik ugy vélik, hogy az allam feladata szabalyozni az arakat, béreket,
altalaban a gazdasagi folyamatokat. Masok szerint jobb az, ha a kereskeddk,
termel6k versenyeznek egymassal, azaz a piaci verseny dominal. On szerint melyik
a kivanatos valtozat a kovetkezdk koziil?

1 — Ha kizarolag az allam szabalyoz,

2 — ha dontéen az allam szabalyoz

3 — ha azonos mértékl az allam és a piaci verseny szerepe,
4 — ha dontd a piaci verseny szerepe, vagy

5 — ha kizarélagos a piaci verseny szerepe?

9 — NT/ NV

3. Vasarléként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a
mai Magyarorszéggn az ideélishgz Igépest e ?
(OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!)



sokkal valamivel éppen valamivel sokkal NT /
gyengébb gyengébb idealis | er6sebb az | er6sebb az | NV
az idealisnal | az idealisnal ideadlisnal | idealisnal

Osszességében 1 2 3 4 5 9
a kuloénféle
szolgaltatasok 1 2 3 4 5 9
terén
az élelmiszerek
tekintetében 1 2 3 4 > 9
a milszaki cikkek /
haztartasi 1 2 3 4 5 9
cikkek tekintetében

8a. Hogyan tartjak a kapcsolatot a tagjaikkal, milyen kommunikaciés csatornakat

hasznalnak? (SPONTAN!)

|[AZOKRA KERDEZD A 8B KERDEST, AMIT 8A-NAL EMLITETT!

8b. Milyen gyakran keriil sor arra, hogy ) )
(ILLESZD BE A 8A-NAL EMLITETT KAPCSOLATTARTASI MODOKAT!)?

1 — Havonta tdbbszor

2 — Havonta

3 — Evente 3-4 alkalommal
4 — Evente

5 _ Ritkabl

9 — NT/NV

8a. 8b.

h ll.rlevelet készitenek és 1 1 5 3 4
kuldenek
ke’pze’sek, renc’Iezvenyek, 5 1 5 3 4
el6adasok tartasa
kiadvanyok
készitéselkiildése 3 ! 2 3 4
kuldottkozgylést tart 4 1 2 3 4
hQnIapJukon frissitik a 5 1 > 3 4
hireket
RSS lehetéséggel
flgyelmleztet’lk a t’ag'okat a 6 1 5 3 4
honlapjuk valtozasara,
frissitésére
a kamara vezetéje korlevelet
(e-mailt) kuld a tagoknak ! 1 2 3 4
egyeb, éspedig: ............... 98 1 2 3 4




8c. Milyen témakkal kapcsolatban nyujtanak tajékoztatast a tagjaiknak?

8c.

jogszabalyi valtozasok altalaban

AFA térvény véltozasa

Versenytorvény valtozasa

szakmapolitikai kérdések

kamara tevékenysége

o |0 | A~ | WIN| PP

rendezvényre vald meghivas

tagokkal szembeni hatdsagi
fellépésekrél valo tajékoztatas

egyeb, éspedig:..........cceenennnl. 98

8d. Azon témakkal kapcsolatban, amelyekrél tajékoztatjak a tagjaikat, Onék honnan
szerzik az informacidikat?

(Nyitott kérdés, utélagos kodolas)
9. Hallott mar On a Versenytorvényrél?
1 -igen

2 — nem (UGRAS 12a-RA)

10. On szerint tartalmaz-e eldirasokat a Versenytérvény ...?

IGEN NEM NT/NV

\.{éllal.kozésok, cégek gazdasagi 1 5 9
ugyeire

a politikusok politikai ugyeire 1 2 9
gjog_észok, ugyvedek etikai 1 5 9
ugyeire

sportolok, sportversenyzok 1 5 9
sportoléi magatartasara

az allampolgarok tgyeire altalaban 1 2 9

11. Es tudomasa szerint mi a célja a Versenytdrvénynek?

(NYITOTT, UTOLAGOS KODOLAS)
99 — NT/NV

12. On szerint célja-e a Versenytorvénynek....?

IGEN NEM NT/NV

1. a gazdasagi verseny fenntartasa

a kiilénbdzé piacokon 1 2 9




2. afogyasztok tajékozottsaganak
. v 1 2 9
biztositasa
3. a magyar gazdasag védelme a
kulféldi vallalkozasokkal 1 2 9
szemben
4. a vallalkozasok védelme a
. 1 2 9
versenytarsakkal szemben
5. akis- és kdzepes vallalkozasok
. . 1 2 9
tamogatasa
6. a multinacionalis cégek
. ] 1 2 9
tamogatasa
7. a sportrendezvények rendjenek
. 1 2 9
fenntartasa

12a. On kapcsolatba kertil-e a kamaraja/érdekképviselete reklam (marketing)
tevékenységével? Es kamaraja/érdekképviselete tagjainak reklam (marketing)

tevékenységével?

HA VISSZAKERDEZ, HOGY MI A REKLAMTEVEKENYSEG, OLVASD FEL
(CSAK HA VISSZAKERDEZ!): Minden olyan tevékenységet reklamtevékenység alatt
értiink, amivel a kamaraja/érdekképviselete vagy tagjainak termékeit, szolgaltatasait

hirdetik barmilyen formaban.

1. kamaraja/érdekképviselete

reklam(marketing) igen nem (UGRAS 13-RA)
tevékenységeével

2. kamaraja/érdekképviselete

tagjainak reklam(marketing) igen nem (UGRAS 13-RA)

tevékenységével

12b. Hallott mar On a reklamtérvényrdl?

1-igen ]
2 —nem (UGRAS 13-RA)

12c. On szerint tartalmaz-e eléirasokat a reklamtérvény ...?

IGEN NEM NT/NV
Egyes termékek reklamozasanak
: - 1 2 9
tilalmarol?
A megtévesztd reklamokroél? 1 2 9
Az dsszehasonlité reklamokroél? 1 2 9
Egyes célcsoportokra (pl.
gyermekek) vonatkozd specialis 1 2 9
reklamokrol (szabalyokrol)?

12d. Es tudomasa szerint mi a célja a reklamtorvénynek?

(NYITOTT, UTOLAGOS KODOLAS)
99 — NT/NV




12e. On szerint célja-e a reklamtérvénynek....?

IGEN NEM NT/NV
1. arekldmozassal kapcsolatos
« ) . . 1 2 9
alapvet6 szabalyozas lefektetése
2. areklam célcsoportja megfelel 1 5 9
tajékozottsaganak biztositasa
3. akisvallalkozasok védelme a
nagyvallalkozasokkal 1 2 9
szemben
4. akis- és kozepes vallalkozasok
. . 1 2 9
tamogatasa
5. a multinacionalis cégek
. . 1 2 9
tamogatasa
6. a kulturalis rendezvények 1 5 9
rendjének fenntartasa

13. Hallott mar On a Gazdasagi Versenyhivatalrél, azaz a GVH-ré1?

1 -igen ]
2 —nem (UGRAS 17-RE)

14. Az On megitélése szerint hogyan végzi a GVH a munkajat? Kérem, értékeljen egy
otfoku skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy nagyon rosszul, az 5 pedig azt, hogy kivaléan.
Véleményét természetesen arnyalhatja a koztes kategoériakkal is.

1 — Nagyon rosszul
2

3

4

5 — Kivaldéan

9 — NT/NV, nem ismeri eléggé

15. Kérem, értékelje egy 6tfoku skalan azt, hogy On szerint mennyire jellemzék a
kovetkezé allitasok a GVH-ra. Az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem jellemzé a GVH-ra
az adott allitas, az 5-os pedig azt jelenti, hogy nagyon jellemzé. Véleményét
természetesen a koztes értékekkel is arnyalhatja.

Egyaltalan 2 3 4 Nagyon NT / NV
nem jellemzd
jellemzé
gyors ugyintézés/ 1 5 3 4 5 9
dontéshozatal
igazsagos dontések 1 2 3 4 5 9
atlathaté mikodés 1 2 3 4 5 9
politikai 1 2 3 4 5 9
fuggetlenség
fuggetlenség
gazdasagi 1 2 3 4 5 9
érdekcsoportoktol




részletes
tajékoztatas

MINDENKITOL!

17. A Versenytorvény célja a gazdasagi verseny védelme. A Gazdasagi Versenyhivatal
feladata pedig, hogy 6rkodjon a gazdasagi verseny szabadsaga és tisztasaga felett,
ellenérizze azt, hogy a cégek betartjak-e a Versenytorvény eldirasait.

Véleménye szerint ki fordulhat a GVH-hoz panasszal, észrevétellel? Fordulhat-e a GVH-
hoz ... ?

IGEN NEM NT/NV

Maganszemély onalldan 1 2 9
Maganszemeély ugyved

, o 2 1 2 9
lgozremukodesevel
Allami szerv (pl. parlament,

L . 1 2 9
minisztérium, rendérség)
Cégq, vallalkozas ugyved

) PN 1 2 9
kozremikodésével
Céq, vallalkozas Ugyvédi 1 5 9
k6zremikodeés nélkul
Szakmai kamara, egyéb
. . . 1 2 9
erdekképviseleti szervezet

18. On szerint, tiltja-e a Versenytérvény....

IGEN NEM Egyéb valasz NT/NV

azt, ha egy cég a versenytarsaival
megallapodik egy

kotelez6en alkalmazandd minimalis
arrol?

azt, ha egy eréfolényes helyzetben
lévd cég lecseréli rosszul teljesitd 1 2 9
beszallitojat?

azt, ha egy cég a versenytarsaival
megegyezik, hogy

egymas teruletén nem fognak
tevékenységet végezni?

azt, ha egy vallalkozas ugy jut
elényho6z a piacon, hogy

nem informalja megfeleléen a
fogyasztokat termékeirdl?

19. On szerint a fogyasztok, lizletfelek megtévesztése-e az,...

IGEN NEM NT/NV
ha a termék reklamjaban elhallgatjak
annak egy fontos 1 2 9
tulajdonsagat?
ha a terméket egy masikkal 1 2 9




osszehasonlitva reklamozzak?

ha a keresked6 ajandékot ad a
fogyasztonak a vasarlaskor?

20. On szerint tiltja-e a Versenytorvény a kézbeszerzések teriiletén azt az esetet, ...

IGEN NEM NT/NV

ha az ajanlatkéré nem a legjobb ajanlatot

valasztia ki? 1 2 ;

ha az ajanlattevék el6zetesen
megbeszélik, hogy milyen tartalmu 1 2 9
ajanlatokat fognak benyujtani?

ha az ajanlattevék el6zetesen
megegyeznek arrdl, milyen arat 1 2 9
ajanlanak az ajanlatukban?

ha eréfolényben lévé cég indul
kézbeszerzési tenderen?

21. On szerint az On kamarajanak, érdekképviseletének tagjaira vonatkoznak-e a
Versenytorvény elbirasai?

1 -igen

2 —nem

3 —részben
9 — NT/NV

23. On szerint az On kamarajanak, érdekképviseletének tagjai miikodésiik soran szem
elo6tt tartjak-e a Versenytorvény eldirasait?

1 -igen

2 — nem

3 —részben
9 — NT/NV

24. Az On kamarajanak, érdekképviseletének esetében felel-e valaki azért, hogy betartsak
a Versenytorvény rendelkezéseit?

1 — elndk/szervezet vezetdje,

2 — elndkhelyettes

3 — fétitkar

4 — minden ,alkalmazott”

5 - a kamara, érdekképviselet jogasza
6 — egyéb, éspedig:
7 — senki

9 — NT/NV

25. On szerint milyen jogkovetkezményekkel jarhat, ha egy vallalkozas nem tartja be a
Versenytorvény rendelkezéseit? Es még? (TOBB VALASZ LEHETSEGES!)



1 — a GVH ajanlasokat tehet (javaslat a visszassag megsziuntetésére)
2 — pénzbirsag

3 — az adott magatartastél valo eltiltas

4 — a vezetbk szabadsagvesztése

5 — a vallalkozas felszamolasa

6 — egyéb, éspedig:
8 — semmilyen kovetkezménnyel nem jarhat
9 — NT/NV

28. Véleménye szerint a jelenlegi versenyszabalyozas....

1 — megfelel az aktualis jogi es gazdasagi kovetelményeknek,

2 — tul szigoru a vallalkozasokkal szemben, vagy

3 — tul megenged6 velik szemben?

4 — bizonyos teruleteken tul szigoru, mas teruleteken tul megengedd
9 — NT/NV

A 25A-25F KERDESEKET AZOKTOL KERDEZD, AKIK KAPCSOLATBA KERULNEK A
KAMARAJUK / ERDEKKEPVISELETUK REKLAMTEVEKENYSEGEVEL (12A.1=1)

25a. On szerint az On kamarajara/érdekképviseletére vonatkoznak-e a reklamtorvény
eléirasai?

1 -igen

2 —nem

3 —részben
9 — NT/NV

25c. On szerint az On kamaraja/érdekképviselete miikodése, marketing tevékenysége
soran szem elo6tt tartja-e a reklamtorvény eldirasait?

1-igen

2 — nem

3 —részben
9 — NT/NV

25d. Az On kamaraja/érdekképviselete esetében ki felel azért, hogy betartsak a
reklamtorvény rendelkezéseit?

1 — elndk/szervezet vezetbje

2 — elndkhelyettes

3 — fétitkar

4 — minden ,alkalmazott”

5 — a kamara, érdekképviselet jogasza
6 — egyeb, éspedig:
7 — senki

9 — NT/NV

25e. On szerint milyen jogkovetkezményekkel jarhat, ha egy kamara/érdekkepviselet nem
tartja be a reklamtorvény rendelkezéseit? Es még? (TOBB VALASZ LEHETSEGES!)

8




1 — a GVH ajanlasokat tehet (javaslat a visszassag megszlintetésére)

2 — pénzbirsag

3 — az adott magatartastél valo eltiltas

4 — a kamara elndkének/szervezet vezetbjének szabadsagvesztése

5 — a kamara/érdekképviselet megszuntetésének GVH altali kezdeményezése
6 — egyéb, éspedig:
8 — semmilyen kdvetkezménnyel nem jarhat
9 — NT/NV

25f. Véleménye szerint a jelenlegi reklamszabalyozas....

1 — megfelel az aktualis jogi es gazdasagi kovetelményeknek,

2 — tul szigoru a vallalkozasokkal szemben, vagy

3 — tul megenged6 velik szemben?

4 — bizonyos teruleteken tul szigoru, mas teruleteken tul megengedo
9 — NT/NV

29. Mennyire érzi On tajékozottnak magat a GVH munkajaval, hataskérével, feladataival
kapcsolatban? Kérem, az értékeléshez hasznaljon egy otfoku skalat, ahol az 1 azt jelenti,
hogy egyaltalan nem érzi magat tajékozottnak, az 5 pedig azt jelenti, hogy teljes
mértékben tajékozottnak érzi magat. Véleményét arnyalhatja a koztes értékekkel is.

1 — Egyaltalan nem érzi magat tajékozottnak

2 —

3 -

4 —

5 — Teljes mértékben tajékozottnak érzi magat
9 — NT/NV

30. Hallott-e On az elmult években az On kamaraja, érdekképviselete szempontjabél
jelentdséggel biré GVH eljarasrol, vagy dontésrol?

1-igen
2 — nem
9 — NT/NV

31. Amennyiben hallott ilyen GVH eljarasrdl, vagy dontésrél, annak volt-e valamilyen
kovetkezménye az On kamarajara, érdekképviseletére vagy a tagokra nézve (pl.
fogalmaztak-e meg ajanlast a tagok felé) nézve?

1-igen ]
2 —nem (UGRAS 32-RE)
3la. Kérem, mondja el, milyen kovetkezménye volt ennek a kamarajara,

érdekképviseletére vagy a tagokra nézve?

(Nyitott kérdés, utdlagos kodolas)



32. Annak érdekében, hogy az On kamarija, érdekképviselete jobban megfelelhessen a
versenytorvény és a reklamtorvény eléirasainak, On milyen formaban, hogyan szerzi meg
a sziikséges tudast, informacidkat?

(Nyitott kérdés, utélagos kodolas)

33. Annak érdekében, hogy az On kamaraja, érdekképviselete jobban megfeleljen a
versenytorvény és a reklamtorvény eldirasainak, a fentieken felil On milyen formaban

szeretne informaciékhoz jutni?

(Nyitott kérdés, utdlagos kodolas)
34. Végul néhany személyes kérdést szeretnénk feltenni. Kérem, mondja meg hany éves!
9999 — NV
35. AKERDEZETT NEME:
1 — férfi

2-nb

36. Hol talalhat6 az Ondk kamaraja, érdekképviselete: Budapesten, megyeszékhelyen,
nem megyeszékhelynek szamité varosban vagy kozségben?

1 — Budapest

2 — megyeszékhely
3 —varos

4 — kdzség

9 — NT/NV

37. Melyik régioban tevékenykedik az Onék kamaraja/érdekképviselete?

1 — Kézép - Magyarorszag
2 — Kozép - Dunantul

3 — Nyugat - Dunantul

4 — Dél - Dunantul

5 — Eszak — Magyarorszag
6 — Eszak-Alfold

7 — Dél-Alfold

9 — NT/NV

Koszonjuk, hogy valaszaival segitette munkankat!

10



