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A VASUTEPITESI KARTELLEL SZEMBENI GVH ELJARAS ISMERTSEGE



Vezet6i 6sszefoglalé

A felmérés témaja a 2010. junius 9-én lezart, vasutépitési kartellel szembeni (Vj-174/2007 sz.) GVH
eljaras ismertsége, az ismeretek pontossaga, és a valaszaddk kartellekkel kapcsolatos alapismeretei
voltak. Az aldbbiakban kiemeljik az elemzés legfontosabb megallapitasait.

Sokasag: feln6tt lakossag (18-90 év)
Minta: 1000 f6s reprezentativ minta
Médiaesemény idépontja: 2010. junius 9.

Adatfelvétel idészaka: 2010. junius 18-24.
Hibahatar: 13,1 szazalékpont

GVH ismertsége: 73 %

Vasutépitési kartellek ismertsége: max. 27 %

GVH eljaras ismertsége: max. 14 %

Helyesen ismeri 14-20 %
Kartell fogalmanak ismerete: Nem ismeri 9 %
Rosszul ismeri 1-2 %

A kartellekkel szembeni fellépéssel | Magatartassal szemben 72 %
egyetértés: A kartellezéssel” szemben 98 %

Tudatos fogyaszté max. 67%
Versenykedveld 41%
Tudatos és versenykedvel$ (megfontolt) fogyaszté 38%

Versennyel kapcsolatos és fogyasztéi
attitid:

a. Az 0sszes valaszadd 73 szazaléka hallott a GVH-rél, de csak minden negyedik tudott konkrét hirt
emliteni, és szinte senki nem emlitette magatdl a vasutépitési kartellel kapcsolatos eljarast. (7. és
9. bekezdések)

b. A vasutépitési kartellr6l a tamogatott kérdésre adott valaszok szerint az 6sszes megkérdezett 27
szazaléka hallott. (20. bekezdés) A GVH eljarasardl a vasutépitési kartellt ismerék kézil csak
minden masodik vélt hallani, azaz a teljes minta 14 szézaléka. (34. bekezdés) Véleményunk
szerint azonban a valds arany mindkét esetben alacsonyabb. (21-22., 36. bekezdések)

c. A GVH kommunik4cidjanak két hangsulyos lUzenetére — az engedékenységi kérelemre és az
elrettent® mértékl birsagra — a lakossag legfeljebb 3 szazaléka emlékezett. (38-39. bekezdések)

d. A telies minta 14-20 szazaléka helyesen ismerte a kartell fogalmat. (46. bekezdés) Csak a
megkérdezettek 1-2 szazalékanak volt kifejezetten téves fogalma a kartellrél, 9 szazalékuk viszont
egyaltalan nem tudta, hogy mit jelent. Utdbbi arany jelentésen cstkkent 2009-hez képest. (47-49.
bekezdések)

e. Bar csak kevesen tudtdk helyesen beazonositani a kartellezést leir6 magatartasokat, mégis
tébbséguk tdmogatta az ellendk valé fellépést. A kartellezés szénak még tdbben tulajdonitanak
negativ tartalmat, mint amennyien tudjak, hogy mit takar, illetve amennyien elitélik magat a
magatartast. Ez derll ki abbdl, hogy amikor ,a kartellezéssel” szembeni fellépésrél kérdeztink, a
telies minta 98 szazaléka tamogatta az allami fellépést. (17. és 52. bekezdések) Ovatossagra int
ugyanakkor, hogy a lakossag 40 szazaléka valogatas nélkil tamogatta az allami fellépést minden
felkinalt magatartassal szemben. (13. bekezdés)



f.

A kartell fogalmanak helyes ismerete Osszefligg (1) a GVH ismertségével, (2) a vasutépitési
kartell ismertségével, (3) a valaszadok versennyel kapcsolatos és fogyasztéi attitlidjével. Azaz a
kartell fogalmat helyesen ismerdk kozott kiemelked6 a GVH (90-94 szézalék) és a vasutépitési
kartell (31-34 szazalék) ismertsége, és nagyobb aranyban vannak olyanok, akik tudatos
fogyasztoi és versenyt preferal6 attitiddel rendelkeznek (46-49 szazalék). (50. bekezdés)

A valaszadok 38 szazaléka azt mondta, hogy legalabb tdbbnyire elolvassa a szerz8dések apré
betlis részét és lakasa felujitasakor is térekedne arra, hogy tobb ajanlatot versenyeztessen, azaz
— amennyire jelen felmérésbdl megitélhetd — tudatos fogyasztéi és versenyt preferald attitliddel
rendelkeznek. (53. bekezdés)



1. Bevezetés

1. Jelen kutatast a 2010-es lgyismertségi versenykultira felmérések keretében rendelte meg a
GVH VKK. Ez a masodik ilyen felmérés az évben.' A kutatds témaja a 2010. junius 9-én lezart,
vasutépitési kartellel szembeni (Vj-174/2007 sz.) GVH eljaras ismertsége, az ismeretek pontossaga,
és a valaszadodk kartellekkel kapcsolatos alapismeretei voltak.

~K6kemény” kartellben valé részvétel miatt a junius 9-ei targyalason 7 milliard 178 millié forint
(elrettent6 meértékii) birsagot szabott ki a GVH. A megbirsagolt négy, illetve egy tovabbi
véllalkozas magyarorszagi vasutvonalak, vasuti vonalszakaszok feldjitasara, atépitéséere,
rehabilitacidjara kiirt kézbeszerzési eljarasok kapcsan el6zetesen megallapodott a piac
majdani felosztasarél, annak elveir6l és egyes esetekben a gybztes személyérdl. Birsaggal
nem sujtott, de a megallapodasban résztvevd 6tédik vallalkozas engedékenységi kérelemmel
élt a GVH felé, azaz olyan bizonyitékot szolgaltatott, amely elengedhetetlen volt a jogsértés
feltarasahoz. llyen esetben, ahogyan most is, a vallalkozas mentesiil a birsagkiszabas alol.”
(részlet a GVH junius 9-én kiadott sajtokdzleményébdl)

2. Az adatfelvételt a Synovate végezte 1000 f6s mintan, telefonos megkérdezéssel, néhany
nappal a sajtékdzlemeény megjelenését kdvetden, junius 18. és 24. kdzott. A minta reprezentativ, a
legfontosabb tarsadalmi-demografiai mutatok szerint (nem, életkor, iskolai végzettség, lakéhelytipus,
régié) megfelel a teljes 18 éven fellli népesség dsszetételének. A teljes mintara vonatkozé hibahatar
legfeljebb £3,1 szazalékpont.?

3. Az 1000 f6és reprezentativ mintaban 138 valaszadé mondta, hogy hallott a GVH vasutépitési
kartellel kapcsolatos vizsgalatarol. Ahhoz, hogy az ilyen vélaszaddkkal kapcsolatban részletes
elemzést tudjunk végezni, megitélésink szerint legalabb 200 f8s elemszam lenne sziikséges. Az
ilyenkor szokasos eljaras a kiegészité adatfelvétel végzése, és a minta tovabbi dusitasa az eljarast
ismerd valaszadokkal. Jelen kutatédsban viszonylag sok utdlagos interjut kellett volna végezni ahhoz,
hogy 62 tovabbi, az eljarast ismerd valaszadoéval dusithassuk a mintat. Viszont a GVH eljarasok
részleteit taglalo kérdésekre rendszerint magas a ,nem tudom” valaszok aranya. Emiatt a kiegészit6
minta felvételébdl a csekély tobbletkdltség mellett sem szarmazott volna érdemi tébbletinformacio, igy
nem rendeltiink meg dusitast.

4. Az elemzésben minden kérdés esetében megvizsgaltuk, hogy az egyes demografiai csoportok
valaszai szamottevéen eltérnek-e az atlagtol. Sok esetben nem adddtak érdemi kdvetkeztetések,
ezért csak néhany helyen tériink ki a demografiai csoportok szerinti bontasra. Tovabba megvizsgaltuk
jelen kutatds eredményeinek Osszehasonlithatésagat korabbi versenykultiura kutatasok
eredményeivel. Két felmérés eredményeivel kulénésen kézenfekvé 06sszehasonlitani jelen
eredményeket: az elsé 2010-es Ugyismertségi felmérés (az Euro Correct Consulting (ECC) altal
szervezett fogyasztdi csoportokrol) és a 2009-es, a Bajnai kormany elsé gazdasagi
miniszterjeldltjének visszalépésének apropdjan készitett felmérés eredményeivel. Az ECC felmérés
adatfelvétele utan kevesebb, mint két hét telt el az ujabb felmérés adatfelvételének kezdetéig,
raadasul sok volt a kozos kérdés a két felmérésben. A miniszterjeldlt visszalépésével kapcsolatos
kutatdsban pedig tdbb olyan kérdés is szerepelt a kartellekrdl, amiket jelen kutatasban is

' Az elsé 2010-es Ugyismertségi kutatds a kozelmultbeli, 2010 jinius elejéig lezart, fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos
eljarasokkal, kiemelten a Vj-111/2009-es Euro Correct Consulting-gal (a tovabbiakban ECC) szembeni eljarassal kapcsolatban
rendelte meg a GVH. A felmérés az eljarasok ismertségét, az ismeretek pontossagat, és a valaszaddék fogyasztoi csoportok
altali érintettségét vizsgalta. Az adatfelvételt majus 31. és junius 7. kézott a Synovate végezte, az eredményeket 6sszefoglald
tanulmany pedig julius 9-ére készilt el a GVH munkajanak eredményeként.

2Ha egy mind az 1000 megkérdezettnek feltett kérdésre a valaszok szimmetrikusan, 50-50 szazalékos aranyban oszlanak meg,
akkor a teljes feln6tt lakossagban (azaz a teljes sokasagban) nagy valoszinlséggel 46,9 és 53,1 szazalék kozoétt lenne a
valaszok aranya. A valaszok aszimmetrikus mintabeli eloszlasa esetén sziikebb az intervallum.



felhasznaltunk. Az 6sszehasonlitasokbdl levonhaté kdvetkeztetések a tanulmany megfelel részeinél
talalhatok (szirkével arnyékolva).* * Vannak azonban olyan, jelen kutatason alapulé megallapitasok is,
amelyek esetében adddhatna az dsszehasonlitds, de egyeldre korai konkluziét megfogalmazni, mivel
egyelére nem latszik, hogy az adatokbdl trend rajzolodik-e ki vagy csak egyedi, kiugro értékeket
figyeltink meg. Megalapozott allitasok megfogalmazasara tovabbi kutatas(ok) utan nyilhat alkalom.

5. Az elemzés tagoldsa megegyezik az ECC felméréshez irt elemzésével. A mésodik, a
harmadik és az utolsd (jelen esetben a hatodik) fejezetek az Ugyismertségi kérdéiv allandé
kérdéseivel foglalkoznak (sorrendben: a GVH ismertsége, egyetértés az allami szervek fellépésével,
versennyel kapcsolatos és fogyasztdi attitid). A negyedik és 6todik fejezetek pedig a specidlisan a
vasutépitési kartellhez kapcsoldéddan feltett kérdéseket targyaljak (sorrendben: a vasutépitési kartell
és a GVH eljaras ismertsége, a kartell fogalmanak ismerete).

6. A vasutépitési kartell és az ECC felmérés adatfelvétele kozott kevesebb mint két hét telt el.
Valészinli, hogy ennyi id6 alatt nem valtozott meg jelentésen a lakossag allandé kérdésekkel
kapcsolatos véleménye. A legtobb esetben a valaszaik meg is egyeznek a két felmérésben, ami
megerdsiti azt a képlnket, hogy az Ugyismertségi felmérések megbizhaté modszer alapjan késziiinek.
igy az allandé témakat targyald fejezetek szdvege is nagyrészt megegyezik az ECC elemzésben
irtakkal.

® A 2010-es kutatashoz hasonlo kérdések a VKK korabbi kutatasaiban, a 2009-es Ugyismertségi felmérésekben, a 2008-as
Ugyismertségi (Szonda) és a 2003-2007 kozott végzett komplex versenykultira kutatasokban (Tarki) szerepeltek. A 2009-es és
a 2010-es kutatasok eredményeinek dsszehasonlitasa altalaban nem okoz gondot, mivel nagyrészt azonos (jellegli) kérdések
alapjan folytak. A 2010-es kutatas és a 2008-as Ugyismertségi kutatas eredményeinek Osszehasonlitasa mar komolyabb
korlatokba Utkdzik a kérd6ivek jelentds eltérései miatt. A komplex kutatasokra pedig legfeljebb az eredmények kontextusba
helyezése érdekében hivatkozunk. A 2009 elétti kutatasok a korlatozottabb 6sszehasonlithatésag miatt csak kis sulyt kapnak
jelen elemzésben.

* A korabbi kutatasok eredményei megtalalhatok a GVH VKK honlapjan:
http://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&st=1&pg=54&m5_doc=6364&m90_act=17



Il A GVH ismertsége altalaban

7. A mintaban az 6sszes valaszad6 73 szazaléka hallott a GVH-rél. A 30 évesnél fiatalabbak
kérében csakugy, mint az ECC felmérésben, 1ényegesen kevesebben hallottak a hivatalrdl, jelen
felmérésben 61 szazaléknyian. Azok, akik hallottak a GVH-rdl, legfontosabb informaciéforrasként a
televizidt jelolték meg (82 szazalék), és egyebekben is az altalanos médiafogyasztasi szokasok
érvényesulnek valaszaikban.

Hallott On a Gazdasagi Versenyhivatalrél?
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1. dbra

8. A 2010-ben mért 68-73 szazalékos ismertségi aranyok megerdsitik azt a 2009-es eredményt,
hogy emelkedett a GVH ismertsége a 2008-as és korabbi felmérésekben mért 40-50 szazalékoshoz
képest. Azota viszont a magasabb szinten stagnalni latszik, hiszen a két 2010-ben mért arény a
statisztikai hibahatarokat is figyelembe véve alig tér el egymastdl. Tovabba ahogy a korabbi
versenykultira felmérések is mutattak, minél magasabb a megkérdezettek iskolai végzettsége, annal
magasabb koérikben a GVH ismertsége. Tovabbi adatokat fog szolgaltatni a GVH 2010-es
ismertségérél (megrendelése esetén) az ligyismertségi felmérések harmadik, 8szi hullama és a 2010-
es komplex versenykultura felmérés.

9. Azokat, akik hallottak a GVH-rdl, egy nyitott kérdés keretében megkértik, hogy mondjak el, a
kézelmultban mivel kapcsolatban hallottak a versenyhivatalrél. A valaszaddknak alig 1 szézaléka
emlitette magatol (spontan), hogy a vasutépitési kartell vagy a fogyasztéi csoportok kapcsan hallott a
GVH-rél. Osszesen haromnegyedilk nem tudott konkrét hirt emliteni a kézelmultbdl. A GVH eljarasai
kozul legtébben az utépité kartellekre emlékeztek (6 szazalék), de nullatdl kilénbézd aranyban (3
szazalék) emlitették a MOL arazasi politikajaval kapcsolatos eljarast is, illetve hoztak kapcsolatba a
hivatal nevét a vallalattal.

10. A 2009-es felmérésekkel 6sszehasonlitva a vasutépitési kartell spontan emlitései — ahogy az
ECC fogyasztoi csoportok spontan emlitései is — nagysagrendileg a Blikk-Bors fuziét és a Bajnai
kormany els6 gazdasagi miniszterjeldltienek visszalépését spontan emlitdk aranyaval vethet6ek
dssze, valamivel alacsonyabb azok atlagosan 2-5 szdzalékos emlitésénél. A lakossag nagy részét
érintd, és botranyossa valt Penny Market sajtakciojat Iényegesen magasabb aranyban emlitették a
valaszadok (11-23 szazalék). Az utépitd kartellek minden versenykultiura felmérésben a legmagasabb
aranyban emlitett GVH eljarasok kozé tartoztak, és 2007 o6ta 5-10 szazalékpont koéril stagnal az
emlitések aranya. Ebbe a tendenciaba illeszkednek a 2010-es lgyismertségi felmérésekben mért
aranyok is.



M. Egyetértés kulonféle magatartasokkal szembeni allami fellépéssel

11. Ot magatartassal és eseménnyel kapcsolatban a minta minden tagjatol megkérdeztiik, hogy
szerintlk a hivataloknak, allami szerveknek fel kell-e lépniiik ezekkel szemben. Négy esetben a
valaszadok nagyjabol azonos aranya, 72-76 szazaléka értett egyet azzal, hogy szikséges az allami
fellépés. Az egyik ezek kozll a kakukktojasként szerepld ,tul sok kilféldi cég alakul”, mig a tobbi
GVH-s eljarastipusokrél szolt. Nevezetesen a hipermarketek akcidival kapcsolatos készletes ligyek, a
fuziok és a kartellezés egy-egy formajat irtak koril a kérdések.

12. Az 6tddik kordlirt magatartas a megtévesztd reklamozas volt. Valtozatlanul a megkérdezettek
szinte egyOntetl véleménye, hogy fel kell 1épni a megtévesztd reklamozas ellen — amilyen az ECC
fogyasztoi csoportjainak hirdetése is volt.

A megfelelé hivataloknak allami szerveknek fel kell-e
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13. Erdekességképpen megnéztiik, hogy (1) hanyan voltak olyanok, akik a GVH altal vizsgalt
magatartasok esetében igen, mig a tul sok kilfoldi cég alakulasaval kapcsolatban nem értettek egyet
azzal, hogy fel kell Iépnie az allami szerveknek, (2) hany valaszad6 tdmogatja a fellépést minden
magatartassal szemben, illetve (3) hanyan nem tamogatjak egyikkel szemben sem. Azok aranya, akik
csak a GVH altal vizsgalt magatartasok esetében értenek egyet a fellépéssel a telies minta 7
szazalékanak adodott. A valaszaddk tovabbi 40 szazaléka minden magatartassal szemben tamogatja
a fellépést, és gyakorlatilag senki nem akad, aki egyikkel szemben sem tdamogatna. Az eredmények
lényegében azonosak az ECC felmérésben mértekkel. Ovatossagra int tehat, hogy bar magas
tdmogatasi aranyokat mutathatunk ki a felmérésben, a valaszadok 40 szazaléka véalogatas nélkil
tdmogatta az allami fellépést minden bemutatott magatartassal szemben.



14. Osszehasonlitva a 2009-es eredményekkel, az eddigi két 2010-es ligyismertségi felmérésben
mért egyetértési aranyok nagyjabol 5-10 szazalékponttal alacsonyabbak. Sajnos, az alacsonyabb
egyetértési aranyok oka nem derithetd ki jelen felmérésbdél.

15. Az allami fellépés tamogatasa szerinti csoportok aranya Iényegében megegyezik a 2009-es
adatokkal, ami megerésiti a 13. bekezdésben irt kovetkeztetésiinket. Egyedil a fellépést minden
magatartas esetében elutasitok aranya kuldénbozik jelentésen, ugyanis 2009-ben atlagosan 5
szazaléknyian voltak, szemben a 2010-es 0-1 szazalékkal szemben. Azaz az allami fellépést
valogatas nélkull elutasiték aranya csokkent.

16. Az 6t magatartas kozil a kartellezést leiréval szembeni fellépéssel a teljes minta 72 szazaléka
értett egyet, azaz Iényegében ugyanannyian, mint a vasutépitési kartellel szemben hozott GVH dontés
elétt, az ECC felmérésben. A kartell fogalmat helyesen ismeré valaszaddk jelentésen magasabb,
84-86 szazalékos aranyban értettek egyet a kartell magatartassal szembeni fellépéssel.

17. Az 6t magatartason tul egy tovabbi kérdést is feltettlink a kartellekkel szembeni fellépéssel
valé egyetértésrél. Mig az 6t kérdés kozott a kartellezést, mint magatartast irtuk koril, de nem
hasznaltuk a kartell kifejezést,® a tovabbi kérdés a kartellezés szo6t hasznalta, és nem irta koril a
magatartasformat.® Utdbbi esetében majdnem egydntetli, 98 szazalékos egyetértést mutattak a
valaszok.” A két arany kozott a kérdések sorrendjéb6l adodéd sziikségszer( torzitastdl eltekintve is
jelentds a kuldénbség. Ezt azzal magyarazhatjuk, hogy a kartell szé ugyan szinte mindenkiben negativ
asszociaciot ébreszt, de sokan nem tudjak pontosan, hogy valdjaban milyen magatartasokat takar, és
magukat a magatartasokat a lakossag kisebb aranyban itéli el. (Ugyanakkor, ahogy az V. fejezetben
bemutatjuk (52. bekezdés), még e kisebb aranyu elutasitds is magas: a lakossag tobbsége elitéli a
kartelinek min&silé, de a kérdésben nem ugy hivott, magatartasokat.)

18. A 2009-es miniszterjeldlt visszalépésével kapcsolatban készitett felmérésben is szerepelt az a
kérdés, amelyikben ,a kartellezéssel”, mint olyannal szembeni fellépéssel valé egyetértést kiséreltik
meg mérni. Arra a kérdésre a teljes minta 82 szazaléka valaszolta, hogy egyetért azzal, hogy fel kell
Iépni a kartellekkel szemben.® A kartell kifejezésnek egy év elmultaval tehat valésziniileg még tobben
tulajdonitanak negativ jelentést. Akkor a masik moédon, a magatartast korulirva nem tettlink fel
hasonld kérdést.

IV. A vasutépitési kartell és a GVH eljaras ismertsége

19. A lakossagnak egy direkt kérdést is feltettlink arrél, hogy hallottak-e a vasutépitési kartellrdl.
Emellett tdbb mas valds hir és két alhir ismertségére vonatkozé kérdésre is valaszt kellett adniuk.

20. A tamogatott kérdésre a valaszaddk 27 szazaléka valaszolta, hogy hallott a vasutépitési
kartellr6l. Azonban a bulvar és a gazdasagi vonatkozasu alhir® ,ismertsége” is hasonlo, 24-26
szazalékos aranyl, azaz statisztikai értelemben a harom arany eltérése nem szignifikans. Tehat
valoszinlileg a vasutépitési kartellt emliték egy része (vagy akar egésze) valdjaban éppugy nem
hallott a kartellrél, ahogy az &lhirekrél sem.

® On szerint a megfelels hivataloknak, allami szerveknek fel kell-e lépniiik, ha két vallalkozas ,6sszebeszél”, egyeztetik araikat?
® ®n mennyire ért egyet azzal, hogy a megfelel6 hivataloknak, allami szerveknek fel kell Iépnitik a kartellekkel szemben?

" Ez az arany valamivel magasabb lehet a valosnal, mivel a megel6z6 kérdések arra iranyitottak a figyelmet, hogy a GVH
elmarasztalta a vasutépitési kartellben résztvevéket. Igy valésziniileg tébben valaszoltak, hogy egyetértenek ,a kartellek” elleni
fellépéssel, mintha ezzel a kérdéssel kezdtik volna az interjut.

8 2009-ben is a kérdsiv végén szerepelt a kérdés, nem kevésbé negativ kontextusban, mint a 2010-es vasutépitési kartell
kérddivben. Az interjuk korabbi szakaszaban ugyanis elmagyaraztuk a valaszadéknak, hogy a Bajnai kormany elsé gazdasagi
miniszterjel6ltje azért 1épett vissza, mert korabban kartellezés miatt a GVH tobb esetben elmarasztalta az akkor altala vezetett
SAP-t.

° A Rolling Stones 2010-es turnéjan Pécsen is fellép” illetve ,Uj blokkot adtak &t a Paksi Atomerémiiben”



21. Az ECC felmérésben is hasonld 6sszefliggést talaltunk az alhirekrél és a GVH-s hirrél hallok
aranya kozott. Akkor az volt a hipotézisiink, hogy Iényegében csak azok véltek hallani a fogyasztoi
csoportokrol, akik barmilyen mas ,hirt” hallva is bologatnak. A vasutépitési kartellekrdl halldk
statisztikai értelemben vett nagy szama lehetévé tette, hogy jelen felmérésben megvizsgaljuk,
igazolhaté-e, hogy ugyanazok véltek hallani a vasutépitési kartellekrél, akik az alhirekre is bologattak.
A GVH hirérdl hallok kozoétt [ényegében ugyanakkora aranyban vannak (27-29 szazalék), akik azt
mondtak, hogy hallottak az alhirekrél, mint a teljes mintan beliil (24-26 szazalék). Ugyanakkor, akik
hallottak a vasutépitési kartellrél, az atlagosnal nagyobb aranyban emlékeztek a kdzelmult valds kul-
és belpolitikai hireire.

22. Ez alapjan tehat nem igaz a hipotézis, hogy valdjaban senki nem ismeri a vasutépitési
kartellekrél szél6 hirt. Sokkal valészin(ibb, hogy az alhirekrél hallé valaszaddkat kisz{irve megmaradé
korulbelll 20 szazalék valdban hallhatott a vasutépitési kartellrél, és azok hallottak a GVH-s hirrél,
akik az atlagosnal tajékozottabbak.

23. A kartell fogalmat helyesen ismerdk — csakugy, mint a GVH-rol — a vasutépitési kartellrdl is az
atlagnal magasabb aranyban véltek hallani.

24, A tobbi, 6sszesen négy valds hir kozott szerepelt politikai, nemzetkozi gazdasagi és altalanos
érdeklédésre szamot tartd gazdasagpolitikai jellegl hir is. Ezek ismertsége kozott nagy eltérések
mutatkoznak, de mindrdl a valaszadok legalabb 53 sz&zaléka vélt hallani (a legalacsonyabb aranyban
egy nemzetkdézi gazdasagi jellegi hirrél, mig legmagasabb aranyban, 89 szazaléknyian a
miniszterelndk altal bejelentett 16 szazalékos SZJA kulcsrdl véltek hallani).

Hirek és alhirek ismertsége

16%-0s SZJA bejelentése

allami vallalatok vezet&inek
fizetése max. 2 milli6 forint

magyar part a szlovak
parlamentben

drasztikus német megszoritd
csomag

vasutépitési kartell 71

Rolling Stones 2010-ben

Pécsen (hamis) i i

Uj blokk a Paksi

Atomerémiiben (hamis) e :

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Bazis: teljes minta |migen mNem = NT

3. abra
25. Az egyes hireket ismerék demografiai jellemzdk szerinti bontasabol harom lényeges jelenség
tlnik ki:

= egyrészt, az ECC felméréssel egybevagéan, a 30 évnél fiatalabb felnéttek altalaban is
tajékozatlanabbak az atlagnal, igy valészinileg nem a GVH kommunikacidjanak készonhetd,
hogy a GVH-hoz kapcsolédé hirt, ahogy a GVH-t is, az atlagosnal kevesebben ismerték;
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= masrészt, az 50 évesek és idésebbek altalaban nagyobb aranyban mondjak, hogy hallottak az
egyes hirekrdl, és ez igaz a kakukktojas hirekre is;

= harmadrészt, az érettséginél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k magasabb
aranyban ismerték a hireket, mint a kevésbé iskolazott, legfeljebb érettségivel rendelkezé
valaszadok.

26. Osszehasonlitva a 2009-es Ugyismertségi felmérések eredményeivel, a vasutépitési kartell
tamogatott ismertsége Iényegesen alacsonyabb, mint a Penny Market sajtakcidjanak ismertsége (41-
44 szazalék), ugyanakkor magasabb a Blikk-Bors fuzio ismertségénél (9 szazalék). Az elsé 2010-es
ugyismertségi felmérés témajanak, az ECC fogyasztéi csoportjainak ismertségét (12 szazalék)
meghaladja a vasutépitési kartell esetében mért 27 szazalék.

27. Ugynevezett kakukktojas hireket a Penny Market felmérésben még nem alkalmaztunk. A
Blikk-Bors fuzié ismertségérdl viszont tudjuk, hogy alacsonyabb volt az akkori kakukktojas hir
ismertségénél, tehat a vasutépitési kartellhez (és az ECC fogyasztéi csoportokhoz) hasonléan
valoszinlileg a fuziés tervekrdl is kevesebben hallottak, mint amennyien igennel valaszoltak a
kérdésre.

28. A 2008-as Ugyismertségi felmérésben tobb GVH-s gytipusrdl illetve Ugycsoportrdl is
kérdeztik a valaszadokat. Tébbnyire nem friss, hanem tébb honapja (vagy éve) lezarult eljarasokrol
kérdeztiink.” Ezek atlagos, 15 szazalékos ismertségi aranyat a vasutépitési kartell ismertsége
jelentésen meghaladja, viszont a 2004-2005-ben elmarasztalt utépité kartellekkel, és az évek ota
folyamatos készletes lUgyekkel kapcsolatban néhany esetben magasabb, 30 szazalék folotti aranyt
mértink.

29. Amikor a vasutépitési kartellel kapcsolatban hallott részletekrél kérdeztiink, a kartellt ,ismerd”
valaszadoék (a teljes mintaban 27 szazalék) tobb mint kétharmada magatol semmilyen részletet nem
tudott emliteni. Kilénbdz6 relevans részleteket egyenként legfeljebb 4 szdzalékuk mondott. Ennyien
emlitették valamelyik eljaras ala vont cég nevét, és azt, hogy a GVH elmarasztalta a kartelltagokat.

30. 2009-ben ugyan minden Ugyismertségi felmérésben magasabb volt azok aranya, akik tudtak
valamilyen részletet emliteni az eljaras alapjaul szolgald hirt ismerdk kozul, relevans részleteket
viszont csak a Penny Market sajtakcidjaval kapcsolatban emlitetiek tdbben, mint jelen felmérésben
(35 szazaléknyian). A Blikk-Bors fuzidval kapcsolatban hasonléan alacsony volt a relevans valaszok
aranya (4-6 szazalék), mint a vasutépitési kartellel kapcsolatban.

31. Az ismertség forrasat tekintve az Aaltalanos médiafogyasztasi szokasok tukrozédnek a
valaszokban a GVH-hoz kapcsolddo hirek esetében, ahogy a GVH ismertsége esetében is. Messze a
legnagyobb aranyban a televiziét jeldlték meg forrasként a valaszadok.

32. Azt is megvizsgaltuk, hogy egybeestek-e az egyes megkérdezettek két kérdésre adott
valaszai, és csak gyenge Osszefiiggést talaltunk a kétféle hirforrasra vonatkozé valaszok kozott.
Véleményink szerint ez arra utalhat, hogy a két kérdésre egymastdl figgetlendl valaszolnak ugyan a
valaszadok, de mindkét kérdésre véletlenszer(i valaszokat adnak, és a nagy szamok tdrvénye
mutatkozik meg abban, hogy végul mindkét kérdés esetében az altalanos médiafogyasztasi
szokdsoknak megfelel aranyok alakulnak ki. Ha igy van, akkor a valaszaddk nem tudatosan, a valds
hirforrasnak megfeleléen valaszolnak, és az lUgyismertségi felmérés nem alkalmas a hirforrasok
azonositasara. Ezt erdsiti, hogy tudomasunk szerint csak egy kisebb nézettségl kereskedelmi
csatorna hirei k6zott szerepelt a vasutépitési kartell, azaz irredlis, hogy a TV-bdl nagyjabdl minden
otodik felnétt hallott volna a hirrdl.

1% A tamogatott kérdések esetében az tigyek nagy részére 15 szazalék koriili valaszadé emlékezett. Kiemelkedd volt az Gtépitd
kartellek 24-34 szazalékos emlitése, és a hipermarketek készletes ligyeinek is hasonléan magas aranyu emlitése.
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A vasutépitési kartell ismertségének forrasa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

60%

Kereskedelmi TV

Koézszolgalati TV

Orszagos napilap

Kozszolgalati radio

Internet portal

Megyei napilap

Kereskedelmi radio

Orszagos bulvarlap

Orszagos heti, havi lap, folydirat

Ismerds, barat, rokon

Egyéb
. Bézis: akik hallani véltek
NT 8% a vasutépitési kartellrél
4, 3bra
33. Evek 6ta minden GVH eljarassal kapcsolatban hasonlé mintat mutatnak az ismertség forrasai,

ez latszik az ECC fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos és a vasutépitési kartell felmérésekben is.
Ellenben a GVH eljarasairél megjelent hirek differencialtak aszerint, hogy melyik médiumokban
jelennek meg, hogy az olvasék milyen demogréfiai csoportjait érik el, illetve aszerint is, hogy 6sszesen
hany alkalommal kapnak publicitast. Ez is arra utal, hogy a kérd8ives felmérések nem szolgaltatnak
hasznalhaté informaciét arrél, hogy a lakossag melyik médiumokbdl informalédik a GVH hireirdl.
Hacsak azt nem, hogy altalanossagban a nagy tébbség szamara minden hirtipussal kapcsolatban a
televizié a legfontosabb hirforrés.

34. Csak minden masodik olyan megkérdezett mondta, hogy hallott a vasutépitési kartellel
szembeni GVH eljarasrol, aki hallani vélt a vasutépitési kartellekrél. Ez a teljes minta 14 szazaléka.
Sokan tehat ugy véltek hallani a vasutépitési kartellrdl, hogy a GVH eljarasarél nem hallottak. Az
ismertségi arany az idésebb korcsoportokban egyre magasabb, és a 60 év fol6tti korosztalyban az
egy korcsoporttal fiatalabbakhoz hasonlé aranyu.

35. Mivel a kartellr6l csak a GVH-val kapcsolatban jelentek meg hirek, indokolt lenne arra
szamitani, hogy mindenki, aki hallott a kartellrél, hallott arrdl is, hogy a GVH folytatott eljarast ellene.
Az adatok kozétti ellentmondas a valaszok megbizhatatlansagara is utalhat, de pontos magyarazata
nem allapithaté meg a felmérésbdl. Egy elképzelhetd magyarazat, hogy a GVH mint eljaré hatésag
neve nem ragadt meg a hirfogyasztok emlékezetében."

" Raadasul egy résziik pedig mar akkor is csak bologatott, amikor azt kérdeztiik télik, hogy hallottak-e a vasutépitési kartellrs.
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36. Azoknak a 13 szazaléka is hallani vélt az eljarasrol, akik magardl a vasutépitési kartellrél
egyébként nem hallottak. Ez arra utal, hogy akik valéban hallottak a vasutépitési kartellel szembeni
eljarasrol, valészinlileg a teljes minta 14 sz&zalékanal is kevesebben vannak a megkérdezettek
kozott.

37. 2009-ben a teljes felnétt magyar lakossag 19-20 szazaléka hallott a Versenyhivatal Penny
Markettel szemben inditott eljarasarél, mig a Blikk és a Bors Ujsag kiaddinak egyesulésével
kapcsolatos GVH vizsgalatrél 3-7 szazalékuk (a tamogatott kérdésre adott valaszok alapjan). A
vasutépitési kartellel szembeni eljaras teljes mintara vetitett 14 szazalékos ismertsége a kettd kdzott
helyezkedik el, hasonléan az eljarasok alapjaul szolgal6 magatartasok ismertségének egymashoz
viszonyitott aranyahoz.

38. Az eljaras részleteivel kapcsolatban a GVH kommunikaciojaban szerepl6 két hangsulyos, erre
az eljarasra jellemz6 Gzenet lecsapodasat kiséreltiik meg figyelni. Mégpedig, hogy elrettentd mértéki
birsagot szabott ki, és hogy engedékenységi politika keretében is hozzajutott bizonyitékokhoz. A
spontan emlitett részletek kozott egyik sem jelent meg, azaz magatdél nem emliti a lakossag, ha a
kartellel szembeni eljarasrol kérdezik 6ket.

Mik voltak a donté bizonyitékok a vasutépitési kartellel
szemben?

NT /NV 75%

Panasz, bejelentés 10%

Bazis: akik hallani véltek
6% a vasutépitési kartellel

Nem bizonyitékot emlit N
szembeni eljarasrol

Lefoglalt irasos bizonyitékok 6%
A GVH tevékenységét prébalja meghatarozni 2%
Az egyik kartell-cég engedékenységi kérelme | 1%

Tanuvallomas 1%

0% 20% 40% 60% 80%

5. abra

39. Az engedékenységi kérelemmel kapcsolatban célzott kérdéseket is feltettlink a lakossagnak.
Ezekbdl kiderllt, hogy csak elenyész6 hanyaduk (2-3 szdzalék) emlékszik az engedékenységi
kérelemre az eljarassal kapcsolatban.

Azt a kérdezési modszert valasztottuk, hogy el6szér egy tégan értelmezheté kérdéssel
kozelitettiik meg a keresett ismeretet (mik voltak a dénté bizonyitékok az elmarasztalt
véllalkozasokkal szemben?), majd egyre sziikebb fokuszu kérdéseket tettiink fel (volt-e olyan
véllalkozas, amelyikre végiil nem szabott ki birsagot a GVH? arra miért nem szabott ki?),
véqll leplezetleniil rakérdeztiink, hogy hallott-e arrdl, hogy az egyik eljaras ala vont
engedékenységi kérelmet nydujtott be.

Arrdl, hogy mik voltak a dént6é bizonyitékok az elmarasztalt vallalkozasokkal szemben, alig
néhany valaszado tudott helyes informaciét emliteni. Az egyetlen nem egyértelmiien hamis,
és mérhetd ardnyban emlitett bizonyiték a panasz / bejelentés volt, 1,6 szézalékos emlitési
arannyal. Raadéasul ezekben a valaszokban a helyes emlék minden bizonnyal keveredik az
altalanos hivatali eljarasokrol szerzett ismeretekkel.
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A valaszadok koriilbeliil 3 szazaléka mondta helyesen, hogy volt olyan vallalkozas, amelyikre
nem szabott ki birsagot a GVH, de csak kicsivel tébb, mint 1 szazaléka tudta megmondani,
hogy azért nem kapott birsagot, mert el6segitette a kartell felderitését. Engedékenységi
kérelmet sz6 szerint szinte senki nem emlitett. A direkt kérdésre is csak a teljes minta
nagyjabdl 1 szazaléka valaszolt helyesen.

40. Kbzvetlenul nem lehet dsszevetni az eredményeket a korabbi adatokkal, ugyanis egyik
felmérés sem kartelliigyrél készilt, amiben hasonléan kérdeztiink az eljaras részleteirél. Legjobban a
2009-es, Blikk-Bors fuzids felméréssel lehet 0sszehasonlitani az eredményeket, mivel abban a
vasutépitési kartell felméréshez hasonl6 kérdezéstechnikat alkalmaztunk a fuzids eljaras részleteivel
kapcsolatban.

41. A Blikk-Bors felmérésben két hasonld jellegli kérdést tettiink fel. Arra a kérdésre, hogy mire
emlékszik azzal kapcsolatban, hogy a Blikk és a Bors Ujsag kiaddja egyesilne, a fuziot ismerék
nagyjabdl fele valaszolta helyesen azt, hogy a Blikk kiaddja felvasarolta volna a Bors napilap kiadojat,
és valamivel tobb mint tizede, hogy a GVH vizsgalta az egyesulést. Arra a masik kérdésre, hogy mi
lett az Ggy tovabbi folytatdsa, ugyanezen csoportnak csak az 6tdde tudott helyes valaszt adni, azaz,
hogy a Blikk kiaddja végil elallt felvasarlasi szandékatol. Tehat az eljarast ismerék nagyobb aranya
adott helyes valaszt a Blikk-Bors felmérésben, mint a vasutépitési kartell felmérésben.

V. Ismeretek a kartellekrol
42. A vasutépitési kartell apropojan megismételtik a 2009-es miniszterjeldlt visszalépése kapcsan

végzett felmérésink egyik vizsgalatat: tisztaban vannak-e a valaszaddék azzal, hogy mely
magatartasformak mindsulnek kartellnek. Ennek megdllapitasara 5 magatartdsformara vonatkozé
allitast olvastak fel a kérdez6k, melyekrdl el kellett dontenie a valaszaddknak, hogy kartelinek
mindsllnek-e vagy sem. Két allitas tényleges Kkartellhelyzetet, ketté egészen mas gazdasagi
jogsértést, egy pedig masfajta versenypolitikai tigyet (fuziot) irt le.

43. A két kartellhelyzetre vonatkozé allitas kézil az egyik egy kdzbeszerzési kartellt irt le (ami
hasonlé jellegli mint a vasutépitési kartell), mig a masik egy terilet-felosztasos kartellt. Ezeket a
vélaszaddk 61-68 szazaléka helyesen, kartellként azonositotta.

Kartell magatartasok felismerése
"Kbzbeszerzési
kartell" o i
"Terlletfelosztas" 18 21
"Fazio" 22
Jog'osulatle'ln"EU 47 19
tamogatas
"Fekete
foglalkoztatas" 92 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Kartellnek mindsdil
Nem mindsiil kartellnek
Bazis: telies minta NT

6. abra
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44, A harom kakukktojas magatartas kdzul az egyiknek horizontalis fuziét valasztottunk, mig a két
masik magatartas nem versenyjogi gazdasagi torvénysértés volt, azaz EU tdmogatas igénylése hamis
adatok alapjan illetve alkalmazottak bejelentés nélkili foglalkoztatésa. A fuziét a teljes minta 42
szazaléka kartellnek gondolta, azaz nagyobb része, mint aki helyesen nem kartellnek. A két nem
versenyjogi esetet viszont tdObben azonositottak be helyesen nem kartellként, mint ahanyan azt
mondték, hogy kartell (47-52 szazalék szemben a tévesen beazonositd 30-34 szazalékkal).

45, Az 6t allitasra adott valaszok alapjan kétfajta definiciét adtunk arra, hogy kik vannak tisztaban
a kartell jelentésével, illetve azokra is, akik helytelenll ismerik a kartell fogalmat. Tovabba
elkulonitettik azokat, akik sajat bevallasuk szerint egyaltaldan nem ismerik a kartell fogalmat.

46. A kartell fogalmat helyesen ismerék az ,erds” definicié szerint azok, akik mind az 6t kérdésre
helyesen valaszoltak. A ,gyenge” definicid szerint pedig azok, akik nem adtak rossz valaszt egy
kérdésre sem és legalabb harom magatartast helyesen azonositottak be.” Jelen kutatasban az erds
definicid szerint az 6sszes megkérdezett 14 szazaléka ismeri helyesen a kartell fogalmat, mig a
gyenge definicié szerint 20 szazaléka.

47. A Kkartellrél helytelen ismeretekkel rendelkezdk, szimmetrikusan a helyes ismeretekkel
rendelkezdkkel: az ,er6s” definicié szerint azok, akik valamennyi kérdésre helytelendl valaszoltak, a
~.gyenge” definicié szerint pedig azok, akik nem adtak j6 valaszt egy kérdésre sem és legalabb harom
kérdésre helytelenll valaszoltak. Jelen kutatasban az erds definicid szerint az 6sszes megkérdezett 1
szazaléka ismeri tévesen a kartell fogalmat, mig a gyenge definicié szerint 2 szazaléka.

48. A kartell fogalmat sajat bevallasuk szerint nem ismeréknek tekintjik azokat, akik mind az 6t
magatartasra azt mondték, nem tudjak, hogy nem tudjak, kartelinek mindsiilnek-e.” llyen volt jelen
kutatasban a valaszadok 9 szazaléka.

Kartell fogalmanak pontos ismerete
|
Gyenge definicio 69 2 9
Erés definicio 76 109
\ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis:
teljes M Helyes ismerettel rendelkez6k Tobbiek
minta Helytelen ismerettel rendelkezék I Mind az 5 valasza NT/NV

7. abra

49. 2009-ben (a jelenlegi definiciok szerint) a valaszaddk 17-24 szazaléka ismerte helyesen, 1-2
szazaléka pedig kimondottan rosszul a kartell fogalmat, mig 17 szazaléka sajat bevallasa szerint nem
ismerte. Osszehasonlitva az eredményeket, a fogalmat bevallottan nem ismerék aranya jelentésebb
kisebb a 2010-es kutatasban, és alacsonyabb a helyes ismerettel rendelkez6k aranya is, de utébbi
eltérés statisztikailag nem szignifikans. Azaz, a helyes és helytelen ismeretekkel rendelkezék
nagyjabdl ugyanannyian vannak, mint 2009-ben.

12 Ezzel a definicioval az a célunk, hogy szétvalasszuk azokat, akiknek vannak helyes ismereteik a kartellekkel kapcsolatban,
de bizonytalanok egy-két kérdésben, és azokat, akiknek van ugyan néhany helyes valasza, de azok nem valds ismereten
alapulnak (pl. tippeltek). Mivel az eldontend® kérdések felére ugyanis varhatéan az is helyes valaszt ad, aki tippel, azokat nem
tekintjik a kartell fogalmat helyesen ismeréknek, akik az 6t kérdésbél haromnal kevesebbre valaszoltak helyesen.

BEzta csoportot 2009-ben még — tévesen — a kartell fogalmat rosszul ismerdk kdzé soroltuk. A kartell fogalmat rosszul ismerék
aranya igy sokkal magasabbnak, 18-19 szazaléknak adddott. Kozilik viszont 17 szazalékpontot tettek ki a fogalmat bevallottan
nem ismerok.
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50. A kartell fogalmat helyesen ismer6k (a gyenge és az erds definicié szerint egyltt) demografiai
Osszetételérdl a kovetkezé megallapitasokat tehetjuk. A Budapestiek az atlagosnal magasabb
aranyban ismerik helyesen a kartell fogalmat. A kilénbdz6 korcsoportok kézott a 30-49 évesek
emelkednek ki, mig a 60 évesek és idésebbek kiléndsen alacsony, 8-13 szazalékos aranyban adtak
helyes valaszokat. Ebben a tekintetben a 30 év alattiak semmilyen iranyban nem térnek el az atlagtél.
Az aktivak magasabb aranyban ismerik helyesen a kartell fogalmat, mint az inaktivak. A magasabb
iskolai végzettségliek magasabb aranyban ismerik helyesen a kartell fogalmat; a legalabb érettségivel
rendelkezdknek a két definicié szerint mar 22 illetve 29 szazaléka rendelkezik helyes ismerettel.

51. Megvizsgéltuk azt is, hogy a kartell fogalmanak ismerete szerinti csoportok milyen valaszokat
adtak a felmérés tobbi kérdésére. Harom lényeges eltérés latszik az atlagos valaszadok valaszaihoz
képest. Egyrészt, akik helyesen ismerik a kartell fogalmat, azok 90-94 szazaléka hallott a GVH-rdl,
azaz sokkal nagyobb aranyban, mint a teljes mintdban (73 szazalék). Masrészt, akik helyesen ismerik
a kartell fogalmat, azok nagyobb, 31-34 szazalékos aranyban hallottak a vasutépitési kartellrdl is a
telies mintaban mért 27 szazaléknal. Harmadrészt, a kartell fogalmat helyesen ismerék kozott 46-49
szazalék azok aranya, akik azt mondtak, hogy legaldbb tébbnyire elolvassak a szerzddések apro
betlis részét és lakasuk felljitasakor is térekednének arra, hogy tébb ajanlatot versenyeztessenek,
ami lényegesen magasabb az atlagos 38 szazaléknal. (a két attitidkérdésrél bdvebben Id. a VI.
fejezetet)

52. Jelen kutatas eredményei megerésitik a 2009-es miniszterjeldlt visszalépése kapcsan vegzett
kutatas kovetkeztetését. A kartell fogalmanak ismeretét 6sszevetve a kartellekkel szembeni fellépés
tamogatottsagara vonatkozé két kérdésre adott valaszokkal (Id. 16-17. bekezdések) két kdvetkeztetés
adodik. Egyrészt, azzal, hogy fel kell Iépni ,a kartellekkel” szemben, a minta 98 szazaléka egyetértett.
Ebbdl az kdvetkezik, hogy bar nem minden valaszado ismeri helyesen a kartell fogalmat, de maganak
a kifejezésnek nagy tdébbséguik negativ tartalmat tulajdonit. Masrészt, azzal, hogy fel kell |épni az
ellen, ha ,két vallalkozas 6sszebeszél, egyeztetik araikat” a minta 72 szazaléka értett egyet, vagyis a
kartellezést leiré magatartas elleni fellépés tamogatottsaga is magas. Ebbdl az kévetkezik, hogy bar
csak kevesen tudjak a kartellezést leiré magatartasokrol, hogy azok kartellek, tébbséguk tdmogatja az
elleniik valé6 fellépést is. Tehat az elitélés jelentés aranyban tehat nem csupan a ,névnek”, hanem a
tényleges magatartasnak szol.

VI. Versennyel kapcsolatos és fogyasztoi attitiid

53. A versenykultira felmérések keretében évek ota toreksziink ra, hogy képet kapjunk a
lakossag verseny- illetve fogyasztéi attitiidjérél, hogy mennyire tartjak hasznosnak / fontosnak a
versenvt, illetve mennyire tudatosan hoznak vasarlasi dontéseket. A két témaval kapcsolatban a
vasutépitési kartell felmérésben egy-egy kérdést tettiink fel, ami természetesen nem elég a téma
telies feltérképezésére. Részletesebb képet a kdvetkez6 komplex versenykultura felmérés keretei
k6zott kivanunk majd alkotni.

54. A lakossag valaszai |ényegében egybecsengenek az ECC felmérésben latottakkal. A
vasutépitési kartell felmérésben a valaszaddk 67 szazaléka (ECC: 62 szazaléka) azt mondta, hogy
legalabbis a legtdbb esetben el szokta olvasni a kilénbdzd szolgéltatokkal kotott szerz8dések apréd
betlis részeit, és a teljes minta 41 szazaléka allitotta (ECC: 42 szazalék), hogy ha lakasfelujitasra
készllne, tobb ajanlatot is kérne, miel6tt szakembert valaszt. Véleménylnk szerint irrealisan magas a
szerz8dések aprd betlis részeit elolvasdk 67 szazalékos aranya a teljes mintdban (ahogy az ECC
felmérésben mért 62 szazalékos is). A valaszaddk 38 szazaléka (ECC: 28 szazalék) mind a két
kérdésre az altalunk preferalt valaszt adta. Az elemzésben megfontolt fogyasztdknak nevezzik ezeket
a valaszadokat.
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55. Az ECC felmérés egyik eredménye nem ismétlédoétt meg, amennyiben az egyre idésebb

korosztalyokban nem csokken a megfontolt fogyasztdk aranya. Iskolai végzettség szerint pedig csak
az egyetemi diplomasok kdzdtt vannak az atlagosnal magasabb aranyban a megfontolt fogyasztok.

56. A 2009-es felméréshez képest a fogyasztdi attitiddel kapcsolatban mas kérdést tettiink fel
2010-ben. Ennek oka elsésorban az volt, hogy ugy véltik, a korabbi kérdésben a tudatos fogyasztoi
attitid keveredett az arérzékenységgel, és feliilbecsiilte a kdzeliteni kivant aranyt. igy megfelel a
varakozasainknak, hogy a 2009-ben megfigyelt 86 szazaléknyi tudatos fogyasztéi attitliddel
rendelkez6 valaszadé helyett 2010-ben alacsonyabb aranyokat figyelhetiink meg: a masodik
felmérésben 67 szazalékot. A versennyel kapcsolatos attitiidre vonatkozé kérdés nem valtozott 2009
6ta. A GVH szerint kedvezd attitiiddel rendelkez6k aranya ebben a tekintetben valamivel magasabb
volt a 2010-es felmérésekben, mint 2009-ben, de szintén 50 szazalék alatti.



