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Versenyfelligyeleti eljaras a Budapest Bank ellen

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2007. aprilis 24-én a Budapest Hitel- és
Fejlesztési Bank Nyrt. ellen a fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolydsoldsa tilalmanak feltételezett megsértése miatt versenyfelligyeleti
eljarast inditott.

A GVH észlelte, hogy eljaras ala vont hitelkartya termékeivel kapcsolatosan adott
kamattdjékoztatasokkal valdszinlsithetéen megsértette a versenytérvény. fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasoldsara vonatkozd rendelkezéseit. Mivel a
hitelkartya termékekre vonatkoz6 informacié tobb forméban is elérhetévé valt a
fogyasztok részére, a vizsgalat kiterjed az eljaras ala vont terméke értékesitésétél
kezd6édéen folytatott teljes tjékoztatasi gyakorlatéra.

Eljaras ala vont hitelkartyait népszerisitdé kommunikacios anyagaiban az "akar 45
napig kamatmentes" kifejezést alkalmazza. A kamatmentesség viszont tovabbi
lényeges feltételekkel, igy vaséarlas esetén és ekkor is a vasarlasok dsszegén fellli
dijak, koltségek megfizetésekor érhetd el, amelyrél a tdjékoztatasok alapjan a
fogyasztok részére vélhetéen nem &ll rendelkezésre a termék megitéléséhez
szukséges informécié. Ezenkivil kérdéses, hogy eljaras ald vont a hitelkartya
termékének megjelenése oOta milyen gyakorlatot folytat(ott) a tekintetben, hogy a
részbeni torlesztést kdvetéen fennmaradd részosszeg vagy a tartozas teljes 6sszege
tekintetében szamit-e kamatot és megfeleléen tajékoztatta-e Ugyfeleit a
kamatszamitas vetitési alapjarol.

A versenyfellugyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
vallalkozas a feltételezett jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztazasara és
ezen keresztul a feltételezett jogsértés bizonyitasara iranyul. A térvény szerint az
eljaras lefolytataséara biztositott idétartam 90 nap, amely legfeliebb 60 nappal
meghosszabbithato.

Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-76/2007.

Budapest, 2007. junius 18.
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