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Gazdasagi
Versenyhivatal

Versenyhivatali utévizsgalati eljaras indult
a Magyar Posta Zrt-vel szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-89/2013. iigyszamon utovizsgalati eljarast
inditott a Magyar Posta Zrt-vel szemben egy korabban lefolytatott
versenyfeliigyeleti eljaras soran hozott megsziintetd végzésben kotelezové tett
vallalasok teljesiilésének ellenérzése céljabol.

A GVH 2013. november 15-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Magyar Posta Zrt-
vel szemben annak vizsgalatara, hogy a 2012. szeptember 12-én kelt, a Magyar Posta
Zrt-vel szemben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott eljarasban meghozott (Vj/67-
116/2011.) végzésében eldirt kotelezettségeket teljesitette-e a vallalkozas az alabbiak
szerint:

(1) Valamennyi POS terminallal rendelkez6 postai iigyintéz6i munkahelyen
figyelemfelkeltd modon helyezzen el irdsos tajékoztatot a kovetkezd tartalommal:
,Tisztelt Ugyfeliink! Tajékoztatjuk, hogy a postai POS terminalon bonyolitott
bankkartyas tranzakciok készpénzfelvételnek mindsiilnek, melyekre vonatkozoan a
kibocsato bankok — a kondicids listajuk szerint — dijat szdmolhatnak fel. A dij mértéke
eltérhet a szokasos készpénzfelvételi dijtol.”

(2) A bankkartya-elfogadassal kapcsolatos belsé szabalyozasat (a POS terminalok
segitségével igénybe vehetd szolgaltatdsokrol szolo 82/2006. sz. vezérigazgatodi
utasitast) modositsa akként, hogy a postai ligyintéz6k szamara eldirja a bankkartya-
hasznalatot megel6zéen a fogyasztok arr6l vald szobeli tdjékoztatdsat, hogy a
bankkartyas tranzakciok készpénzfelvételnek mindsiilnek, melyekre vonatkozdan a
kibocsatdo bankok — a kondicios listdjuk szerint — dijat szadmolhatnak fel, melynek
mértéke eltérhet a szokasos készpénzfelvételi dijtol.

(3) A fenti (1) és (2) pontokban foglaltakat a kovetkezé modon valositsa meg:

a. Valamennyi POS termindllal rendelkezé allandé postai munkahelyen
helyezzen el a POS terminéalok kdzvetlen kozelében, jol 1athatdé mddon stabil, 1,5
mm vastag, atlatszo, PLEXI anyagbol késziilt 210%148*70 mm méretli, 2x hajtott,
oldalrdl tolthetd, asztali kivitelli laptartd tokot. A tokba helyezzen a jelen végzés
melléklete szerinti formaban, A/5-6s méretben a fenti (1) pont szerinti szoveget
tartalmazo6 lapot.

b. Valamennyi POS terminallal rendelkezd mobilposta jaratot lasson el egy-
egy A/5-6s méretli, laminalt feliiletli tajékoztatd lappal, mely vonatkozasaban a
mobilpostai ligyintézk szdmara irja eld annak minden egyes bankkartya-
hasznalatot megelézben torténd felmutatasat. A tdjékoztatd lap tartalma &s
formatuma egyezzen meg a jelen végzés melléklete szerinti tartalommal és
formatummal.
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C. A (2) pontban emlitett szabalyozas (2) pont szerinti tartalmi modositasa
érdekében a jelen végzés kézhezvételét kovetden haladéktalanul intézkedjen.

(4) Intézkedjen annak érdekében, hogy a jelen végzés kézhezvételétdl szdmitott 60
napon beliil az (1) és (2) pont szerinti tartalom a (3) pont szerint megvalosuljon. Ennek
érdekében

a. valamennyi érintett allandé postai munkahelyen az irdsos forméju
tajékoztatast tartalmazdé laptarto tokot helyezze ki,

b. valamennyi érintett mobilposta jarat részére az irdsos formaju tajékoztatast
tartalmazo laminalt lapot juttassa el,

C. az allandd postai munkahelyeken és a mobilposta jaratok esetében a (2)
pont szerinti szobeli tajékoztatast, tovabba — a mobilposta jaratok esetében — az
irasos formaju tdjékoztatast tartalmazé lamindlt lap kotelezé felmutatasat eldird
szabalyozasokat 1éptesse hatalyba.

(5) A Magyar Posta Zrt.

a. a jelen végzés kézhezvételétdl szamitott 60 napot kdvetd 8 napon beliil
irasos formaban szdmoljon be a (4) pontban foglaltak megvaldsuldsarol,
figyelemmel arra, hogy a (4) pont az (1) — (2) pontok szerinti tajékoztatasi tartalom
(3) pont szerinti megvaldsulasat szolgalja, igy a beszamolas az (1) — (4) pontokat
egylittesen érinti, tovabba

b. a jelen végzés kézhezvételétdl szamitott 60 napot kdvetd 180 nap elteltével
— egy reprezentativ belsd ellendrzés alapjan — készitsen irasos formaju beszamolot
az (1) és (2) pontokban foglalt tajékoztatasi tartalom folyamatos megvaldsuldsarol.

A tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996. évi LVIL
torvény (Tpvt.) 76. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan a vizsgaldé a Tpvt. 75. §-a
szerinti végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében
utovizsgalatot tart.

Az eljaras befejezésének hatarideje 3 honap, amely azonban — az iligy bonyolultsagatol
fiiggden — két alkalommal, legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato.

Budapest, 2013. december 3.
Gazdasagi Versenyhivatal
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