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Versenyhivatali eljárás indult a Fressnapf – Hungária Állateledel 

és Felszerelés Nagy- és Kiskereskedelmi Kft.-vel szemben 

 

A Gazdasági Versenyhivatal (GVH) a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen 

kereskedelmi gyakorlat tilalmának
 
feltételezett megsértése miatt indított eljárást a 

Fressnapf – Hungária Állateledel és Felszerelés Nagy– és Kiskereskedelmi Kft.-vel 

szemben. 

A GVH 2015. június 26-án versenyfelügyeleti eljárást indított a Fressnapf – Hungária 

Állateledel és Felszerelés Nagy- és Kiskereskedelmi Kft.-vel (Fressnapf) szemben, 

mert azt észlelte, hogy a vállalkozás 2015. január 15-től meghirdetett kampányának 

keretében a pontgyűjtő füzet és az összegyűjtött pecsétekért járó utalványok esetében 

valószínűsíthetően nem az ésszerűen elvárható szintű szakismerettel járt el a szükséges 

mennyiség meghatározásakor, figyelemmel arra, hogy a pontgyűjtő füzetek az akció 

korai szakaszában már elfogytak, továbbá az utalványok kiadását szünetelteti.  

Az eljárás alá vont vállalkozás által alkalmazott kereskedelmi gyakorlat a vállalkozás 

honlapján, plakátjain és akciós újságjában országosan jelent meg. 

A Fressnapf ezen magatartása alkalmas lehetett a fogyasztói magatartás torzítására. 

Előbbiek révén az eljárás alá vont vállalkozás a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen 

kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. törvény (Fttv.) 3. § (2) 

bekezdésében foglalt tényállás megvalósításával valószínűsíthetően megsértette az Fttv. 

3. § (1) bekezdésében előírt tilalmat. 

A versenyfelügyeleti eljárás megindítása nem jelenti annak kimondását, hogy a 

nevezett vállalkozás a jogsértést elkövette. Az eljárás a tények tisztázására, és ezen 

keresztül a feltételezett jogsértés elkövetésének bizonyítására irányul. Az eljárás 

befejezésének határideje 3 hónap, amely azonban – az ügy bonyolultságától függően – 

két alkalommal, legfeljebb 2 hónappal meghosszabbítható. 

Az ügy hivatali nyilvántartási száma: Vj-64/2015. 

Budapest, 2015. július 9. 
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További információk:  

GVH Ügyfélszolgálata 

tel: (+36-1) 472-8851 

email: ugyfelszolgalat@gvh.hu 

http://www.gvh.hu 
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