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Versenyhivatali eljaras indult a Vodafone Magyarorszag Mobil
Tavkozlési Zrt.-vel szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott eljarast a Vodafone
Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.-vel szemben.

A GVH 2015. december 15-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Vodafone Magyarorszag
Mobil Tavkozlési Zrt.-vel szemben (Vodafone), mert azt észlelte, hogy a vallalkozas a 2015
oktoberétdl kozzétett Vodafone Family tarifacsomag népszertsitésekor valdsziniisithetden
elhallgatta, illetve homalyos, félreértheté vagy idoszeriitlen modon bocsatotta rendelkezésre a
tarifacsomag igénybevételének l1ényeges feltételeit, tobbek kozott azt, hogy

e a Vodafone Family tarifacsomag kereskedelmi kommunikéciojaban hasznalt csalad
fogalmat meghatarozott tartalommal, akként értelmezi, hogy abba kizarolag azonos
lakcimre bejelentett személyek, két felnott és két 6 és 18 év kdzotti gyermek tartozik
bele,

e a Vodafone Family tarifacsomag e-Pack-kel, kizarolag a Vodafone iizletekben torténd
megrendeléssel vehetd igénybe.

Fenti magatartasaval a Vodafone a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL torvény 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvaldsitasaval valoszintsithetden megsértette e torvény 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljardas meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogsértést elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara, és ezen keresztiil a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. Az eljaras befejezésének hatarideje 3
hénap, amely — az iigy bonyolultsagatol fiiggden — két alkalommal, legfeljebb 2 hoénappal
meghosszabbithato.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/132/2015.
Budapest, 2015. december 23.
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