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Nem verhetetlen a Cillit Bang

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa 2006. december 19-i
targyalasan megallapitotta, hogy a Reckitt Benkiser (Magyarorszag) Kift.
megtévesztette a fogyasztokat. A vallalkozas Cillit Bang zsiroldé termékét
univerzalisként reklamozta, am ezen allitasat nem tudta teljeskoriien igazolni. A
vallalkozas azzal is jogsértést kovetett el, hogy termékének hatékonysagat a
verhetetlen és a paratlan jelz6kkel hirdette, am ezeket a piacels6séget sugallé
kijelentéseit sem tudta bizonyitani. Mindezek miatt a Reckitt Benkiser Kft.-nek
tizmillio forint versenyfeluigyeleti birsagot kell fizetnie.

A GVH az eljaras soran azt vizsgalta, hogy a Cillit Bang nevi termék csomagolasan
feltintetett, valamint a zsirolddszert népszerisité reklamokban elhangzott allitasok
alkalmasak-e a fogyasztok megtévesztésére. A csomagolason a ,szuper hatékony”
és az ,univerzalis” jelzOk szerepeltek. A reklamokban - ezeken tul - a ,paratlan” és
,verhetetlen” mindsitések hangzottak el a termék hatékonysagaval kapcsolatban.

A GVH hatarozata szerint a Cillit Bang nem nevezhet6 univerzalis zsiroldonak, mert
nem minden felllet tekintetében alkalmas a zsirok eltavolitasara. A termék hasznalati
utasitasaban a Reckitt Benkiser Kft. maga is meghatarozott tdbb olyan tertletet, ahol
- részben a tisztitando felllet védelme érdekében, részben az élelmiszerekkel valo
erintkezésbdl fakadd veszélyek elkerulése céljabol - nem ajanlja a termeék
hasznalatat. A termék nem alkalmazhaté keramialapos tlizhelyen sem. A Kft. 2006.
aprilis 10-én azonos markanévvel Uj 0sszetétell termék forgalmazasat kezdte meg,
amely az élelmiszerekkel érintkez6 fellleteken b6 vizzel torténd lemosas nélkdl is
hasznalhaté. Az Uj termékre nézve az allitasok kevésbé jogsértéek, de egyrészt a
fellulet védelme érdekében még a mddositott dsszetételll zsiroldd sem hasznalhaté
mindenhol, masrészt a piacon még kaphato volt az eredeti termék, mikdzben az Uj
reklam mar az élelmiszerrel kdzvetlenll érintkezd fellleteken valé hasznalatot is
propagalta.

A 2005-ben és 2006 juniusaig sugarzott reklamfilmekben szerepld ,hatékonysaga
verhetetlen” illetve ,hatékonysaga paratlan” kifejezésekrél a GVH megallapitotta,
hogy mindkét jelz6 piacels6ségi kijelentésnek minésil. Marpedig egy tarsasag ilyen
kijelentéseket csak akkor tehet, ha mar a reklam kozzététele el6tt rendelkezett olyan
vizsgalati eredményekkel, amelyek allitasait mindenben alatamasztjak. A
versenyfelligyeleti eljaras soran bebizonyosodott, hogy ilyen vizsgalati
eredményekkel a Cillit Bang reklamok kozzétételét megel6z6en a Reckitt Benkiser
nem rendelkezett.



A GVH a fogyasztok megtévesztése miatt a Reckitt Benkiser Kft.-t 10 millié forint
versenyfellgyeleti birsag megfizetésére kotelezte. A birsag kiszabasakor a hivatal
sulyosbitd korulmeénykeént vette figyelembe, hogy a vallalkozast korabban mar négy
alkalommal marasztalta el a fogyasztoi dontések tisztessegtelen befolyasolasa miatt.

Megszuntették az eljarast a termék cimkéjén szerepld ,univerzalis” jelz6 miatt, mivel
a termék csomagolasa pontos felsorolast ad arra vonatkozdan, hogy milyen
fellleteket lehet, és melyeken nem ajanlott a termék hasznalata. Megszintették az
eljarast a reklamokban szerepld ,szuperhatékony” jelzd miatt is. Az eljard
versenytanacs a vallalkozas altal csatolt kutatolaboratériumi eredmények alapjan
igazoltnak fogadta el azt, hogy a Cillit Bang jobb a magyar piacon kaphaté zsirolddk
atlaganal, a termékek élvonalahoz tartozik, ilyen értelemben ,szuperhatékony”.
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