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Csak a garantalt savszélességet lehet reklamozni

Ezév december 11-t61 csak a valés savszélességgel lehet Internet-szolgaltatast
hirdetni. Ekkortdl Iép életbe az erre vonatkozé kormanyrendelet. Az elmult évben a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) hat eljarasaban vizsgalta a savszélesség
kommunikaciojat, és tobb esetben megallapitasra kerilt, hogy a kiilonb6zé
vallalkozasok eziranyu tajékoztatasa alkalmas volt a fogyaszték megtévesztésére.
llyen tiigyekben 6sszesen 95 millié forint birsag kiszabasara kerilt sor.

Csaknem egy hete, december 11-én Iépett hatalyba az a kormanyrendelet, amely arra
kotelezi az Internet-szolgaltatokat, hogy hirdetéseikben, weboldalukon és az altalanos
szerzBdési feltételekben is a garantalt le- és feltdltési sebességeket tegyék kdzzé. Korabban
az elméleti maximum sebességértékkel reklamoztak szolgaltatasaikat vallalkozasok. Ez
azonban a GVH tapasztalatai szerint megtévesztette a fogyasztokat, akik a szolgaltatas ara
€s a sebesség alapjan valogattak az egymassal versengd ajanlatok kozl.

A versenyhatésaghoz szamos panasz érkezett ebben az ligyben, amelyek alapjan tébb
versenyfelugyeleti eljaras is indult. Az elsé a Magyar Telekom Nyrt. (Magyar Telekom) ellen.
A tavkozlési tarsasag internetes honlapjan 2007 aprilisatol arrdl tajékoztatta a fogyasztokat,
hogy a T-DSL Profi Gratisz, a T-DSL 4000 és a T-DSL Profi Gratisz Partner dijcsomagokkal
akar 4 Mbit/s, a T-DSL Profi Ritmus és a T-DSL 8000 dijcsomagokkal akar 8 Mbit/s
maximalis letoltési sebesség érhetd el. Szoérédlapjan a 2007. évben arrdl tajékoztatta a
fogyasztokat, hogy a T-DSL Profi Gratisz dijcsomaggal 4 Mbit/s, a T-DSL Profi Ritmus
dijcsomaggal 8 Mbit/s letdltési sebesség érhet6 el.

A GVH azonban megallapitotta, hogy a 2007. marcius 1-jei savszélesség-bdvités utan a
8Mbit/sec savszélességl, valamint a 4 Mbit/sec savszélességli csomagok tekintetében nem
volt olyan fogyasztd, aki a hirdetett maximalis savszélesség-értéken tudta igénybe venni a
szolgaltatast. A Magyar Telekom internetes honlapjan kdzzétett, vizsgalt tajékoztatasaiban a
kilénb6z6 T-DSL dijcsomagok esetében elérhetd savszélességrdl adott tajékoztatasokban
alkalmazott "akar" és "maximalis" kitételekkel kapcsolatban a GVH kiemelte: ezek
tajékoztatasokban valdé alkalmazasa énmagaban nem jelent automatikus felmentést a
vallalatok szamara a jogsértés aldl. Igaz, az "akar" és a "maximalis" szavak altalaban véve
nem sziksegszerlien megvalosuld lehetéséget jelentenek, am a reklamokban nem elméleti,
hanem realis lehet6séget kell kozzétenni. A fogyaszték megtévesztésére alkalmas
tajékoztatasai miatt a Magyar Telekom 75 millié forintos birsagot fizetett. Ebben az ligyben a
GVH els6 fokon mar pert is nyert a tavkdzlési szolgaltaté ellen. A Févarosi Birésag nem
vitatta, hogy a Magyar Telekom megtévesztette a fogyasztdkat, de a ra kirétt birsagot 10
szazalékkal, 67,5 millié forintra csokkentette.

A Magyar Telekom csoport ellen a savszélesség megtévesztd reklamozasa miatt indult egy
masik eljaras is. A GVH 2007 &szén eredetilieg a T-Online Zrt.-vel szemben inditott
vizsgalatot a fogyasztok megtévesztésének gyanujaval. Az eljaras meginditasat kdvetben
azonban a T-Online hozzaférési Uzletaga beolvadt a Magyar Telekomba, igy a



versenyhatosag ezt a céget is bevonta az eljarasba. A GVH vizsgalata megallapitotta, hogy
az eljaras ala vont tajékoztatasai informaciot tartalmaztak az adott termék Iényeges
tulajdonsagarol, a maximalisan elérhetd savszélessegrél. A reklamok egyértelmli kozlést
tartalmaztak a letoltési sebességgel kapcsolatban, amelyek a fogyasztok felé konkrét
igéretként jelentkeztek. Ugyanakkor a Magyar Telekom maga is elismerte, hogy a
leggyorsabb csomag esetében csak megkoézeliteni tudtak a reklamozott sebességet. A
szolgaltato altal beklldott adatok alapjan 2007-ben nem volt olyan fogyaszto, aki a 8
Mbit/sec savszélességli csomag maximalis értékét elérte volna. Mindezek miatt a GVH
szerint a tavkozlési cég hirdetései alkalmasak voltak a fogyasztok megtévesztésére, igy a
Magyar Telekomnak 10 millié forint birsagot kellett fizetnie.

A GVH 2007 nyaran kezdte vizsgalni, hogy a UPC szélessavu Internet csomagjait 2006-ban
és 2007-ben megtévesztdé modon hirdette-e. Az eljaras soran kiderult, hogy jo néhany reklam
alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére. A UPC hirdetéseiben az szerepelt, hogy a
chello extreme csomag letéltési sebessége 10 Mbit/sec, a chello professional csomagé pedig
20 Mbit/sec. A GVH rendelkezésére bocsatott mérési eredményekbdl azonban az dertlt ki,
hogy 2007. marcius 1. utan a letdltési sebesség egyszer sem érte el a reklamokban
megjeldlt sebességet. Mivel a versenytdrvény értelmében az aru Iényeges tulajdonsagardl
tilos megtévesztd tajékoztatast adni, a UPC magatartasa a fogyasztok megtévesztésének
minésult. Emiatt a tarsasag 10 millio forint birsagot fizetett. A GVH allaspontjanak
megismerését kdvetéen a UPC maddositott a konfiguracidban beallitott sebességen, azt pl. a
chello professional termék esetében 22 MB-ra allitotta be, igy a fogyaszték szamara
elérhetévé valt a reklamozott 20 Mbit/sec savszélesség.

A GVH vizsgalta az Invitel Tavkozlési Zrt. kommunikacios tevékenységét is. A tarsasag 2007
nyaran és ugyanezen év 8szén ADSL csomagijait népszerUsitette. A hirdetések vizsgalatakor
kiderult, hogy a kampany tobb hirdetése is megtéveszts volt. A GVH vizsgalat megallapitotta,
hogy a ,Komfort ADSL 8 M” elnevezésil szélessavu Internet csomaggal az igért 8 Mbit/s
letoltési sebesség nem érhetd el, a tényleges adatatviteli sebesség ennél 15-20 szazalékkal
alacsonyabb. Bar az Invitel hirdetései alkalmasak voltak a fogyasztok megtévesztésére, a
GVH a — a feltart jogsértés kiterjedtsége, tovabb az eljaras ala vont jogsértést elismerd
nyilatkozata, egyuttmikodése, a jovébeni jogseértés kikuszObolése érdekében tett Iépéseire
tekintettel — nem tartotta szikségesnek birsag kiszabasat.

A GVH a fentiek miatt Gdvozli a kormanyrendeletet és bizik abban, hogy hatasara a jovében
hasonlé jogsértd hirdetések mar nem fognak megjelenni.

Az Ugyek hivatali nyilvantartasi szamai: Vj-127/2007, Vj-128/2007, Vj-134/2007, Vj-
169/2007.
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