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Hianycikk volt az akciés termék a Metronal

A fogyasztok megtévesztésére alkalmas volt a Metro Kft. egyik, idén januari akcidjat
népszeriisité reklamujsag — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Emiatt
a nagykereskedelmi tarsasagnak 5 millié forint birsagot kell fizetnie.

A német tulajdonban &llo, orszagszerte 13 aruhazat mikddtetd Metro Kft. ez év januar 3.-9.
kozott ,Best of Metro” néven tartott akciét. Ennek soran kilonb6zé miszaki cikkeket (LCD
televizio, kondigép, mosogép stb.) kinalt kedvezményes aron. Az akciordl reklamujsagjaiban
és internetes oldalan tajékoztatta a fogyasztokat.

A GVH vizsgalata megallapitotta, hogy az akcié tdbb ponton is megtéveszté volt a
fogyasztok szamara. A hirdetett id6szakban tébb aruhazban az egész akci6 ideje alatt nem
lehetett megvasarolni az akciés termékeket. Mas esetben pedig volt ugyan indulokészlet, am
ez olyan irraciondlisan alacsony volt, hogy a reklamozasi id6szak elején maris készlethiany
alakult ki.

A GVH szerint ez a magatartas megtéveszt6, hiszen a reklamujsagok azt igérték, hogy az
adott termékek a megjeldlt id6szakban elérhetéek lesznek. Az persze nem varhaté el a
kereskedelmi vallalkozasoktol, hogy a készletek magasan tartasaval minden koridlmények
kozott elkerlljek az aruhianyt, am az mindenképpen a fogyasztok megtévesztésének
min&sul, ha az akciés terméket egyatalan nem lehet megvasarolni az akci6 ideje alatt, vagy
mar az akcio elején elfogy az irredlisan alacsony induldkészlet miatt.

A tapasztalatok szerint ugyanis a reklamozott termékek zomét az akcios idészak elején
értékesitik a kereskeddk, ezen belll is kiemelkedd sulya van a legels6 napnak. Az is tény,
hogy az akciékrél adott hirdetések alkalmasak a fogyasztok aruhazba térténd becsabitasara.
Marpedig a reklamokkal becsabitott fogyasztok vasarlasai nem szoritkoznak az akciods
termékekre, igy reklamkampanynak forgalomnévelé hatasa is van.

Mindezek miatt akcidjaval a Metro Kft. megtévesztette a fogyasztdkat, ezért a GVH 5 millié
forintos birsag medfizetésére kotelezte. A birsag 6sszegét ndvelte, hogy a magyar piac egyik
legnagyobb kereskedelmi vallalkozasa kovetett el jogseértést, reklamujsagjai jelentés
vevokort értek el. Raadasul a Metro ellen mar folyt GVH eljaras, igy pontosan tudnia kellett,
milyen koévetelményeket kell teljesitenie, amikor meghirdet egy akcioét. Enyhit6
korilményként vette figyelembe a GVH, hogy a megtéveszté tajékoztatas rovid idére
vonatkozott, a kifogasolt magatartas kevés termékre terjedt ki és az aruhazak szlk koérét
érintette.
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