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Megtévesztoek voltak a K&H Bank reklamjai

A fogyasztok megtévesztése miatt két ligyben osszesen 28 millié forint birsagot
szabott ki a K&H Bank Zrt.-re a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A bank lakascélu és
ingatlanfedezetii személyi hitelekhez igért szamos ingyenes szolgaltatast, majd azokat
utélag megsziintette. A masik ligyben kotelezé biztositasi terméke utan nagy aranyu
visszatéritést igért ligyfeleinek, de azt feltételei miatt csak kevesek tudtak igénybe
venni.

A GVH vizsgalata amiatt indult, mert a K&H Biztosité Zrt. 2007. oktéber 30. és 2007.
december 31. kdzott ,akar 100 % visszatéritéssel” hirdette kotelez6 gépjarmi felel6sség
biztositasi (kgfb) termékét. A vizsgalatba a hatésag bevonta a K&H Bank Zrt.-t is.

A versenyhatosag szerint a kgfb-kampany idején a gépjarmd tulajdonosok kulondsen
érzékenyek a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositassal kapcsolatos informaciokra,
kiléndsen a biztositas dijara, illetve az elérhetd kedvezmények nagysagara. Egy ilyen
mértékli kedvezmény fokozott figyelmet general a fogyasztok koérében. A kedvezmény
mértéke pedig olyan sulyd megtakaritast jelenthet, ami dnmagaban is arra 6sztonozheti a
fogyasztot, hogy biztositot valtva () szerzddést kossén vagy a fennalld szerzddését
modositsa.

A K&H Biztositdé hirdetéseib6l azonban nem deril ki egyértelmien, hogy a kedvezd
visszatéritési lehet6séggel hirdetett kgfb biztositast csak bizonyos feltételekkel lehet
megkotni. A kedvezmény csak egy tovabbi termék (K&H fix plusz autd befektetési alap)
megvasarlasa esetén jart, a visszatérités mértéke a befektetés nagysagatél figg (3 millid
forint feletti jegyzés esetén jart a 100 szazalékos kedvezmény a kgfb éves dijabdl), raadasul
a kedvezmény maximalis mértéke elére meghatarozott volt (100 szazalékos kedvezmény
esetén a visszatérités dija legfeljebb 50 ezer forint lehetett).

A GVH allaspontja szerint a hirdetések lizenete az volt, hogy bizonyos feltételekkel ugyan,
de ingyen koéthetnek koételezd biztositast. A GVH szerint a K&H Bank Zrt. és K&H Biztositd
Zrt. megtévesztette a fogyasztokat azzal, hogy nem kozolte a kiemelten hirdetett
visszatérités értelmezéséhez szikséges feltételeket, holott a reklamokkal elért és a
kedvezménnyel élni tudd fogyasztok szama kozott driasi a kiilénbség.

Az Ugyben a versenyhatdsag szerint mindkét vallalkozas feleléssége megallapithatd, hiszen
a reklamok mindkét vallalkozas gazdasagi érdekeit szolgaltak. A bankot a GVH a jogsértés
megallapitasa mellett 8 millié forintra birsagolta meg, miutan a kgfb kommunikacio tartalmat
teljes korlen 6 hatarozta meg, a biztositoé esetében ellenben csak jogsértést allapitott meg.

A GVH az otthonvédelmi programmal kapcsolatban kdzzétett reklamjai miatt is eljarast
inditott a K&H Bank Zrt. ellen. A pénzintézet 2006. aprilisaban az altala ingatlanfedezet
mellett nyujtott jelzaloghitelekhez kapcsolodva vezette be az otthonvédelmi programot,
melynek keretében - eltér6 kombinacidkban — a kdlcsdnszerzédés ellenérték nélkili
modositasanak lehetéségét biztositotta, és ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatast ajanlott.



A bank dijmentes el6- és végtorlesztést, esedékesség atlitemezést, futamiddé hosszabbitast,
automatikus életbiztositast kinalt Ggyfeleiknek és azt is igérte, hogy devizaalapu hiteleiket
ingyen forint alapu kdlcsdnre cserélhetik.

A GVH vizsgalata megallapitotta, hogy a K&H Bank hirdetései azt sugalltak a fogyasztoknak,
hogy felsorolt elemek mindegyike a hitel teljes futamideje alatt ingyenes lesz a szamukra.
Ezzel szemben a versenyhatésag feltarta, hogy mind a lakascélu hitelek, mind az
ingatlanfedezetli személyi hitelek esetében négy szolgaltatas csak egy bizonyos ideig volt
ingyenesen elérhet6 az ligyfelek szamara. A dijmentes elétorlesztés csak 2006. aprilis 10. és
2008. marcius 31., a dijmentes végtorlesztés csak 2006 aprilis 10. és 2007 februar 25., az
ingyenes esedékesség atlitemezés és futamid6 hosszabbitas pedig 2006. aprilis 10. és 2008
februar 25. kozott élt. A GVH szerint ezen elemek ingyenességének a megsziintetésével a
bank jelentésen leszilkitette az otthonvédelmi program keretében kinalt ingyenes
szolgaltatasok korét, igy a reklamokba foglalt igéretét nem tartotta be.

A GVH feltarta azt is, hogy a hirdetésekbél nem derll ki egyértelmlien az sem, hogy az
ingyenes életbiztositas legfeljebb egymillio forintig nyujt fedezetet. Ez ugyancsak
megtéveszthette a fogyasztdkat, akik ugy értelmezhették a hirdetéseket, hogy hitelfedezeti
életbiztositasrél van sz6, ami a biztositott halala esetén a tartozas egészére fedezetet
biztosit.

Mindezek miatt a GVH szerint a K&H Bank Zrt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tanusitott. A pénzintézetet igy 20 millié forint birsag megfizetésére koételezte a
Versenytanacs. A birsag 6sszegének megallapitasakor sulyosité koérilménynek bizonyult,
hogy a megtéveszté reklamok hosszu idén at elérhetéek voltak és nagy szamu fogyasztéhoz
jutottak el. Raadasul a bankot hasonlé Ggyben korabban mar tdbbszér elmarasztalta a GVH.
A versenyhatésag enyhité korulménynek mindsitette, hogy a bank mar 2006-ban tervezte,
hogy méltanyossagi alapon fiokvezet6i ingyen modosithatjak az ezt igényld fogyasztdk
szerz8déseit. 2008 szeptemberétdl pedig automatikusan elbirta az ingyenesség biztositasat
minden ugyfél szamara.

A két Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-33/2008 illetve Vj-21/2009.
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