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Eredményes volt a GVH ,,Ne déljon be” kampanya

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) idén nyaron inditott kampanyt a fogyasztoi
csoportokat szervezé6 cégek altalaban megtéveszté pénziigyi ajanlatokat
kinalé, és gyakran sokakat félrevezetdé hirdetései ellen. A GVH kampanyanak
hatasossagat és eredményességét tobb ezer elbizonytalanitott Uligyfél, a
hivatalnal jelentkezett tobb szaz karosult és a GVH altal készittetett felmérés
eredményei igazoljak.

A fogyasztéi csoportot szervezd vallalkozasok hirdetései gyakran hitelnek tiné pénzigyi
megoldasokkal kecsegtetnek, de a cégek szamos esetben félretajékoztatjak az tgyfeleket,
akik kozul sokakat jelent6sen meg is karositanak.

A GVH a hirdetések tartalmat hivatott ellenérizni, és amennyiben jogsértést, azaz a
fogyasztok megtévesztését, félrevezetését allapitia meg, jelentds birsaggal sujthatja a
hirdeté vallalkozast, a porul jart fogyasztokat ugyanakkor nem kartalanithatja. Az utébbi
években, kulondsen a valsag hatasara megszaporodtak az ilyen hirdetések és igy az
ezekkel kapcsolatos panaszok és eljarasok is. A GVH azért hatarozta el, hogy szélesebb
korG felvilagositd kampanyba kezd, hogy felhivia a fogyasztok figyelmét a hirdetések
veszélyeire, és igy csdkkenjen a karosultak szama.

A kampany soran valamivel tébb, mint 6 millié forint értékben vasarolt médiafellletet a
hivatal. A téma tarsadalmi céljara tekintettel a GVH jelentés — nem egy esetben 80-90
szazalékos — kedvezmeényt tudott elérni a kampany soran, igy az a koltségtakarékossag
ellenére is megfelel6 hatdst tudott elérni. A tarsadalmi célu televiziés rekldmok a két
kbzszolgalati csatornan tul a két vezetd kereskedelmi addn és egy tovabbi kabelcsatornan
voltak lathatéak. A reklam radiés valtozata az MR1 Kossuth-on kerult adasba. Emellett
bulvar és ingyenes nyomtatott napilapban is szerepeltek hirdetések. Az AGB-adatok szerint
a TV spot a célkdzonség, azaz a 25-évnél id6ésebb, D, E jovedelmi kategoriaba esd
célcsoport 59,32%-at érte el legaldbb egyszer. Ez a mutatdé a sajtd és radidhirdetések
elérésével kiegészitve megkdzelitdleg 76%, vagyis a célcsoportbdl minden harmadik ember
talalkozott a GVH valamely hirdetésével.

Az egyik legnézettebb internetes vided-megosztd oldalon jelenleg is lathatd TV spotot eddig
koézel 1500-an néztek meg. A kampany keretében elinditott www.nedoljonbe.hu internetes
oldalra eddig 6sszesen 2500-an klikkeltek, és az érdeklédés a hirdetések kifutasat kdvetéen
is folyamatos, havonta atlagosan 300-an latogatjak a honlapot.

A koltséghatékonysagra figyelemmel a kampany soran a hivatal er6sen tamaszkodott a
hagyomanyos PR-eszkdzdkre: a szévivéi sajtdmegjelenések, médiaszereplések jelentésen
novelték a tajékoztatas hatasfokat, megsokszorozva ezzel azon érintettek szamat, akiket
eléert az Uzenet. A riportoknak, szerkesztett anyagoknak koszonhetéen pedig nemcsak
tobben érteslltek a témardl, de behatdobban ismerhették meg a fogyasztdi csoportokkal
kapcsolatos problémakat. A GVH felvette a kapcsolatot a megyei 6nkormanyzatok, megyei
jogu varosok, a févaros és a févarosi keriletek jegyzdivel annak érdekében, hogy az
informacid minél szélesebb kérben eljuthasson a fogyasztokhoz. Az egyuttmikdodéseknek
kdszdnhet6en a kampany weboldalat tdbb dnkormanyzat honlapjardl jelenleg is el lehet érni,
ezen kivll szamos helyen jelentek meg a témaval kapcsolatos cikkek és interjuk a helyi
sajtéban is.


http://www.nedoljonbe.hu/

A nyomtatott és online sajtéban, TV- és radiomisorokban 0Osszesen tobb mint 100
alkalommal szerepelt a GVH a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatban.

A kampany keretében a GVH kilén informacios telefonvonalat is inditott, amelyre a
hirdetések és az intenziv sajtdmegjelenéseknek hatasara kiugré szamban érkeztek hivasok:
a kampany kezdetét kévetd egy hénap soran naponta kdzel 100 hivas érkezett a GVH
Ugyfélszolgalati Irodajara, a megkeresések szama november végére meghaladta a 2500-at
€s a mai napig is atlagosan 10 érdekl6d6 fordul a hivatalhoz tanacsért, tajékoztatasért.

Tajékozottabbak, 6vatosabbak lettek a fogyasztok

A kampanyt megelézben és azt kovetben felmérés készilt a hazai 25 év feletti lakossag
koérében, amely a fogyasztoi csoportokra vonatkozé tajékozottsagot vizsgalta, és azt, hogy
ez mennyiben valtozott a kampany hatasara. A kutatast a BellResearch Kft. végezte junius
12 és 22., valamint julius 30. és augusztus 12. kozott, 1000 f6s orszagos reprezentativ
mintan, telefonos lekérdezéssel.

A felmérésekbél az derllt ki, hogy a lakossag mintegy 85%-a talalkozhatott a fogyasztoi
csoportok tipikus reklamszlogenjeivel, ugyanakkor csak a megkérdezettek 6-8%-a hisz
ezeknek a hirdetésnek — 8k tekintheték tehat a kifejezetten veszélyeztetett célcsoportnak. A
fogyaszt6i csoportok mibenlétét illetéen a kampanyt megel6zéen a valaszaddk 16%-a tudta
helyesen meghatarozni a fogalmat, mig ez az arany a GVH kampanyanak hatasara 20%-ra
emelkedett. A kampany kozponti lUzenetével, a ,Ne dbéljon be!” szlogennel elmondasuk
szerint minden masodik megkérdezett talalkozott, s kozulik 82% jol azonositotta a kampany
mondanivaldjat. A szlogennel talalkozék kdzil minden 6tédik valaszado nyilatkozta azt, hogy
a jovBben ovatosabban fog viselkedni a hirdetésekkel kapcsolatban.

Folytatédik a tajékoztatas

A GVH a kampany tapasztalatai alapjan tovabbi tajékoztaté anyagok, kiadvanyok kiadasat is
tervezi, és tovabb mikodteti a www.nedoljonbe.hu oldalt, valamint a 06-80-48-48-48-as kék
szamot is, ahol az érdekl6dék tajekozédhatnak a fogyasztéi csoportok hirdetéseivel és azok
miikddésével kapcsolatban.
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