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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

A Magyar Posta kiboviti tajékoztatasat a bankkartya hasznalat
koltségeirol

A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa a Magyar Posta Zrt. (Magyar Posta)
fogyasztok tajékoztatasara vonatkozé kotelezettségvallalasanak elfogadasaval
zarult.

A GVH a Magyar Postaval szemben inditott eljarasaban azt vizsgalta, hogy a fogyasztok
megfeleld informaciot kaphattak-e arrdl, hogy a postafiékokban térténd bankkartya-hasznalat
minden esetben készpénzfelvételnek mindsll, illetve tisztaban lehettek-e az ezzel
kapcsolatos kdltségekkel.

A Hivatal a vizsgalat soran megallapitotta, hogy a Magyar Posta a vizsgalt id6szakban csak
szOban tajékoztatta a fogyasztokat a bankkartya-hasznalattal kapcsolatos tudnivaldkrél, ez
azonban a dijak mértékére nem terjedt ki. A vallalkozas a fogyasztok megfelel6 tajékoztatasa
érdekében vallalta, hogy a szbbeli felvilagositast irasos figyelemfelhivassal is kiegésziti, s
kommunikaciojaban mindkét esetben utal arra, hogy a postai bankkartyas tranzakciok
kézpénzfelvételnek mindslilnek, melyek dija eltérhet a szokasos készpénzfelvételi dijtol.

A GVH az eljaras soran feltart valamennyi kériimény mérlegelése utan ugy itélte meg, hogy
a koézérdek leghatasosabban a Magyar Posta vallalasanak elfogadasaval biztosithato, ezért
az eljarast — a vallalas kotelezettségkénti elbirasaval egyidejlileg — megszuntette. A
kotelezettségek teljesitését a GVH utdvizsgalatban ellenérzi.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-67/2011.
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