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140 millio forintra birsagolta a GVH a Magyar
Eremkibocsato Kft.-t a fogyasztok ismételt megtévesztéséért

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Magyar Eremkibocsato Kft.
tisztességtelen magatartast tanudsitott, mert hamisan keltette a hivatalossag
latszatat, és valotlanul allitotta reklamjaiban, hogy ingyenesen biztositja az 1956-0s
forradalom 60. évforduldja alkalmabol Kkibocsatott emlékérmet a magyarorszagi
lakosoknak. Elhallgatta tovabba azt, hogy tobb termék rendelése esetén
termékenként szamitja fel a csomagolasi és a postazasi koltségeket. A
jogsértésekért 140 millio forint birsagot szabott ki a vallalkozasra a GVH.

A GVH megallapitotta, hogy a Magyar Eremkibocsaté Kft.

e valodtlanul sugallta 2014 aprilisatol, hogy hivatalos hattérrel rendelkezik, és a
kiilonbozé érméket népszertsité reklamstratégidjat teljes egészében a
hivatalossag, az allami elismertség latszatara épitette, igy példaul

o televizios reklamjai teljes mértékben eltértek a kereskedelmi reklamok
képi és hangzasvilagatol; e reklamfilmekkel a hivatalos kozlemények
hangulatat tiikrozte,

o direkt marketing kiildeményeit, tévéreklamjait fontos
informéacio/tajékoztatas felirattal tette kozzé,

o a hivatalos eljarasokban alkalmazott tigyszamokra hasonlitd szamozast
alkalmazott,

o direkt marketing kiildeményeit a hivatalos iratok kezelésekor
alkalmazott, stilizalt mintaval csomagolta, amely a belsé tartalom
felbontas nélkiili olvashatatlansagat hivatott szolgalni;

o megtévesztette a fogyasztokat az emlékérem ingyenességét tekintve 2015
februarja és aprilisa kozott. Egy termék ingyenesként torténd rekldmozasa
ugyanis kizarolag az aru birtokbavételével osszefliggd elengedhetetlen koltségek
felszamitasat teszi lehetdvé, azonban a vallalkozas olyan koltségeket is
felszamitott csomagolasi és postakoltségként (pl. kesztylis kézzel torténd
csomagolas, 6 db-os éremtartdé mappa, buborékos boriték), amelyek nem
tekinthet6k az emlékérem birtokbavételénél elengedhetetlennek;

e nem nyujtott tajékoztatdst 2011 marciusa és 2016 juliusa kozott arrdl, hogy
minden terméknél kiilon-kiilon szamitja fel a csomagolasi és a postakoltséget, ha
a fogyaszto egyszerre tobb terméket rendel.

A GVH a birsag kiszabasakor a reklamkoltség dsszegét vette alapul. A GVH sulyosito
koriilményként értékelte, hogy

e a jogsértd kereskedelmi gyakorlat intenziv volt és hosszabb ideig tartott, igy a
fogyasztoi érdeksérelem kiterjedtnek tekintheto;

e akampanylizenetek a fogyasztok széles korét érték el, igy a jogsértés potencidlis
hatasa jelentdsnek tekinthetd;
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e a jogsértd kereskedelmi gyakorlat erdteljesnek mindsiill az 1956-os érem
esetében, mert az ingyenesség igérete egyértelmiien eljutott a fogyasztokhoz;
e avallalkozas a jogsértésekkel jelentds gazdasagi elonyhoz jutott.

Enyhit6 koriilményként vette figyelembe a GVH, hogy a vallalkozas

e az 1956-os emlékérem és a csomagolasi ¢és postakoltségek kapcsan visszafizette
a fogyasztoknak okozott kart;

e modositotta gyakorlatat;

e kikérte az Onszabalyozé Reklamtestiilet véleményét reklamkampanyarol.

A fentieket kovetéen a GVH korrekcids tényezéként vette figyelembe a birsagosszeg
meghatarozasanal, hogy a Magyar Eremkibocsatdo Kft. — ismétlddo jogsértése miatt —
visszaesO, igy a birsag 0sszegét a korabbi jogsértés sulyossagaval aranyosan novelte.

Az iigy hivatali nyilvantartasi szama: V}/30/2015.
Budapest, 2016. oktober 10.

Gazdasagi Versenyhivatal

Informacio a sajto részére: Tovabbi informaciok:

dr. Basa Andrea, sajtészovivo GVH Ugyfélszolgalata

cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. tel: (+36-1) 472-8851

tel.: (+36-1) 472-8902 e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
fax: (+36-1) 472-8898 http://www.gvh.hu
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