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Jogsérto a Fressnapf tavalyi promdcioja

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Fressnapf — Hungaria
Allateledel és Felszerelés Nagy- és Kiskereskedelmi Kft. (Fressnapf) tisztességtelen
mert megsértette a szakmai gondossag kovetelményét a kommunikaciés kampany
tervezésekor, majd a fogyasztok szamara indokoltatlanul és hatranyosan
valtoztatta meg a bevaltasi feltételeket. A jogsértésért 100.000.000 forint birsagot
szabott ki a GVH, és tobb, a fogyasztékat érinté kompenzacio teljesitésére
kotelezte a vallalkozast.

A GVH vizsgalata feltarta, hogy a Fressnapf 2015. januar 15-én megkezdett
kampanyanak elOkészitésekor figyelmen kiviil hagyott szamos olyan koriilményt,
amelyek a pecsétgylijték gyors elfogyasdhoz, a vartnal magasabb bevaltasi
gyakorisagukhoz és a nagyobb 0Osszegli koltések elaprozasahoz vezettek. Nem vette
példaul figyelembe, hogy a vasarlok korabbi vasarlasi szokasaikat a kampany feltételei
szerint modosithatjak, azaz az 5000 forintos pecsétgyiijtd maximumhoz igazithatjak
egyszeri vasarlasaik 0sszegét, igy felaprozzak vasarlasaikat. Nem szamolt azzal sem,
hogy a nagyobb Osszegli egyszeri vasarlast lebonyolitdé vevok kozott jelentds szamban
talalhatok AFA-s szamlara vasarlo vallalkozasok, alapitvanyok, menhelyek.

A gondatlan el6készités eredményeképpen 2015 majusara a Fressnapf-nak koltséget
jelentd kedvezmények varhaté nagysiga lényegesen nagyobb lett a tervezettnél. A
2015. julius 1-jei hatallyal megvaltozott bevaltasi feltételek a fogyasztok szamara
lényeges mértékben nehezitették meg a kedvezmények érvényesitését. (Egyszerre csak
egy utalvanyt lehetett bevaltani, tovabbi koltési kotelezettség mellett).

Az elérhetd maximalis kedvezmény mértéke 20%-r0l 6%-ra csokkent, azaz a 25.000
forintos kedvezmény eléréséhez a korabbi 125.000 forintos kdltéshez képest 450.000
forintért kellett vasarolni, és ennek kovetkeztében azon fogyasztoknal, akik a
pecsétgyiijtést nem tudtak befejezni, a meghirdetett feltételek valotlanna valtak. A GVH
megallapitotta, hogy a Fressnapf-nak lett volna mas, ésszerli lehet6sége a fenti
modositasokra, a fogyasztoknak torténé karokozas nélkiill korrigalva a rosszul
elokészitett kampany feltételeit, és csokkentve a kampany varatlan tobbletkoltségeit.

Mindezek figyelembevételével a GVH megallapitotta, hogy a vallalkozés

e a promdcid induld feltételeinek tervezésekor és majd azok modositasakor
megsértette a szakmai gondossag kovetelményét,

e a promdcidban vald részvétel feltételeinek modositasaval Gsszefiiggésben pedig
megtévesztette a fogyasztokat, indokolatlanul hatranyt okozva szamukra.
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E hatranyok csokkentését céloztak azok a kotelezések, amelyek teljesitését a GVH — a
birsag kiszabasa mellett — kotelezéen irta el6 a Fressnapf szamara. Ezek azon
fogyasztokra vonatkoznak, akik be nem telt vagy be nem valtott pecsétgyiijté fiizettel
vagy fel nem hasznalt utalvanyokkal rendelkeznek.

A GVH kotelezte a vallalkozast, hogy a hatarozat kézhezvételét kovetd 6t napon beliil
weblapjanak cimoldalan, valamint két héten beliil valamennyi aruhdzaban jol lathaté
helyen tajékoztassa fogyasztoit a GVH dontésérdl.

A kotelezések keretében a GVH elbirta a Fressnapf-nak, hogy e kotelezések
végrehajtdsat a hatarozat kézhezvétele utan harom honapon beliil kezdje meg és
folytassa legalabb két honapig.

A GVH a jogsérté magatartasok esetében enyhité korilményként értékelte tobbek
kozott azt, hogy a vallalkozas

e korabban csak rovidebb ideig tartd akcidkat szervezett, igy nem rendelkezett kelld
tapasztalattal egy éves promdcio lefolytatasaban;

e sajat hataskorben megkezdte az érintett fogyasztok hatranyainak csokkentését.

A GVH figyelembe vette azt is, hogy a vallalkozasnak a birsagon tilmenden anyagi
hatranyt fog okozni a Versenytanacs altal meghatarozott kotelezések teljesitése is, mivel
a GVH kotelezéseinek célja, hogy az érintett vallalkozas csdkkentse a fogyasztoi
karokat.

A GVH felhivja a figyelmet arra, hogy egy szakmailag gondatlanul eldkészitett,
hosszabb ideig tartd, pecsétgylijtésen alapuld, kedvezményes kampany feltételeit nem
tisztességes ,,menet kdzben” megvaltoztatni, még akkor sem, ha azok a vallalkozasra
varatlan koltségeket ronak, ha ezaltal indokolatlanul hatranyt szenvednek a kampanyban
mar résztvevo fogyasztok.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}/64/2015.
Budapest, 2016. marcius 31.
Gazdasagi Versenyhivatal
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