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Eredmények és 1j iranyok a fogyasztovédelemben — megjelent a GVH
digitalis stratégiaja

Digitalis fogyasztovédelmi stratégiat dolgozott ki a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH), hogy hatékonyabban reagalhasson a piacok uj kihivasaira. A Hivatal
egyuttal oOsszegezte a tiz éve hatalyba lépett, a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvény alkalmazasanak

eddigi eredményeit és a legijabb iranyokat is.

Egy évtized telt el azota, hogy hatalyba 1épett a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény 2008. szeptember 1-jén. A GVH —
fogyasztovédelmi feladatkorét az MNB-vel, valamint a fogyasztovédelmi hatosagokkal
megosztva végzi. 10 év alatt folyamatosan toltétte meg tartalommal a konkrét esetek
altal a fogyasztovédelmi keretszabalyokat és ezaltal tamogatta a fogyasztokat abban,
hogy dontéseiket torzitismentesen hozhassdk meg.

A GVH jelentds fogyasztovédelmi tevékenységének tiz évérél a kovetkezd
sarokszdmok adnak tanuisdgot:

e a Versenyhivatal 401 iigyben hozott dontést a jubilald jogszabaly
alkalmazasaval,

e tobb mint 5 milliard forint birsagot szabott ki fogyasztovédelmi jellegi
jogsértésekért (6sszesen 5.143.219.167 Ft-ot),

e 34 kotelezettségvallalast fogadott el, amellyel a vallalkozasok maguk
korrigalhattak jogsértésiiket,

e 16 megfelelési program kialakitasat irta eld, amely biztositja a
vallalkozasok jogszabalyoknak megfeleld mitkodését,

e 12 iigyben irta el fogyasztoi tudatossagot ndveld kommunikacios
kampany kialakitasat,

o 5 figyelmeztetést alkalmazott kis- és kozépvallalkozasokkal szemben,

e 2 kozérdekii keresetet inditott a fogyasztok védelmében,

e 275 sajtokozleményt adott ki,

e 4 kommunikécids kampanyt folytatott le a fogyasztok tudatossaganak
erOsitésére,

e ¢s 6 nemzetkozi piacvizsgalatban (sweep projekt) vett részt.

A Hivatal fogyasztovédelmi vizsgéalatai szdmos piaci szektorra és termékre terjedtek ki.
Az évtized elején a hitelintézeti szolgaltatasbol kirekesztetteket (BAR listasok,
nyugdijasok) célzo fogyasztdi csoportok mitkodése adott jelentds munkat a GVH-nak, a
2010-es évek masodik felében pedig az iidiilési jogok értékesitésének piaca igényelt
fokozott figyelmet. Az egyes termékek gyodgyhatasaval vagy egészségre gyakorolt
hatdsaval 6sszefliggd megtévesztd allitdsok visszatérd targyai a Hivatal vizsgalatainak,
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csakugy, mint az infokommunikicios ¢és a telekommunikécios szektor jogsértd
reklamgyakorlatai.

Az elmult években azonban a GVH figyelme egyre inkabb a digitalis és adatalapu
gazdasdghoz kothetd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok iranyaba fordult.
Utmutatot tett kozzé a kozosségi médidban aktiv  szerepet vallalo, Gn.
véleményvezéreken (influencereken) keresztiil torténé reklamozassal kapcsolatban.
Tovabba vizsgalta egyes online szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos
tajékoztatasait annak érdekében, hogy a fogyasztok ezek ismeretében vehessék igénybe
termékeiket. Az online piactereken ¢s kommunikacids csatornakon megjelend
tartalmakat is egyre szorosabban monitorozta fogyasztovédelmi vizsgalatai soran.

Az 1) tipust fogyasztoi sérelmek minél hatékonyabb — gyorsabb, célorientaltabb,
fokuszaltabb — kezelésének érdekében a GVH sziikségesnek talalta egy digitélis
fogyasztovédelmi stratégia kialakitasat, amelyet a mai napon tett nyilvanossa.

A digitélis piacok dinamikéja, a kereslet és kinalat specidlis jellemz6i, de kiillondsen a
fogyasztoi dontések kiilonleges, mas piacoktol eltérd sajatossagai ugyanis sziikségessé
teszik 0j eszk6zok alkalmazasat és prioritasok felallitasat a jovoben. A GVH ezzel az 1j
megkozelitéssel torekszik arra, hogy lépései, gyakorlatai, beavatkozésai, lizenetei
Osszhangban alljanak a digitalis gazdasadg altal életre hivott iizleti modellek és
kereskedelmi gyakorlatok gyors fejlédésével.

A Kozéptavu digitalis fogyasztovédelmi stratégia elérheté a GVH weboldalan.

Budapest, 2018. szeptember 27.

Gazdasagi Versenyhivatal
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