'é' Gazdasagi
s Versenyhivatal

Fokozott figyelemre inti a fogyasztokat a GVH az online
jegyvasarlasoknal

A Gazdasagi Versenyhivatal a hozza érkezod piaci jelzések alapjan nagyobb
koriiltekintést  javasol a  fogyasztok szamara online jegyvasarlasaik
lebonyolitasakor.

Az linnepi idészakban kiilondsen sokan latogatjak az online jegyértékesitd oldalakat. A
jegyeket arusitoé portalokkal szemben jogi elvards, hogy teljeskoriien és atlathatd modon
tajékoztassak latogatoikat a rendezvények arairdl, illetve a jegyaron felil fizetendd
elemekrol.

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) érkezd piaci jelzések alapjan azonban gyakori,
hogy a fogyasztd a hirdetettnél magasabb végso arat fizet az altala vasarolt jegyért. A
hat6ésag ezért azt ajanlja a fogyasztoknak: szénjanak elegendd idot és figyelmet a
megfontolt dontéshozatalra, és alaposan tekintsék at a vasarlas feltételeit, kiilonos
tekintettel a végsd arat meghatarozo esetleges egyéb dijakra és koltségekre.

A GVH egyuttal felszolitja az online jegyértékesitéssel foglalkozé vallalkozasokat, hogy
— ¢lve a technologiai lehetdségekkel is - torekedjenek a fogyasztok szamara érthetd,
atlathatd és pontos tdjékoztatasra az altaluk kinalt termékek és szolgaltatasok dijaival,
azok 0sszetevoivel kapcsolatban.

A hatosag észlelte, hogy az alabbi koriilmények akaddlyozhatjdk a fogyasztok tajékozott
dontéshozataldnak folyamatat:

e A hirdetésben nem tiintetik fel a megjelolt jegyaron feliil fizetendd tételeket
(kezelési koltség, foglalasi dij és AFA), amelyek a megrendelés folyamatéban is
csak nehezen észlelhetdk (pl. apro betiisek).

e Az oldal kizardlag angol nyelven jeleniti meg szabdlyzatait, nem biztositja a
magyar nyelvii ligyintézés lehetdségét annak ellenére, hogy a honlapon a vasarlast
megel6zden valaszthato nyelv a magyar.

e A jegyvasarlasi folyamatban fizetendd egyéb - akar azonos szolgaltatasokert
felszamitott, am kiilonb6z6 elnevezésti (pl. tranzakcios dij, kényelmi dij,
jegykiallitasi dij, adminisztracios koltség) - koltségek ténye, illetve mértéke nem
atlathatdo a fogyasztok szamara. E koltségek néha csak a vésarlasi folyamat
legutolso6 szakaszaban jutnak a fogyasztd tudomasara.

e Bizonyos lényeges informéaciok esetenként csak az Altalanos Szerzddési
Feltételekbdl (ASZF) ismerheték meg. E dokumentum szerkezete és szovegezése
azonban neheziti a konnyli €s gyors értelmezést.

e Egyes weboldalak csak fogyasztoi regisztracioval (pl. név, e-mail cim,
telefonszam, szamlazasi adatok megadasa) teszik lehetdvé a foglalasi folyamat
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megkezdését, holott ezek az informacidk csak a vasarlashoz lennének
sziikségesek.

e A foglalasi folyamat utolso 1épéseként - a fizetés megkezdése elott - a fogyaszto
,bejeloléssel” fogadja el a tovabbi kattintassal teljes tartalmukban elérhetd
szabalyzatokat (pl. ASZF, adatkezelési szabalyzat, vasarloi tdjékoztatd). Ezekkel
viszont jellemzden a foglalasi folyamat e szakaszéban talalkozik eldszor. A fizetés
lefolytatdsdra meghatarozott id6 (altalaban 20-25 perc) ezért nem feltétleniil
elegend0 a jogi kifejezésekkel tarkitott, nem strukturdlt szabalyzatok
attekintéséhez, értelmezéséhez.

Budapest, 2018. december 14.
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