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Kotelezettségvallalassal zarult a Google elleni
versenyfelUgyeleti eljaras

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Google LLC (Google) tajékoztatasi
gyakorlatdt  vizsgalta ~a  Google-fiokban  elérheté  ,Internetes  és
alkalmazastevékenység”, a ,,Hirdetések személyre szabasa” funkciok valamint az
Allo chatkliens adatkezelésével, tovabbd a chatkliens végpontok kozotti
titkositasaval dsszefliggésben.

A GVH azt vizsgélta, hogy a fogyaszté a tajékozott Ugyleti dontéshez szlikséges
mertékben és modon kapott-e informaciot a Google adatkezelésérél, mint termékeinek
Iényeges jellemz6jérél. A versenyhatdsdg nem adatvédelmi szempontbol értékelte a
Google termékeinek egyes kommunikacioit, azaz nem azt ellenérizte, hogy az
adatkezelés a szabalyzatoknak és a jogszabalyoknak megfelel6en tortént-e. A fogyaszto
joga a torzitasmentes Ugyleti dontés meghozatalahoz ugyanis még az adatvedelmi
szabalyok betartasa esetén is serllhet, ha nem (vagy nem iddszeriien, nem érthetéen,
tévesen) jut el hozz4 olyan informécid, amely tajékozott dontéséhez sziikséges.

Az Allo chatkliens vonatkozasaban vizsgalt egyik magatartadst, az alkalmazas
adatkezelésével kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlatot illetéen a GVH a Google 6nkéntes
vallalasainak teljesitését irta el6. A hatésdg nem tartotta indokoltnak sem a
versenyfellgyeleti eljards megsziintetését, sem a jogsertés hidnyanak megallapitésat,
ugyanakkor arra a koOvetkeztetésre jutott, hogy az esetleges sérelem — az Allo
adatkezelésével kapcsolatos tajékoztatdsok miatt — hatékonyan kezelhet6 az eljaras ala
vont kotelezettségvallalasi csomagjaval, igy a kdzérdek vedelme biztosithato.

A GVH kifogasolta, hogy a Google nem adott olyan kdzvetlen tajékoztatdst a mas
Google-termékektdl, illetve a Google-fidoktdl fuggetlendl is hasznalhatd Allo chatkliens
ismertetése, telepitése és hasznalata soran a fogyasztok adatainak kezelésér6l, ami
szlikséges lehet a tajékozott fogyasztoi dontéshez. E tajekoztatds nelkil a fogyaszto
hianyos informacidkkal birhat a termék jellegérdl, természetérél és a hasznalat
ellentételezésérol.

A Google kotelezettségvallalasa értelmében létrenoz egy aloldalt az Allo
adatkezelésérél az Allo Stgd weboldalon, amely elérhetd lesz egyrészt az Allo telepitési
folyamatabol, masrészt az Allo Google Play-ben és iOS App Store-ban taldlhato
leirasabdl is. A Google véllalta, hogy az aloldalt a fogyasztok szamara érhetéen és
Kiegyensulyozottan — azaz a dontési lehetdségeket, jogokat ¢és az esetleges
kotelezettségeket nem eltilozva és nem is kisebbitve — szOvegezi meg. Vallalta tovabba,
hogy a tajékoztatast a webaruhazak leirasaiban kdnnyen, azaz hosszas gorgetés nélkdl ,
a bevezet6 szoveget kovetd elsd bekezdésben teszi elérhetove.

A Google vallalasanak részeként az Allo alkalmazason belil Gzenetben kiildi el az
adatkezelési aloldal hiperlinkjét a termék magyarorszagi felhasznaloinak. Mindemellett
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2018. negyedik negyedévében a YouTube csatorndn egy napos, grafikus eduké&cids
bannert tesz kdzzé azzal az Uzenettel, hogy a Google gyijti és kezeli személyes
adataikat, és javasolja az adatvédelmi iranyelvek és beallitasok atnézését.

A Google vallalta tovabba a fentiek megvalésitasanak részletes igazolasat, valamint azt,
hogy a jovOben sem kozvetiti a fenti informacidkat kevésbé érzékelhetd modon és nem
csokkenti a fogyasztoi tajékoztatas szintjét.

A GVH a vallalkozés kotelezettségvallalasat a Tpvt. 75. §-ara és a Gazdasagi
Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének a
fogyasztokkal szembeni tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megseértése targyaban indult eljardsokban tett kotelezettségvallalasrél szold 6/2014.
szamu kozleményeére figyelemmel értékelte.

A GVH megallapitotta, hogy nem volt jogsérté az Allo chatkliens kapcsan vizsgalt
masik magatartds: a vegpontok kozotti titkositasra vonatkozd allitas. A Hivatal
megszintette tovabba a versenyfelligyeleti eljarast az (j Google-funkciok
adatkezelésével kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat tekintetében.

A Hivatal szerint a kotelezettségvallalas eredményekent maodosuld kereskedelmi
gyakorlat tulmutat az adott tgyon, hiszen nemcsak a magyar nyelvi tajékoztatasokat
érinti: az adatkezelési aloldalt egyidejiileg még 44 nyelvre forditjak le, valamint
vallalkozas az Allo chatkliens felhasznaldinal 1ényegesebb nagyobb magyar fogyasztoi
kort képes elérni az &ltalanos, adatvédelmi témaju edukacios bannerrel, szélesebb
tartalmu Uzenettel.

Az gy hivatali nyilvantartasi szdma: VJ/88/2016.
Budapest, 2018. augusztus 31.
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