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Megtéveszto a Fogyasztoi Vélemény Tanusitvany

A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kozpont
Kft. tisztességtelen kereskedelmi és iizleti gyakorlatot folytatott a ,, Fogyasztéi Vélemény
Tanusitvany” kiallitasaval valamint kommunikacidjaval. A hatésag 11 millio forint birsagot
szabott ki a vallalkozasra, eltiltotta jogsérté magatartasa folytatasatol, és kotelezte, hogy a
versenyhivatali dontésrol kozvetleniil tajékoztassa iizletfeleit, illetve honlapjan is tegye
ko6zz¢é a hatarozat rendelkez6 részét.

Az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kézpont Kft. (UVVK) 2016 jaliusatol ,,Fogyasztdi Vélemény
Tanusitvany” néven kindlja kordbban ,Megbizhato Cég” néven kibocsatott igazolasat
véllalkozasok szamara. Az UVVK, kereskedelmi gyakorlata szerint, egy specialis szoftver
segitségével 18 kulcsszo (pl. ,,hazug”, ,atvag”...) alapjan vizsgalja a vallalkozasrol fellelhetd
negativ véleményeket az interneten. Ha a keresés nem hoz ilyen eredményt, az adott cégnek
lehetdsége nyilik a csomag megvasarlasara, amelynek birtokdban megjelenitheti a tantsitvanyt
tizlethelyiségében, e-mailjeiben, honlapjan, levélpapirjan, illetve széréanyagain.

Az UVVK ,tanusitvanya” azt sugallja, hogy egy vallalkozas atfogd feltételrendszernek tesz
eleget. A GVH vizsgalata azonban azt allapitotta meg, hogy a cég altal végzett elemzés
egyaltalan nem volt teljes korli, s6t, sajat el6adasa szerint is kizardlag elére meghatarozott,
alacsony szamu kifejezés algoritmikus sziirésére terjedt ki. Az igy kibocsatott ,,tanusitvany” ezért
valos mindsités nélkiil 6sztonozhette a vasarlokat olyan tigyleti dontésre, amelyet egyébként nem
vagy masként hoztak volna meg. Az ilyen megtévesztés a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil. Szintén jogsértdnek bizonyult a cég hasonld tartalmu
kommunikacioja a vallalkozasok megrendelési szandékanak osztonzésére.

A hat6sag a birsag kiszabasakor kiemelt jelentdséggel vette figyelembe, hogy a jogsértés jelentds
szamu fogyasztot és vallalkozast (tobb mint tizezer céget) ért el, igy potencialisan nagy hatast
gyakorolt a versenyre. Szintén kiilonosen felrohatonak talalta, hogy a vallalkozas miikodésének
egésze alapszik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlaton. Mindemellett a GVH 2016-ban mar
elmarasztalta a vallalkozast a mostani vizsgalattal azonos magatartas miatt, ezért sulyositd

tényezoként kezelte az ismétlddo jogsértést is.

fgy a GVH a vallalkozas arbevétele alapjan Kiszabhato maximalis osszegre, 11.076.400 Ft-ra
birsagolta az UVVK-t, és eltiltotta a jogsérté kereskedelmi gyakorlat folytatasatol is. A
vallalkozasnak e mellett tajékoztatnia kell tigyfeleit a jogsértésrol, honlapjan pedig ismertetnie
kell a hatosag hatarozatanak rendelkezéseit.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/63/2017.
Budapest, 2018. november 26.
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