'é' Gazdasagi
s Versenyhivatal

A GVH vizsgalja az Academic Singles tarskereso weboldalt is

A Gazdasagi Versenyhivatal Kiterjesztette az online tarskeresé szolgaltatast nyijté
be2 ellen folytatott eljarasat a szintén a cég altal miikodtetett academicsingles.hu
weboldallal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatok vizsgalatara is.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2018 juliusaban inditott versenyfeliigyeleti eljarast a
be2 S.a.r.l.-al (be2) szemben. A hatosag tobb olyan magatartast vizsgal a www.be2.hu
weboldalon nyujtott szolgaltatassal kapcsolatosan, amely felvetheti a fogyasztokkal

szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyanujat.

A GVH tovabbi piaci jelzések alapjan immar azt is vizsgalja eljarasaban, hogy a be2 az
altala mikodtetett www.academicsingles.hu tarskeres6 oldalan nem valosit-e meg
ugyanazon szempontok szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, azaz

. a weboldalon nyujtott szolgaltatas valoban ingyenes-e vagy ahhoz csak
korlatozott mértékben férhetnek hozza ilyen modon a tagok;
. az atlagos fogyaszto ¢észlelheti-e a prémium eléfizetés automatikus

meghosszabbodasara, valamint a meghosszabbitott id6tartam alatt fizetendé dijra
vonatkoz6 t4jékoztatast;

. szolgaltatdsa soran milyen méddon alkalmaz a véllalkozas éltala létrehozott, a
valosagban nem létez6é felhasznalokhoz tartozé anonim vagy pszeudonim profilokat,
illetve a fogyasztok megfeleld tajékoztatasa mellett teszi-e ezt;

o a fogyasztok szamdra ugy tette-e elérhetdvé honlapjan — a szolgéltatasaval
Osszefiiggd altalanos szolgaltatasi feltételek (ASZF) megjelenitése, valamint szerkesztése
révén — a szolgaltatds realis megitéléséhez sziikséges informaciokat, hogy a fogyasztok
tajekozott dontést hozhatnak;

. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valosit-e meg a szolgaltatasdnak
igénybevételére vonatkozé szerzédés felmondasaval kapcsolatban alkalmazott
kereskedelmi kommunikacidja

- az altal, hogy mig a szolgaltatas igénybe vétele néhany kattintassal lehetséges, a
felmondasnak alaki kovetelményeknek kell megfelelnie (pl. a szerz6dést a fogyasztd
kizarolag ugy mondhatja fel érvényesen, ha postan vagy faxon kiilfoldi cimre, illetve
faxszamra kiild nyilatkozatot);

- az altal, hogy a felmondds hataridejére vonatkozo, egymastol eltéré
kereskedelmi kommunikéciok indokolatlan terhet ronak a fogyasztéra az informdcio-
keresést illetden;

- az altal, hogy a fogyasztd dontési alternativait kiegyenstlyozatlan médon jeleniti
meg (pl. a felhasznaldi profil torlésének lehetdségét a felkinalt egyéb lehetdségektol
elszakitva, mashol jeleniti meg).

A versenyfeliigyeleti eljardas meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a

vallalkozés a feltételezett jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztdzasara és ezen
keresztiil a feltételezett jogsértés bizonyitdsara iranyul. Az eljaras lefolytatasara
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biztositott id6tartam harom honap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként
legfeljebb két honappal meghosszabbithato.

A GVH korabban figyelemfelhivo tajékoztatast tett kdzz¢é honlapjan az internetes
tarskeresés buktatoirol. A hatosag ,,Gondolja Végig Higgadtan” elnevezésii kampanyéanak
tovabbi t4jékoztatoi a Gondolja Végig Higgadtan meniipont alatt olvashatok.

Az év clején a GVH részvételével lezajlott, az online tarskeresé oldalakat érintd
Osszehangolt nemzetkozi vizsgalatrol késziilt sajtokézleményiinket itt olvashatjak.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/19/2018.

Budapest, 2018. december 11.
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