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Valotlan arkedvezményeket igérhetett az Alza.hu ,,Black Friday”
akcioja

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott a
webaruhazat iizemelteté Alza.hu Kft.-vel szemben, mert gy véli, hogy a vallalkozas
»Black Friday” akcioja megsérthette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmat.

A vallalkozas akcidja népszertisitésére alkalmazott képi €s szOveges lizenetei azt a
benyomast kelthették a fogyasztokban, hogy kiemelkedd mértékii, akar 80%-0s
kedvezményre tehetnek szert a Black Friday idején torténd vasarlassal. A hatosag
azonban valosziniisiti, hogy az akcidban részt vevd termékek csupan egy sziik kore volt
elérhetd 80% feletti kedvezménnyel, és a kimagaslo arleszallitds nem a hirdetésekben
kiemelt termékeket érintette. Tovabba gyanithaté, hogy a vallalkozas ugyanilyen
elnevezéssel az év folyaman tobbszor is folytathatott kampanyokat, amelyekre szintén
kiterjed a GVH vizsgalata.

Az akcid, kiilondsen a jelentds megtakaritas igérete erételjesen befolyasolja a fogyasztoi
dontéseket, és e hatds fokozottan érvényesiil a karacsony eldtti idészakban. Fontos
azonban, hogy a vasarlok ilyenkor is koriiltekintéen jarjanak el. A GVH korabban tobb
alkalommal szabott ki versenyfeliigyeleti birsagot a fogyasztdkat megtévesztd ,.Black
Friday”, illetve adventi hétvégi akciok miatt. A Hivatal emellett tajékoztatot is kozzétett,
amelyben Osszegezte a 1ényegesebb tudnivaldkat, amelyekre a fogyasztoknak érdemes
tekintettel lenniiik az internetes vasarlasok alkalmaval.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
vallalkozas a feltételezett jogsértést elkdvette. Az eljards a tények tisztdzasara és ezen
keresztiil a feltételezett jogsértés bizonyitasadra iranyul. Az eljards lefolytatasara
biztositott idOtartam harom honap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként
legfeljebb két honappal meghosszabbithato.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/39/2018.
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