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A Gazdasagi Versenyhivatal javaslatai a bankkartya-elfogadas
Osztonzésére

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) nem tart fel olyan piaci zavart a bankkartya-
elfogadas piacan, amely versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat alapozna meg, am
azonositott a versenyviszonyokat is érinté piaci problémakat — egyebek kozott ez
szerepel abban a dokumentumban, amelyben a GVH a bankkartya-elfogadas
piacan folytatott dgazati vizsgilatanak eredményét teszi kozzé, és javaslatokat is
megfogalmaz.

Magyarorszagon még ma sem elég széles korli a bankkartyas fizetés, pedig a
készpénzhasznalat csokkenése hatékonyan jarulhatna hozza a sziirkegazdasag
visszaszoritdsahoz. A GVH ezért 4gazati vizsgalatban tekintette at azokat a tényezoket,
amelyek akadélyozhatjdk a bankkartya-elfogadés terjedését, illetve azokat a modokat,
amelyekkel ezen akadalyok lekiizdhetdk a piaci szerepldk, illetve az allami szabalyozas
segitségével.

A hatosag jelentése szerint 2013 ¢és 2018 elsd negyedéve kozott jelentdésen nétt a
bankkartyat elfogadd kereskeddk szama, és az egy bankkartyara jutd tranzakcidk szama
is egyre kozeliti az unios atlagot. A kartyat elfogadd kereskeddk szdma azonban
rendkiviil alacsony hazank egyes teriiletein, és még mindig erés a magyar fogyasztok
kotédése a készpénzes fizetéshez.

Az elmult években a bankkartya-elfogadas terjedését Osztondzte a bankkdzi jutalék
jogszabalyban  torténd maximalizaldsa, illetve a Pénziigyminisztérium POS
termindltelepitési programja.

A bankkozi jutalék csokkentése — az 4gazati vizsgalat szerint — A&ltalanossdgban
enyhittette a kereskeddk dijterhelését, azonban a csokkentés mértéke a kereskedd
vallalkozasok méreteitdl is fiigg. A legkisebb kereskedok elfogadasi koltségei ugyan
jelentésen mérseklddtek, forgalomhoz viszonyitva azonban még mindig az e kategoéridba
tartozok dijterhelése a legnagyobb. Az ardnyosan magasabb dijakat részben
méretgazdasagossagi okok magyarazzak, valosziniisithetdé azonban, hogy a tovabbi
kiilonbségek a kereskeddk kozotti eltérésekbdl adddnak — alkupozicidjukat, illetve
tudatossagukat tekintve. A GVH ezért programok inditadsat javasolja a kereskeddi
tudatossag novelésére.

A tranzakcidoszdmmal ardnyos dijak — amelyek a vizsgalt idOszakban emelkedést
mutattak — szintén elsdsorban a kisebb tranzakciokat lebonyolito, kisméretii kereskeddket
érintik hatranyosan, ezért a GVH e dijak minimalizalasat, illetve megsziintetését
javasolja.

A POS terminéltelepitési program is hozzdjarult ahhoz, hogy jelentdsen csokkenjenek a
legkisebb forgalmi keresked6k (negyedévente 1 millio6 Ft alatti kartyas forgalmat
lebonyolitok) elfogaddi koltségei. Viszont az ennél eggyel nagyobb kategoéridba esd
kereskedok (negyedévente 1-2,5 milli6 Ft kartyas forgalmat lebonyolitdk) dijai
novekedtek. Utdbbi oka lehet, hogy szamos olyan kereskedd van, aki mar rendelkezett
POS terminallal a program meghirdetésekor, igy nem tudott palydzni a tdmogatdsra, de
alacsony alkuereje miatt magas elfogadoi koltségekkel szembesiilt. A GVH javasolja a
program kiterjesztését a kereskeddk e korére is.

Az agazati vizsgalat részeként végzett piackutatasban a megkérdezett kereskeddk a
bankkartya-elfogadas hatranyai kozott emlitették, hogy csak napokkal késébb jutnak
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hozza a vésarlasok ellenértékéhez. A GVH ezért javasolja az elfogadd bankoknak, hogy a
jelenleginél gyorsabban irjak jova a bankkartyas tranzakciok ellenértékét.

A GVH tovabba megfontolasra javasolja a bankkartya-elfogadas, illetve a bankkartya-
hasznalat népszerlisége ndvelését adopolitikai eszkozokkel is.

A GVH 4gazati vizsgalatahoz szamos piaci szerepld és allami szervezet nyujtott
segitséget adatszolgaltatdssal és észrevételekkel. A hatdsdg bizik abban, hogy
vizsgalataval hozzajarul a bankkartya-elfogadas tovabbi terjedéséhez, igy is segitve a
készpénzhasznalat csokkentéséhez fliz6d6 kozcél elérését.

Budapest, 2019. julius 18.
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