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Megegyezett a GVH és a WizzAir: a légitarsasag
negyedmilliard forint kompenzaciot fizet az utasoknak

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elfogadta a Wizz Air Hungary Zrt. (Wizz Air)
kotelezettségvallalasat, amelynek teljesitésével a 2010 6ta Wizz Flex szolgaltatast
igénybe vevo fogyasztok osszesen mintegy negyedmilliard forint kompenzacioban
részesiilnek. A cég emellett moédositja az érintett szolgaltatashoz kapcsolodo
tajékoztatasi gyakorlatat, informatikai fejlesztéseket hajt végre a Wizz Flex teljes
kori, egyszeri és fogyasztobarat igénybevételéhez, valamint célzott tajékoztato
kampanyt folytat a 1égi utasok fogyasztoi jogairol.

A GVH-hoz érkezett szamos fogyasztdi panasz alapozta meg a légitarsasag Wizz Flex
repiiléjegy-kiegészitd szolgaltatasanak vizsgalatat. A kiegészitd szolgaltatast megvasarlo
fogyasztoknak lehetdségiik van repiiléjegyiik modositdsara jaratmoédositasi dij nélkiil,
mindossze az esetleges vitel- ¢és poggyaszdij-kiilonbozet megfizetésével. A
versenyfeliigyeleti eljaras azonban olyan részletszabalyokat tart fel, amelyekrél a
fogyasztok feltehetden nem kapnak megfeleld tdjékoztatast, am a gyakorlatban jelentdsen
csokkenthetik az ingyenes jaratmodositasok szamat. igy példaul

- oda-vissza utra szo6lo repiildjegy foglalasakor az odaiit megkezdése utan a visszaut
utvonala mar nem modosithato, illetve utdbbiak ezt megeldzden is csak egylitt
valtoztathatok;

- tobb utas egyidejlileg vasarolt repiil6jegyének modositasa nem lehetséges a Wizz
Flex szolgaltatassal interneten keresztiil, és valamennyi utas jegye kizarolag egyszerre
valtoztathato;

- jaratmoédositas esetén a fogyasztd szdmara felajanlott 4&r megegyezik vagy meghaladja
a mar megfizetett viteldijat, még akkor is, ha ugyanarra az idépontra, ugyanarra a
jaratra a modositas keretein kiviil vasarolhaté repiiléjegy olcsobb. Igy a Wizz Flexen
beliilli atfoglalasnal a fogyasztd6 nem érvényesitheti a szamara kedvezd
jegyarkiilonbozetet;

- 2016 januarja és szeptembere kozotti jaratmddositasok esetén az igénybe vevoknek
nem csak a viteldijak, hanem a dinamikusan valtozoé poggyaszdijak kiilonbozetét is
meg kellett fizetniiik.

A Wizz Air az eljards soran kotelezettségvallalast ajanlott, amelynek tartalmérol
egyeztetést folytatott a versenyhivatallal. Ez alapjan a légitarsasag vallalta, hogy a Wizz
Flex szolgéltatast 2010 ota igénybe vevd valamennyi fogyasztonak atalany-kompenzaciot
ir jova.

Az atalany-kompenzacié mellett a Wizz Air vallalta, hogy dijkiilonbozetet ir jova azon
fogyasztoknak, akiknek az 1) jaratra szolo viteldijuk alacsonyabb lett volna, mint az
eredeti repiil6jegyiik ara, viszont ezt kordbban a légitarsasag nem fizette vissza nekik.

A kompenzacioban részesiild fogyasztok szama Osszességében 120 ezer és 220 ezer kozé
tehetd, az atlagos Osszeg pedig 8,3 eurd lesz utasonként. A kompenzacidt a cég a
fogyasztok Wizz fiokjaban irja jova, €és a fogyasztoknak 5 évig van lehetdségilik arra,
hogy azt felhasznaljdk vagy bankszamlaszamuk elkiildésével kérjék annak készpénzre
valtasat. 5 év elteltével a fel nem hasznalt kreditek értekét a Wizz Air az SOS
Gyermekfalu Alapitvanynak utalja at. A cég a kompenzacio teljesiilését kiilsé audittal
igazolja a hatosag szamara.



A fenticken tul a Wizz Air vallalta, hogy moddosit a Wizz Flex szolgaltatdshoz
kapcsolodo tajékoztatasi gyakorlatan is, egyértelmiivé téve annak tartalmat. Emellett
informatikai fejlesztésekkel segiti a szolgaltatas teljes korli, egyszer(i, fogyasztobarat
igénybevételét, €s célzott oktatasi kampanyt is folytat a 1égi utasok fogyasztoi jogairol.

A GVH a dontéshozatalndl 1ényeges koriilményként tekintett arra, hogy a Wizz Air
vallalasai kozvetleniil hatnak a fogyasztoi jolétre mind a kompenzacidval, mind a
szolgaltatas teljes kort igénybevétele lehetoségének biztositasaval, mind a tajékoztatd
kampannyal. A kotelezettségvallalas teljesiilését a GVH utdvizsgalat keretében ellendrzi.
Az gy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/17/2017.
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