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5 millio Ft-os versenyfeliigyeleti birsag Rubint Réka és a The
Body Shop influenszer-marketingje kapcsan vallalt
kotelezettségek hianyossagai miatt

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megbirsagolta Rubint Réka cégét, az
Alakreform Kft.-t és a The Body Shop termékeket forgalmazé Avanzo-Trade Kft.-t,
mert nem teljesitették maradéktalanul online média-megjelenéseikkel kapcsolatban
korabban vallalt kotelezettségeiket.

A GVH 2016 végén inditott eljarast harom, kiemelkedd szamu kovetdvel rendelkezd
véleményvezér kommunikdcios tevékenységének vizsgalatara. Mindhdrom eljaras
kotelezettségvallalassal zarult, amelynek célja az volt, hogy az érintett piac szerepldi —
szankciondlds nélkiill — irdnymutatdst kapjanak a kozOsségi médidban torténd
reklamozassal kapcsolatos versenyhatosagi elvarasokrol. Utdbbiak Iényege, hogy
egyértelmiien, kozérthetden és jol észlelhetden kell a fogyasztok tudomdséara hozni, ha
egy posztot egy véleményvezér ellenszolgaltatdsért (pénzért, probatermékért, egyéb
kedvezményért stb.) tesz kozzé. Lényeges tovabba, hogy a rekldm megjeldlésének
elmaradasaért feleldsséggel tartozik mind a poszt kdzzétevdje, mind az éErintett termék
értekesitdje, igy mindkét oldal érdekelt a jogszeri kommunikéacioban.

A GVH most zarult utovizsgalata megallapitotta, hogy nagyobb részt teljesiiltek Rubint
Réka és a kozremiikodésével hirdetd vallalkozasok vallalasai. A vallalkozasok az elvaras
szerint modositottak szerzddéseiket, Rubint Réka pedig minden esetben alkalmazta a
#reklam megjelolést kozosségi oldalain. Az eldirt tajékoztatd posztokat az Alakreform
Kft. még az eldirtnal tobbszor is kozzétette a Facebook-on, emellett kiemelte tartalmai
fizetett jellegét az jonnan alkalmazott YouTube csatornan is.

A Hivatal azonban hidnyossagokat is észlelt. Az Alakreform Kft. nem helyezte el
megfelelden a #reklam megjelolést a posztokon beliil, emellett mulasztast kovetett el a
tajékoztatd poszt kozzétételeben is az Instagramon, és ezt csak utdlag, a vizsgalat kései
szakaszaban potolta. fgy a GVH 3 millio Ft-os birsagot szabott ki a cégre.

Az Avanzo-Trade Kft. a megjelolt hataridéig egyaltalan nem igazolta
kotelezettségvallaldsa teljesitését a hatosagnak. Bar vallalasa legfontosabb elemét, a
szerzO0désmodositasokat végrehajtotta, de a fent emlitett igazolds hidnya kiilondsen nagy
sulyG mulasztasnak tekintendd, hiszen alapjaiban ashatja ald a kotelezettségvallalas
céljait. A vallalkozas emellett nem tett eleget azon vallalasanak, hogy egylittmiikddjon az
Alakreform Kft.-vel a The Body Shop termékekkel kapcsolatos, helyreigazito jellegii
tajékoztatd poszt kozzétételében. A versenyhatésag 2 millio forintra birsagolta a
tarsasagot.

A véllalkozasok modositott online megjelenésének mddja nagyrészt iranymutatd lehetett
a piac kiilonb6z6é szegmenseiben, azonban a GVH allaspontja szerint a vallalasok egyes
elemei csak egyiittesen érhetik el a kivant célt, a kozérdek hatékony védelmét. gy a
versenyhatosag nem fogadta el az dsszességében hidnyos teljesitést.

A GVH #Megfeleles#Velemenyvezer utmutatdja tovabbi orientaciét nyhjthat a piaci
szereploknek.
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http://www.gvh.hu/data/cms1037278/aktualis_hirek_gvh_megfeleles_velemenyvezer_2017_11_20.pdf
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