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Kozel 100 milliés kompenzaci6 a 4Life Direct és biztosito-partnerei
iigyfeleinek a GVH eljarasa nyoman

A Gazdasagi Versenyhivatal elfogadta a 4Life Direct Kft., a Red Sands Life
Assurance Company (Europe) Limited és a Red Sands Insurance Company
(Europe) Limited kotelezettségvallalasat. Ennek értelmében a vallalkozasok
osszesen kozel 100 milli6 forint kompenzaciot fizetnek biztositasaik tobb szaz
kedvezményezettjének, tovabba olyan programot vezetnek be, amely biztositja,
hogy jovobeni kereskedelmi kommunikaciojuk megfeleljen a fogyasztévédelmi
eléirasoknak.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) azt vizsgalta versenyfeliigyeleti eljarasaban a harom
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e az Iddskori Biztonsag és a Korhazi Biztonsag termék esetében a fogyasztok
megfeleld t4jékoztatast kaptak-e arrdl, hogy eldzetes egészségi allapotuk
mennyire befolyasolja a biztositd teljesitését, illetve milyen feltételek mellett
fizetik ki a biztositottaknak a teljes biztositasi Gsszeget;

e a Korhazi Biztonsag termék esetében a tajékoztatds megfelelden kitért-e arra,
hogy hany nap utan, milyen jellegli korhazi tartézkodas esetében, és mekkora
Osszeg erejéig varhato kifizetés.

A cégek az eljaras folyaméan kotelezettséget vallaltak, amelynek keretében kozel 100
millio forint kompenzéciot fizetnek az érintett kedvezményezettek szamdra. Emellett
megfelelési program bevezetését is vallaltdk jovobeli kereskedelmi kommunikacidjukra
vonatkozdan: utobbi részeként képzést szerveznek munkavallaloik részére, illetve belsd
utmutatot készitenek a fogyasztovédelmi szempontok érvényesiilésének biztositasa
érdekében.

Az ¢érintett fogyasztok tdjékoztatast kapnak a cégektdl, amelyeknek 180 nap all a
rendelkezésiikre a kifizetések teljesitésére.

A GVH egyuttal megallapitotta, hogy az Idéskori Biztonsag kockazati életbiztositas
reklamozasa nem volt jogsértd az indexalassal 6sszefliggd informacidkat tekintve.

A kotelezettségvallalés teljesiilését a GVH utdvizsgalat keretében ellendrzi.
Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/68/2016.
Budapest, 2019. augusztus 1.
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