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1,2 milliard Ft birsagot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal a
Facebook-ra

A GVH megallapitotta, hogy a Facebook Ireland Ltd. jogsértést kovetett el, amikor
ingyenesként hirdette szolgaltatasat nyitéoldalan és Sugokozpontjaban: a
fogyasztoknak ugyan valéban nem kellett dijat fizetniiikk a szolgaltatas
igénybevételéért, de felhasznaloi aktivitasukkal és adataikkal iizleti hasznot
hajtottak a vallalkozasnak és igy fizettek a szolgaltatasért. A GVH torténetének
legnagyobb, fogyasztévédelmi iigyben Kiszabott birsagat, 1,2 milliard forintot
szabott ki a vallalkozasra.

A Facebook (un. zérd éras) iizleti modelljének l1ényege, hogy az oldalon megosztott
tartalmakkal magahoz vonzza a fogyasztokat, akiknek érdeklodésérdl, viselkedésérol,
vasarlasi szokasairol részletes adatokat gyiijt. Ezen adatok birtokaban célzott reklamozasi
lehetdséget értékesit iizleti ligyfelei részére, a reklamokat pedig a posztok kozott
elhelyezve juttatja el a fogyasztékhoz.

A hivatal alldspontja szerint a regisztracidos oldalon megjelenitett ,Ingyenes és bdrki
csatlakozhat”, ,.Ingyenes és az is marad” lizenetek elterelik a fogyasztd figyelmét az altala
vallalt ellentételezésr0l — azaz adatainak 4tadasardl, terjedelmérél ¢és ezek
kovetkezményeirdl. A megtévesztonek talalt allitasok a nyitdéoldalon 2010 januarjatol
2019. augusztus 12-ig, a Stigdkozpontban 2019. oktober 23-ig voltak lathatok.

A GVH ugy itélte meg, hogy az ingyenesség lizenete zavart kelthet a fogyasztokban mind
a hasznalattal jard felelosség, mind a szerzddéses kotelezettségek tekintetében, hiszen
kockazatmentességet, kotelezettség nélkiiliséget sugall, mikdzben tobb szintli — rdadasul
a kezelt ¢s a felhasznalt adatok Osszetettsége miatt nem is egészen atlathato — felhasznaloi
elkotelez6dés all mogotte. Szamos fogyasztd nincs tisztdban az altala atadott adatok
kiterjedésével vagy értékével, és jellemzOen az online platformok altaldnos szerzédési
feltételeit sem olvassa. A Versenyhatdsdg meggy6zOdése, hogy rovidebb és hosszabb
tavon is kéros az ligyleti dontésekre, €s igy egyes gazdasagi realfolyamatokra nézve is, ha
a fogyasztok azt hiszik, hogy egy szolgaltatast ellentételezés nélkiil, kockdzatmentesen
hasznalhatnak.

A hatdsdg a birsdg meghatarozasakor a Facebook Ireland Ltd. magyarorszagi hirdetési
bevételének csak egy részebdl indult ki, €s figyelemmel volt arra is, hogy a vallalkozas a
versenyfeliigyeleti eljaras soran globalisan modositotta a vizsgalt nyitdoldali, ingyenességre
vonatkozo szlogenjeit, tovabba a Sugokozpont kifogasolt tartalmat.

A GVH megjegyzi, hogy az Egyesiilt Allamokban és Eurépaban egyarant sziilettek
hasonlé dontések a Facebook magatartisaval Osszefiiggésben. 2019 dprilisdban az
Eurdpai Bizottsag és tagallami fogyasztovédelmi hatosagok nyomasara a Facebook
frissitette felhasznalasi feltételeit és szolgaltatasait. Az 1) feltételekbdl egyértelmiien
kideriil, hogy a vallalat miként hasznélja fel a kozosségi oldalra bejelentkezdk adatait
profilalkotdsi tevékenységek és a vallalat finanszirozasat szolgald célzott hirdetések
megjelenitéséhez.

»Rengeteg értékes ingyenes online szolgaltatds elérhetd, de nem létezik ingyen ebéd.
Ezekért a szolgaltatasokért is fizetlink — ha készpénzben nem is, az adatainkkal. Az
elvaras, hogy a dolgok az interneten természettdl fogva ingyenesek, segitett elaltatni a
gyanunkat, ugyhogy belementiink egy Fausti alkuba — és hogy megsporoljunk par fillért
ma, elfogadtunk egy bizonytalan és korlatlan kockazatot a jovore nézve.” — mondta
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Margrethe Vestager, az Eurdpai Bizottsag digitalis korszakért felelds ligyvezetd alelndke
€pp tegnap, az ,,Internets of the World” konferencidn Koppenhagaban.

Az iigy hivatali nyilvantartasi szama: VVJ/85/2016.
Budapest, 2019. december 6.
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