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1,8 millidrdos versenyhivatali birsag a Telenor megtéveszté kereskedelmi
gyakorlataért

A GVH megallapitotta, hogy a Telenor Magyarorszag Zrt. jogsértést kovetett el
egyes reklamjaival, mert tobb mint egy évig nem tajékoztatta a fogyasztékat arrol,
hogy 0 Ft-osnak vagy kedvezményes arunak hirdetett késziilékei dijanak egy részét
beépitette az eléfizetéi dijba, amely igy magasabb lett, mint az azonos tartalmu és
idejii elkotelez6déssel jaro elofizetéseké. A hatésag a jogsértésért 1,8 milliard
forintos birsagot szabott ki a vallalkozasra.

A GVH versenyfeliigyeleti eljarasaban feltarta, hogy a vallalkozas tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg a fogyasztokkal szemben 2016 és 2017 kozott,
amikor Telenor Blue tarifacsomagjaban (késziilék és Telenor Blue tarifas el6fizetés
egyiittes vasarlasakor) a lakossagnak esetenként 0 Ft-ért kinalt késziilékeket. A cég
ugyanis a csomagot népszerlsité kommunikacioban (pl. televizidés reklamban,
szorolapon, Facebook-hirdetésben) nem tajékoztatta a fogyasztokat arrdl, hogy ha
késziilékvasarlasi lehetdséggel is élnek, akkor szamukra az eléfizetdi dij magasabba
valik, mint ha kizarolag eléfizetésre vonatkozo szerzédést kotnek ugyanakkora hiiségid6
vallalasa mellett. gy a fogyasztoknak tobbletkodltségiik keletkezett a késziilékvasarlassal,
hiszen a Telenor a 0 Ft-osként vagy kedvezményes araként reklamozott késziilék
ellenértékének egy részét beépitette az eldfizetési dijba. A fogyasztok igy a dontésiik
meghozatala el6tt nem szerezhettek tudomast arrol, hogy késziilék vasarlasaval magasabb
eloéfizetési dij terheli majd 6ket a teljes, 24 honapos elkotelezodési id6tartam alatt, és igy
nem tudtak élni azzal a lehet6séggel sem, hogy egy mashol, olcsobban vett késziilék
mellé vasaroljak meg ugyanazt az eléfizetést olcsébban a Telenortol.

A GVH 1,8 milliard Ft versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki a vallalkozasra. A hatosag a
birsag megallapitasanal figyelembe vette tobbek kozott az érintett fogyasztok igen
jelentds szamat, a jogsértd kereskedelmi gyakorlat iizenetének erdteljességét, a
kommunikacié nagysagrendjét és elhtizodo hatasat, valamint azt a tényt, hogy a Telenor
az elmualt tiz évben Osszesen 4 alkalommal folytatott tisztességtelen, jogsértd
kereskedelmi gyakorlatot a fogyasztokkal szemben.

Kiemelt enyhitd koriilménynek szamitott azonban, hogy a cég atalakitotta
kommunikécids gyakorlatit az egylittmiikodés €és a megfelelés jegyében — bar nem
orvosolta teljes mértékben a versenyproblémat. Tovabbi birsdgcsokkentd koriilmény volt
a cég megfelelési programjanak fejlesztése.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/13/2018.
Budapest, 2019. december 20.
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