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Ismét fokuszban az online szallaskozvetitok tevékenysége

A Dbrit versenyhivatal a napokban adta hirGl, hogy elfogadta hat online
szallaskozvetito vallalasat, mely alapjan a jovében tartéozkodni fognak bizonyos
kereskedelmi gyakorlatoktdl. Magyarorszagon jelenleg a Gazdasagi Versenyhivatal
folytat versenyfeligyeleti eljarédst az online szallasfoglaldo portalt iizemelteto
Booking.com B.V.-vel szemben.

A magyar versenyhatdsag szintén kotelezettsegvallalds elfogadasaval zarta le tavaly az
Airbnb elleni versenyfellgyeleti eljarasat. A szallashelyek online piacterét tizemeltetd ir
cég vallalta a dijaival kapcsolatos tajékoztatasainak mddositasat, igy a fogyasztok jobb és
tobb informécidt kapnak szallaskeresésiik soran.

A brit versenyhatésag hat jelent6sebb online szallashely-kozvetitét vizsgalt a
kdzelmaltban, miutdan komoly aggalyok meriiltek fel egyebek mellett a fogyasztok
stirgetésével, a megtéveszté kedvezményekkel, a jutalékok befolyasaval a portalokon
ajanlott szallashelyek sorrendjére vagy a rejtett koltségekkel kapcsolatban. Az eljaras
szintén a vallalkozasok kotelezettségvallalasaval zarult, e szerint szeptember 1-t61 mar
nem alkalmazzak a kifogasolt eladasdsztonzd gyakorlatokat.

Magyarorszagon jelenleg a Booking.com-mal szemben folyik eljaras, miutan a weboldal
egyes szallashelyekkel kapcsolatos, valoszintisithetden siirgetd jellegli tdjékoztatasai (pl.
»Még 32-en nézik”; ,,Egyvalaki épp azt fontolgatja, hogy ezen a szallason foglal”) azt a
latszatot kelthetik a fogyasztok szamara, hogy a szabad helyek rohamosan fogynak, igy
alkalmasak lehetnek olyan pszichés nyomasgyakorlasra, amely jelentdsen korlatozhatja a
fogyasztd valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetdségét a megalapozott
dontés meghozatalara.

A GVH azt is vizsgélja, hogy a booking.com weboldalon elérhetd szallasajanlatok
val6ban téritésmentesen lemondhatok-e a legtdébb esetben, ahogy a szolgaltatas
hirdetéseiben (pl. televizids reklamokban, hirlevélben) szerepelt, illetve hogy a
vallalkozés az ,,ingyenes lemondas™ lehet6ségével kapcsolatos tajékoztatast tekintve az
elvarhatd szakmai gondossaggal jart-e el, hiszen nem egyértelmii az online portal
ellendrzési rendszerének alkalmassaga e lehetdségek utankovetésére.

Szintén az eljaras targya, hogy a vallalkozas az elvarhatd szakmai gondossaggal jart-e el
a magyarorszagi szallasadok széllasajanlatainak megjelenitésekor a www.booking.com
weboldalon, valamint a Booking.com alkalmazéasban — kulénésen ami a Széchenyi
Pihen6 Kartya kiemelt feltlintetését illeti fizetési eszkdzként —, és nem tesz-e a fogyasztoi
dontést torzito kilonbséget az egyes szallasadok hirdetései kozott.

A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfelligyeleti eljarasanak meginditdsa nem jelenti
annak kimondasat, hogy a vallalkozas a feltételezett jogsértést elkdvette. Az eljaras a
tények tisztdzasara és ezen keresztll a feltételezett jogsértés bizonyitasara iranyul. Az
eljaras lefolytatdsdra biztositott id6tartam harom hoénap, amely indokolt esetben két
alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithatd.
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