GAZDASAG| A
VERSENYHIVATAL A

A GVH ismét hadat iizent a hamisan virusellenes terméket kinalo
weboldalaknak

Budapest, 2020. december 14. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tavaszi
gyorselemzéséhez hasonléoan tjra attekintette a virusellenesként hirdetett
termékek online kereskedelmét, immar a virustesztelésre is kiterjedve. A vizsgalat
ismét szamos problémat talalt.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) — a koronavirus jarvany els6 hullaméaban
elvégzett atfogd gyorselemzéshez, un. sweephez hasonldéan — december clején ismét
attekintette a virusellenesként hirdetett termékeket (pl. étrend-kiegészitéket, maszkokat,
fert6tlenitészereket) kinalo weboldalak és az online tizletek kereskedelmi gyakorlatait.
A versenyhatosagi sweep ezuttal kiegésziilt a koronavirus-tesztelést végzd egészségligyi
szolgaltatok tajékoztatdsainak vizsgalatdval. A gyorselemzéssel a Hivatal altalanos
ralatast szerzett arrdl, hogy mennyiben valtozott e termékek online népszertsitése az év
elején tapasztaltakhoz képest.

A sweep eredménye alapjan tovabbra is megjelennek kifogasolhaté gyakorlatok.
A GVH tobb oldalon taldlkozott olyan allitasokkal, melyek szerint a termékek
“virusolo", “virusellenes”, hatassal birnak, "99,9 %-0s hatékonysagot” igérek a
virusok ellen, “elpusztitigk a virust”, “baktériumols, gombadlé és tuberkolozisolé
hatassal rendelkeznek”, stb. Ezek az allitasok azt a latszatot kelthetik, hogy a termék
kiilonosen hatékony a virus elleni harcban, melyet azonban valdszintileg nem
tdmasztanak ala megfelel6 kutatasok.

Egyes oldalak hatésagok engedélyeire, illetve egészségiigyi szervezetek
ajanlasaira hivatkoznak, amelyek kiilonosen alkalmasak lehetnek a fogyaszt6i bizalom
megszerzésére. Ugyanakkor egyes termékeknél nem hatosdgi engedélyrdl, hanem
csupan nyilvantartasba vételr6l van szd. Egyes egészségiigyi szervezeti ajanlasok pedig
valoszinlileg valotlanok, a termékek esetében a szervezet tényleges tamogatasa nem
igazolhato.

A GVH olyan weboldalakkal is talalkozott, amelyek esetében valdszinisithetd,
hogy a negativ véleményeket a moderatorok torlik. A kizarolag pozitiv vélemények
kozzététele befolyasolja a fogyasztoi dontéshozatalt.

Eléfordult, hogy a weboldalakon hivatalosnak tiind dokumentum vagy hasznélati
utasitas jelent meg, amelyeket azonban semmilyen technikdval nem lehetett nagyobb
felbontasban megjeleniteni, igy tartalmuk nem volt olvashat6. Ezekben az esetekben a
dokumentumok valosziniileg kizarélag a 1étezésiik latszata miatt jelentek meg, hogy a
fogyasztoi bizalmat ndvelhessék.

Az oldalak tobb esetben nem tiintették fel a termékek gyartoit, forgalmazoéit. igy
nem deriilt ki, hogy a fogyasztd pontosan kitél rendelné meg a terméket, illetve kihez
tudna fordulni panaszaval, kérdéseivel vagy jogai érvényesitése érdekében.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. E-mail: sajto@gvh.hu


https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/a-gvh-koronavirus-elleni-termekek-internetes-arusitasat-vizsgalta

A GVH ismételten felhivja a szolgaltatok figyelmet, hogy ezeknél a termékeknél
és szolgaltatasoknal a jelenlegi jarvanyhelyzetben fokozottan elvart a fogyasztok
tisztességes tajékoztatasa. A Versenyhivatal emellett arra kéri az online aruhazak, illetve
egyéb értékesitd oldalak tlizemeltet6it, hogy mind az oldalak kialakitasaban, mind
tartalmuk tekintetében legyenek kiilonds figyelemmel a GVH altal kozzétett
javaslatokra. A hatoésag kiilonosen kéri a hirdetések kozzétevoinek egyiittmiikodését
abban, hogy ha tudomast szereznek feliileteiken a fentiekkel Gsszhangban nem allo
értékesitési modszerekkel, gondoskodjanak a kozzététel megsziintetésérol.

A versenyhatosag kéri a fogyasztokat, hogy rendelés el6tt ellenérizzék a honlapok
megbizhatdsagat (pl. nézzék meg, valds-e a cég) és az oldallal kapcsolatos fogyasztoi
véleményeket is. Emellett mindenképpen érdemes id6t szanni a szolgaltatasi feltételek
megismerésére az Altalanos Szerz8dési Feltételekben (ASZF). Hasznos lehet tarolni a
vallalkozassal folytatott kapcsolatos levelezést is, a rendelés folyamatarol pedig
képernydmentéseket késziteni.
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