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670 millio forintos versenyhivatali birsag a Magyar Telekomnak

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Magyar Telekom
megtévesztette a fogyasztokat 0 Ft-0s vagy kedvezményes késziilékarakat reklamozo
kampanyaival.

A GVH dontése alapjan a Magyar Telekom megtévesztden sugallta lakossagi ligyfeleinek
sz6l6 reklamkampanyaiban 2016 augusztusatol 2017 éprilisaig, hogy a szdmukra kinalt
mobiltelefon-késziilékekért kizardlag a feltiintetett arat kell fizetni. A reklamokbol
ugyanis nem deriilt ki, hogy a telefonkésziilékekhez kapcsolt, 2 éves hiiségiddvel
értékesitett tarifacsomagok havidija a telefonok ardnak egy részét is tartalmazza. A
hirdetések alapjan a fogyasztok nem ismerhették az eldfizetésbe beépitett arrész
nagysagat, igy végso soron azt sem, hogy milyen aron jutnak a késziilékekhez.

A Versenyhivatal vizsgalatdban feltartak alapjan az eldéfizetoknek a két éves hiiségid6
alatt NEXT S csomag esetén dsszesen 36.000 Ft-tal, NEXT M csomag esetén 0sszesen
96.000 Ft-tal tobbet kellett fizetnilik, mintha ugyanazon eldfizetésre késziilékvasarlas
nélkiil szerzddtek volna. A Versenyhivatal allaspontja szerint igy megtévesztd volt a
reklamkampéanyokban feltiintetett, kedvezményesnek mondott, esetenként 0 Ft-os ar.

2019 végén a Gazdasagi Versenyhivatal tobb jelentds birsagot is kiszabott
telekommunikécios vallalkozasokra hasonlé magatartasok miatt.

e A Telenornak 1.8 milliard forintot kell fizetnie, amiért tobb mint egy évig nem
tajékoztatta a fogyasztokat arrdl, hogy O Ft-osnak vagy kedvezményes aranak
hirdetett késziilékei dijanak egy részét beépitette az elofizetdi dijba.

e A Vodafone piacelséségét allitotta megalapozatlanul ,,Eurépa legnagyobb 4G
partnerhaldzata” és ,,Eurdpa legnagyobb 4G héloézata” szlogenjeivel, ezért 1,2
milliard Ft birsagot szabott ki ra a Hivatal.

e Ugyancsak a Magyar Telekomot marasztalta el a GVH a ,,Most generacio”
kampanyban igért ,,maximalis sebességli halozat” 4allitds miatt. A cég e
magatartdsért 350 milliés birsdgot kapott, amelyet 100 milli6 forintig van
lehetdsége csokkenteni a fogyasztoknak nyujtott kompenzacidval.

A magas versenyfeliigyeleti birsdgokat az indokolta, hogy az érintett cégek visszaesd
jogsértéknek bizonyultak. A jovobeli jogsértések visszaszoritasat a Hivatal azzal is eld
kivanja mozditani, hogy tobb ligyben is eldirta tin. megfelelési (compliance) program
kidolgozasat vagy fejlesztését. Az ilyen programok megvaldsitasa kotelezi a cégeket,
hogy még a reklamkampanyok iizeneteinek kidolgozasakor ellendrizzék azok
megfelelését a fogyasztovédelmi eldirdsoknak.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/21/2018.
Budapest, 2020. februar 19.
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