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Pontosabban tajékoztat majd az LG a telefonjairol

Budapest, 2020. november 11. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
elfogadta az LG Electronics Magyar Kft. (LG) kotelezettségvallalasat, mely szerint
a cég a jovoben onként kiegésziti kommunikaciojat mobilkésziilékeinek viz-, por-
és iitésallosagaval kapcsolatban.

A versenyhivatal eljarasa annak vizsgalatara indult, hogy az LG magyar nyelvi
honlapja megfelelen tajékoztatta-e a fogyasztokat egyes mobiltelefon-késziilékei viz-,
por- ¢és iitésallosagarol. A honlap tobbek kozott ,.a katonai szabvanynak megfelelo
kivitel viz-, por- és gondallosaggal”, illetve katonai szinti tartossdagra
optimalizaltként” hirdette egyes mobilkésziilék-tipusait. Az allitasok kiilonboz6
nemzetkozi szabvanyokkal (IP68; MIL STD-810G) kapcsolatos teszteken alapultak, a
fogyasztok azonban nem kaptak pontosabb tajékoztatast arr6l, ez mit is jelent a késziilék
hasznalatara nézve. A vasarlok csak a jotallasi feltételek elolvasasakor — vagyis
tipikusan a termék megvételét kovetden — szembesiilhettek azzal, hogy az igért
tulajdonsagokat a cég kizarolag tesztkoriilmények kozott garantalja, igy elveszitik a
jotallast késziilékiikre, ha példaul ,.ziil poros vagy nedves kérnyezetnek” teszik ki, vagy
usznak vele.

A versenyhatosag elfogadta a cég Onkéntes kotelezettségvallalasat a felmeriilo
versenyproblémak korrigalasara. A vallalkozas ezek alapjan kiegésziti honlapjanak
tajékoztatoit, illetve az érintett mobiltelefonok hasznalati Gtmutatoit és jotallasi jegyeit a
késziilékekre vonatkozo viz-, por-, és leejtés-allosaggal kapcsolatban. A fogyasztok a
jovoében konnyen érthetd és kiegyenstlyozott tajékoztatast kaphatnak a hivatkozott
szabvanyok ¢és tesztek 1ényegér6l, valamint arrol, hogy az LG késziilékei milyen médon
felelnek meg ezeknek, és mindez mit jelent a gyakorlati hasznalatra nézve. A cég a
késziilékeit forgalmazo szerzédéses partnereitél is elvarja a jovOben fentieknek
megfeleld tajékoztatast.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/38/2019.
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