GAZDASAG| A
VERSENYHIVATAL A

Ujra GVH-eljaras alatt a DIGI: hianyosan tajékoztathatta a
fogyasztoit

Budapest, 2020. december 21. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast
inditott a DIGI-vel szemben, mert nagysebességii internet szolgaltatasanak
népszeriisitése megtévesztheti a fogyasztokat.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott annak
vizsgalatara, hogy a DIGI Tavkozlési és Szolgéltatdo Kft. (DIGI) megfeleléen
tajékoztatja-e a fogyasztokat ,,DIGINet 1000 szolgaltatasanak népszeriisitésekor. A
cég ugyanis valoszinisithetben azt a benyomast kelti a fogyasztokban, hogy az optikai
szalas, FTTH technoldgiaval kiépitett szolgaltatasra az internet-elfizetéssel minden
tovabbi feltétel nélkiil elérhetik a kinalt (vagy legalabb a garantalt) sebességet. Ezek
eléréséhez azonban a fogyasztok sajat eszkozeinek is meg kell felelnie meghatarozott
technikai kdvetelményeknek, vezeték nélkiili internetelérés esetén emellett olyan router
beszerzése sziikséges, amely képes a vallalt sebesség biztositasara. Igy a vallalkozas
feltételezhetéen nem — vagy csak id@szeritleniil — tajékoztatja a fogyasztokat a
dontésiikhoz sziikséges, jelentds informaciokrol.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
vallalkozas a feltételezett jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen
keresztiil a feltételezett jogsértés bizonyitasdra irdnyul. Az eljards lefolytatasara
biztositott iddtartam harom honap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként
legfeljebb két honappal meghosszabbithato.
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