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Befolyasolt borravalé - ismét a HelloPay-t vizsgalja a GVH

Budapest, 2022. november 9. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vizsgalatot
inditott a HelloPay fizetéterminalok iizemeltetdjével szemben, mivel — a korabbi
versenyhatésagi birsagok ellenére — valésziniileg megint tisztességtelen nyomast
gyakorol a fogyasztokra az ,,elvart” borraval6 mértékérol.

A nemzeti versenyhatdsag eljarast inditott a HelloPay Zrt. -vel szemben, amely szamos
fesztival, rendezvény és vendéglatohely készpénzmentes fizetési rendszerét biztositja. A
vallalkozas a hatosag gyanuja szerint olyan tisztességtelen gyakorlatot folytat a
terminalok borravalo-valasztasi folyamata soran, amellyel tdbblet-dontéshozatalra
kényszeriti a fogyasztokat.

A GVH 2019 végén egyszer mar elmarasztalta a szolgaltatét az alapbedllitdsként
alkalmazott 10%-0s borravalo- és adomanymérték miatt. A terminal miikodési modja
ugyanis jelentdsen korlatozta a fogyasztéi dontést, kiillondsen a fesztivalokon és a
vendéglatohelyeken jellemzo6 fizetési koriilmények (iddnyomas, zaj, tomeg stb.) kozott.
A hatésag az eljaras eredményeként 20 millio forintos birsagot szabott ki a cégre,
valamint eltiltotta a jogsérté magatartas folytatasatol.

2021 végén a hatdsag megvizsgalta a vallalkozassal szembeni tilto kotelezés teljesiilését
¢s arra jutott, hogy — bar médositott korabbi rendszerén — a cég tovabbra is a fogyasztok
dontési folyamatdt megzavarva sugallt egy ,elvart” 10%-os mértéket. A GVH
Versenytanacsa ekkor 6 millid forintos birsdgot szabott ki a vallalkozdsra, amiért a
hatdsagi tilalom ellenére is folytatta a tisztességtelen gyakorlatot.

A most indult versenyhatdsagi eljaras ismételten a HelloPay terminaljain végbemend
kartyas fizetések borravald-valasztasi folyamatanak tisztességességét vizsgalja. A
szolgaltatd — kiilonds tekintettel a terminalhasznalat jellemzé idézitésére, helyére,
jellegére — valoszintileg jogsértéen készteti dontéshozatalra a fogyasztokat az eredeti
tigyleti dontésiikon (pl. étel-, ital-, ajandékvasarlas) feliil. A rendszer vizualis kialakitasa,
a betiméret, illetve az elére meghatarozott tajékoztatas (pl. ,,Kérjiik dllitsa be a
borravalo mértékeét: 0-20 %) ugyanis gatolhatja a fogyasztokat abban, hogy 6nalldan,
befolyasmentesen donthessenek.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
véllalkozas a jogsértést elkdvette. Az eljards a tények tisztazasara és ezen keresztiil a
feltételezett jogsértés bizonyitasara iranyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott idétartam
harom honap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato.
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