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Marcius 15. - a fogyasztovédelem vilagnapja
A GVH egész évben kiemelten védi a sériilékeny fogyasztokat

Budapest, 2024. marcius 14. — Marcius 15-¢ a fogyasztovédelmi vilagnap, amely 1983 6ta hivja fel
a figyelmet a fogyasztéi jogokra és igényekre. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
megalakulasatol kezdve az év 365 napjan védi a magyar fogyasztékat és hatarozottan fellép a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben.

A fogyasztovédelem magyarorszagi rendszere egy tobb pilléren 4allo, igazi hungarikum. A Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) mellett meghatarozo szerepet vallal a szakmai iranyité Igazsagiigyi
Minisztérium, a Teriileti és Kozigazgatasi Minisztérium szervi iranyitasaval mikodo févarosi és
varmegyei Kormanyhivatalok, valamint a Magyar Nemzeti Bank (MNB) pénziigyi feliigyelete és a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) is.

., A magyar emberek védelme érdekében egyiittmiikodiink a tarshatosdagokkal és kormanyzati szervekkel.
Kiemelt célunk a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak fokozottabban kitett csaladok, gyermekek,
idosek és betegek megalkuvast nem tiiro védelme.” — emelte ki a vilagnap kapcsan Rigd Csaba Balazs,
a Gazdasagi Versenyhivatal elndke.

A GVH munk3jaban 2023-ban is kiemelt szerepet kapott a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok feltdrasa. A GVH Versenytandcsa a versenyfeliigyeleti birsagok mintegy
73%-at (1,62 milliard forintot) tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kovetkezményeként szabta ki.

A Gazdasagi Versenyhivatal nagy hangsulyt helyez a fogyasztok aktiv védelmére az online térben is.
Csiitortokon inditott versenyfeliigyeleti eljarast a Temu online piactér eurdpai mukoddtetdjével, a
Whaleco Technology Limiteddel szemben, mert az Irorszagban bejegyzett cég vélhetéen megtéveszti a
fogyasztokat. A GVH az elmult években tobbek kozott a Google, illetve a PayPal szamara is elirt
versenykorrekcios kotelezettségeket, az Apple és a Booking.com pedig jelentds versenyfeliigyeleti
birsagokat fizetett Magyarorszagon. A magyar versenyhatdsag 2023 februarjaban fejezte be vizsgalatat
a vilag egyik legnagyobb e-kereskedelmi piacterével, a Wish-el szemben, tavaly november végén pedig
lezarta a TikTok vizsgalatat, amely soran a magyar versenyhatosag globalis hatast eredményeket ért el.
Jelenleg pedig vizsgalja a Rakuten-csoportba tartozo Viber magatartasat, illetve 2023-ban eljarast
inditott a Microsofttal szemben, amiért valdsziniileg nem tajékoztatja megfeleléen a felhasznalokat a
mesterséges intelligencian alapul6 chat funkcioval kiegészitett keresdjének egyes tulajdonsagairol.

Ehhez kapcsolodik, hogy a versenyhatosag 2024 els6é napjaiban elinditotta a mesterséges intelligencia
piaci versenyre és a fogyasztok iligyleti dontésére gyakorolt hatdsait feltérképezd piacelemzését. Az 0j
technologia robbanasszeri terjedése ugyanis torzithatja a versenyt a digitalis agazatokban és
kiszolgaltatottabb helyzetbe hozhatja a fogyasztokat.

A Gazdasagi Versenyhivatal nagyon fontosnak tartja a fogyasztoi tudatossag novelését, ezért tobbek
kozott kommunikacios kampéanyokban, illetve a GVH Podcast csatorndjan is felhivja a figyelmet a
megtévesztd tajekoztatdsokra, a befolyasold6 modszerekre és kozérthetdé mddon segit a fogyasztoknak
abban, hogy mire figyeljenek oda a vasarlasaik soran. Emellett a nemzeti versenyhatdsag a gyermekek
aktiv védelme céljabol inditotta el a Digitalis Tudatossag Program-jat, amely az online vilagban a
gyermekekre leselkedé veszélyekre, az adataik védelmének fontossagara iranyitja ra a figyelmet és
felkésziti a fiatalokat a tudatos internet-hasznalatra. Az edukacios program keretében a GVH
szakemberei interaktiv eldadasokat tartanak az iskolakban, ezzel eldsegitve a gyermekek (minél
fiatalabb korban vald) tudatossaganak fejlesztését.

A Gazdasagi Versenyhivatal a magyar fogyasztok mindennapjait is segiti, hiszen az altala miikodtett, a
www.arfigyelo.gvh.hu cimen elérhetd, Min6ségi-dijas Arfigyel6 hasznalataval a magyar csaladok pénzt
¢s 1d6t sporolhatnak meg a vasarlasaik soran.
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