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Lépett a GVH: versenyfeliigyeleti eljaras indul a Temuval szemben

Nem létezd kedvezményeket, pszichés nyomdsgyakorldst és félrevezetd zold iizeneteket is alkalmazhat
az online piactér

Budapest, 2024. marcius 13. — Versenyfeliigyeleti eljarast indit a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
a Temu online piactér eurépai miikodtetéjével, a Whaleco Technology Limiteddel szemben. A GVH
az elmult hetekben tobb bejelentést is kapott a platform intenziv kereskedelmi gyakorlataval
kapcsolatban. A GVH vizsgaloi értékelték a beadvanyokban foglaltakat, informaciogyiijtést
végeztek, és ez alapjan a nemzeti versenyhatosag versenyfeliigyeleti eljarast indit, ugyanis a Temut
miikodteté vallalkozas vélhetden tisztességtelen kereskedelemi gyakorlatot folytat és megtéveszti a
fogyasztokat.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2024. februar 27-én kozolte, hogy tobb bejelentéses eljaras is folyamatban

van a kinai Temu online piactér kereskedelmi gyakorlataval kapcsolatban.

A rendelkezésre 4llo informaciok és adatok alapjan az Irorszagban bejegyzett Whaleco Technology
Limited az altala iizemeltetett honlapon és a Temu mobilalkalmazason keresztiil valoszinisithetéen olyan
arfeltiintetési és akciotartasi gyakorlatot folytat, ami alkalmas lehet arra, hogy megtévessze a fogyasztokat.
A vallalkozas az altala értékesitett termékek esetében ,,akdr 95%~ (vagy magasabb) mértéki
kedvezményeket kommunikal bizonyos termékkategoéridkra, azonban ilyen mértékli kedvezmény a
kategoriara torténd kattintassal nem lelhetd fel a talalatok kozott.

A GVH észlelte tovabba, hogy a vallalkozas a honlapon, illetve a mobilalkalmazason elérhetd termékekre
vonatkoz6 akcios ajanlataival Gsszefiiggésben a teljes vasarlasi folyamat alatt a termékek elérhetdségére
vonatkoz6 slirgetd jellegli tajékoztatasokat tesz kozzé, példaul: ,,mar csak 4 maradt”, , majdnem
elfogyott”, ,,megvasarolva 1 perccel ezelott” ,, Siessen! Tobb, mint x személy helyezte a kosaraba ezt
terméket”, ,, Keresett! x eladva az utolso 24 oraban”, ,,A kézelmultban x-en értékelték 5 csillaggal . Ezek
az lizenetek tartalmuk és vizualis megjelenitésiik révén Osszhatasukban valdszinisithetéen alkalmasak
arra, hogy a fogyasztokat siirgessék, illetve pszichés nyomasgyakorlas ald helyezzék a termék
megvasarlasara vonatkoz6 dontésiik meghozatalaban.

A GVH észlelte azt is, hogy a honlapon a ,,Temurdl” szo6l6 linken kozzétett és vallott értékek kozott a
,, Tarsadalmilag felel6sségteljes — Jot tenni a vilaggal” kijelentés szerepeltetésével valdsziniisithetéen
megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytat a termékek 1ényeges jellemzdivel kapcsolatban, kiilondsen
a termékek kornyezeti hatasai tekintetében. Tovabba a GVH azt is valosziniisiti, hogy a vallalkozas az
altala népszerlsitett és forgalmazott termékek esetében azt a hamis benyomast kelti, hogy a termékek
jogszertien értékesithetdek annak ellenére, hogy nem rendelkeznek ,,CE” megfeleldségi jeloléssel.

Mindezek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a Temu online piacteret miikodteté Whaleco Technology
Limiteddel szemben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast indit.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a véllalkozas a jogsértést
elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztill a feltételezett jogsértés bizonyitasara iranyul.
A vizsgalat lefolytatasara biztositott idétartam harom hoénap, amely indokolt esetben két alkalommal,
egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato. A versenyfeliigyeleti eljarasban kiszabhat6
maximalis birsag az érintett vallalkozas nemzetkdzi csoportszintii éves arbevételének a 13%-a lehet.
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A GVH észlelte azt is, hogy a Temu a kiilonb6zd kozosségi médiumokban nagy kovetdtaborral
rendelkez6, magyar influenszerekkel is népszeriisiti a termékeit. Ezzel kapcsolatban a nemzeti
versenyhatosadg — dsszhangban a 2022 novemberében kdzzétett, influenszereknek sz4616 utmutatojaval —
fokozottan felhivja az érintett véleményvezérek figyelmét a reklamozassal kapcsolatos szabalyok
betartasara, illetve ennek elmaradasa esetén a lehetséges jogkdvetkezményekre. A GVH elnoke felszolitd
levéllel élt egy, a Temu termékeit is népszertisitd hazai influenszer felé, hogy hozza 6sszhangba hirdetési

tevékenységét a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6ld
torvénnyel.

A Gazdasagi Versenyhivatal kiemelt figyelmet fordit a jelentds szamu fogyasztd és vallalkozas érdekeit
és piaci helyzetét befolyasold, nagy technologiai vallalkozasok és online platformok piaci magatartasainak
vizsgalatara. A GVH az elmult években tobbek kozott a Google, illetve a PayPal szamara is el6irt
versenykorrekcios kotelezettségeket, az Apple és a Booking.com pedig jelentés versenyfeliigyeleti
birsagokat fizetett Magyarorszagon. A magyar versenyhatosag 2023 februarjaban fejezte be vizsgalatat a
vilag egyik legnagyobb e-kereskedelmi piacterével, a Wish-el szemben, tavaly november végén pedig

lezarta a TikTok vizsgalatat, amely soran a magyar versenyhatosag globalis hatasu eredményeket ért el.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/7/2024.
GVH Kozszolgalati kommunikaciés Iroda
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