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Tényleg ingyenes? — A mobilappok rejtett kockazataira figyelmeztet a GVH
A GVH segit, hogy elkeriilje a kockdzatos okostelefon-alkalmazasokat

Budapest, 2025. augusztus 8. - A mai modern, digitalis vilighan a mobilalkalmazasok
nélkiilozhetetlenek a legtobb ember életében. Egy mobilapplikacio letoltése elétt azonban
érdemes tobb szempontot is figyelembe venni (biztonsag, megbizhatésag, hasznossag). A GVH
most tajékoztatd anyagokkal segiti a fogyasztokat, hogy megismerjék a mobilapplikaciok
lathatatlan veszélyeit.

A digitélis vilagban az okostelefonok ¢és az alkalmazasok (applikaciok, appok) mindennapi életiink
szerves részéveé valtak. A vasarlasokon tul hasznaljuk a kozdsségi kapcsolatteremtéshez, a
szorakozashoz, a tajékozodashoz, a munkahoz, az informécioszerzéshez, a kiilonb6zo szolgaltatasok
(pl. koziizemi szolgaltatas, taxi) igénybevételéhez. Az alkalmazasboltok segitségével konnyedén
hozzaférhetiink kiilonb6z6 applikaciokhoz, amelyek megkonnyitik és szinesitik életiinket. Azonban
nem art dvatosnak lenni a letdltések eldtt, mivel eldfordulhat, hogy az ingyenes app késobb fizetési
kotelezettséggel jar, vagy éppen a személyes adatainkra jelenthetnek veszélyt egyes alkalmazasok.

Mire érdemes figyelni az app letoltése elott?

e Ismert alkalmazasboltbol (App Store, Google Play) toltson le applikaciokat és mindig olvassa
el a fogyasztoi véleményeket! Az ismeretlen forrasbol letdltott alkalmazasok kockazatot
jelenthetnek.

e C(Csak az alkalmazds miikodéséhez sziikséges engedélyeket fogadja el! Nézze at a telepités
megkezdése el6tt, hogy az applikaci6 mely mas funkciokhoz/alkalmazasokhoz kivan a
késdbbiekben hozzaférni (pl. névjegyekhez, fotokhoz, kamerahoz, vagy akar az eszkoz
helyadatainoz). Amennyiben egy alkalmazas feltételeivel nem ért egyet vagy nem érti,
semmiképp se telepitse azt.

e Olvassa el az alkalmazas adatvédelmi szabalyzatat! Az adatvédelmi szabalyzatbol kideriil,
hogy az alkalmazis megosztja-e mdssal az On adatait, és ha igen, hogyan, milyen
terjedelemben. Homalyos szabalyzat vagy tul sok adat kérés esetén érdemes inkabb elkeriilni
a letoltést.

o Tajekozodjon, hogy az alkalmazas valoban ingyenes-e vagy esetleg felmeriilhetnek késdbb
koltségek az applikacid hasznalataval!

e Mindig hasznaljon erds és egyedi jelszavakat, amennyiben az alkalmazasok regisztraciot irnak
elé! Ne hasznéalja ugyanazt a jelszavat kiilonbozd fidkokban és rendszeresen modositsa
belépési kodjait.

o [Lchetdség szerint alkalmazza az ugynevezett ,kétlépcsds” azonositast/hitelesitést! A
,»kétlépcsds™ azonositas lehetdvé teszi, hogy a felhasznald nevének, jelszavanak megadasan
feliil csak tovabbi adatok megadasaval lehessen belépni az alkalmazasba, igy védekezhet az
applikacio feltorése ellen.

Mire figyeljen a mar letoltott applikacioknal?

e Nézze at az egyes alkalmazasainak adott engedélyeket! Gydz6djon meg arrol, hogy telepitett
alkalmazésai csak a valoban sziikséges informaciokhoz férhetnek hozzd, és tavolitsa el a
sziikségtelen engedélyeket. Forditson kiilonods figyelmet azokra az alkalmazasokra, amelyek
hozzaférnek a névjegyzékhez, a kamerahoz, a tarhelyhez, a képekhez, a helyadatokhoz és a
mikrofonhoz. Arra is van lehetdsége, hogy egyes engedélyeket csak az alkalmazas hasznélata
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kozben adjon meg. Feliilvizsgalhatja az alkalmazas-engedélyeket, beéllitasokat az 10S és Android
rendszerl késziilékek esetében is.

Tartsa naprakészen az alkalmazasokat és a késziiléke operacios rendszerét! Az elavult szoftverrel
rendelkezd alkalmazasok nagyobb veszélynek vannak kitéve, ezért sziikség van az alkalmazéasok
frissitésére. A késziilék operacids rendszerének frissitése nem csak az 1j funkciok, hanem a
kulcsfontossagli biztonsagi intézkedések/javitasok elérése miatt is sziikséges. Késziiléke
biztonsaga érdekében fontolja meg az automatikus frissitések engedélyezésének lehetdségét,
amellyel naprakészen tudja tartani késziilékét!

Torolje azokat az alkalmazasokat, amelyeket nem hasznal, igy csokkentheti az adatgytjtés
kockézatat!

Legyen 6vatos, amikor kozosségi fiokokkal (pl. Facebook, Google fiok) jelentkezik be egyes
alkalmazésokba! El6fordulhat, hogy az alkalmazés integralva van a kdzosségi oldalakkal, ilyen
esetben pedig informaciokat gyiijthet az On kozdsségi fiokjabol. Biztonsigosabb, ha az
alkalmazasokba valo belépéshez az e-mail cimét hasznalja és egyedi jelszot ad meg!

Milyen egyéb biztonsagi intézkedésekre figyeljen?

Ne hagyja feliigyelet nélkiil a késziiléket, mert illetéktelenek hozzaférhetnek az adatokhoz vagy
kart tehetnek benniik!

Ismerje meg hogyan zarolhatja késziilékét vagy tordlheti személyes adatait akkor is, ha fizikailag
nem fér hozzd késziilékéhez! Az Apple Find My iPhone és Android Find My Device olyan
helymeghatarozo alkalmazasok, amelyek egy masik késziilék segitségével képesek
beazonositani a sajat késziilékének helyadatait, ezen feliil pedig késziilékének zérolasara,
adatainak torlésére is alkalmasak.

Allitson be biometrikus azonositast (pl. ujjlenyomat olvasas, vagy arcfelismerés), igy csak On
férhet hozza a késziilékéhez. Abban az esetben, ha ellopjdk a mobiljat, azonnal 1épjen
kapcsolatba a szolgéltatdjaval az adatainak és egyéb értékeinek a védelme érdekében!

Gyanus lizeneteket ne nyisson meg, és soha ne kattintson az abban szereplé linkekre! Ezek
adathalasz vagy kartékony tartalmakat rejthetnek.

A GVH azt javasolja, hogy a fogyasztok hasznaljak a technika fejléddésével Gjonnan rendelkezésre
allo eszkozoket, azonban mindig tartsdk szem eldtt, hogy a fogyaszté legnagyobb fegyvere és
véddeszkdze nem mas, mint a megfeleld és koriiltekintd tajékozodas.

A GVH honlapjanak Gondolja Végig Higgadtan meniipontja alatt tovabbi hasznos informéaciokat
olvashatnak a mobilapplikaciokkal kapcsolatban.

GVH Koézszolgalati kommunikacios Iroda

Tovabbi informacio:
Horvath Balint, kommunikacios vezetd +36 20 238 6939
Gondolovics Katalin, sajtoszovivd +36 30 603 1170


https://www.apple.com/hu/privacy/control/
https://support.google.com/android/answer/9431959?hl=hu
https://www.gvh.hu/fogyasztoknak/gondolja_vegig_higgadtan/7433_hu_gondolja_vegig_higgadtan

