* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban:

A kozosségimédias reklamok/termékelhelyezés téemakorében szeretnék segitséget
kérni.
Tobb sziilo irt nekiink levelet arrol, hogy a Youtube-on 4 éve nézhets, Kozépsuli

cimii, tiniknek szant websorozat epizédjaiban a  szereplok tobbszor is a
sztori részeként reklamoznak egy Bongo nevii, sms-tudakozo szolgaltatast.

Sem az epizodok Yotutube-oldalan, sem pedig magukban a videokban nem tiintettek
fel, hogy azokban termékelhelyezés vagy reklam szerepelne.

Hogy teljesen vilagos legyen, mire gondolok, példanak itt van ez az epizod:

https://www.youtube.com/watch?v=uQJVLj7hp6k&feature=youtu.be&t=916&fbclid
=lwAR2YwgbV0fcyHS1e3NON9v7TjNV5RK4iq7CXwMNYS2jd23A4Uwlj6X03yA8

Azon beliil ez a jelenet:

https://streamable.com/nrte4

Arrol lapunk is tett be mar tobb hirt, hogy a Versenyhivatal a magyar
instagramos influencereket pdr biintetés kiszabdsaval rdszoritotta, hogy tageléssel
egyértelmiien jelezzék a reklamposztokat.

Azt szeretném kérdezni, hogy

milyen szabdlyozas érvényes az ilyen, Youtube-on publikalt netes videotartalmakra?
Ha egyaltalan, hogyan kellene jelezniiik egy ilyen reklamot?

Legalis egyaltalan ebben a formaban reklamozni?

Erkezett valaha Onékhoz panasz-bejelentés a Kozépsulival kapesolatban?

a kovetkez6 valaszokat adja:

milyen szabdlyozds érvényes az ilyen, Youtube-on publikalt netes videdtartalmakra?

A Youtube-on publikalt netes videoOtartalmakra is vonatkozik a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szoldo 2008. évi XLVIIL. torvény, vagyis a
videotartalomban valé megjelenités kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilhet. A kereskedelmi
gyakorlat jogszabalyi fogalma magdban foglal minden, az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4llo
magatartast, s igy minden olyan informacidkozlést is, amely kozvetlen 0sszefiiggésben van egy
vallalkozas 6nall6 foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével.

Kiemelnénk, hogy nem minden megtévesztd kereskedelmi gyakorlat tartozik a GVH
hataskorébe. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold
torvény alapjan a GVH kizéarolag a versenyt érdemben érinté kereskedelmi gyakorlatok esetén
jarhat el, az egyéb esetek pedig fOszabaly szerint a fogyasztovédelmi hatosagra tartoznak. A
verseny érdemi érintettségét altalaban a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, illetve
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az ¢érintett vallalkozas mérete (nettd arbevételének nagysaga) hatdrozza meg; bizonyos esetekben
pedig az érdemi érintettséget a torvény vélelmezi (pl. ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos
médiaszolgaltatast végzo médiaszolgaltaton, vagy orszagos terjesztésli lapban valosul meg).

Ha egyaltalan, hogyan kellene jelezniiik egy ilyen reklamot?

A GVH a sokféle kiilonb6zé médiafeliilet eltérd jellemzdi miatt nem rogzithet konkrét jelzési
modszert, hiszen példaul mas jelzési médok lehetnek megfeleléek a foként képi elemeket, rovid
szoveges tartalmak és cimkézést (# jelet) hasznald kozosségi média feliileten (pl. Instagram),
mint azokon a platformokon, ahol foként szoveges tartalmak jellemzdek (pl. Facebook). A GVH
a honlapjan Gtmutatoét tett kozz¢é #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer cimmel, melyben az egyes
online tartalmakat, posztokat kozzétevok szadmara kivan segitséget nyljtani az ezen
kommunikécios modokat hasznalok szdmara.

Az utmutatoban is leirtak szerint, a reklam jelzésével kapcsolatban altalanosan elvarhato, hogy a
reklam kozzétevojének

- a fennallo iizleti kapcsolattal, kozvetlen gazdasagi érdekeltséggel Osszefiiggésben jol
¢észlelhetden ¢€s hangsulyosan, szembetlinben és egyszerlien, egyértelmiien és kozérthetéen
sziikséges feltiintetnie, hogy a kozzétett tartalom fizetett, tdmogatott tartalom és/vagy annak
kozzétételéért ellenszolgaltatasban részesiilt;

- a hirdetdvel szemben fennallo barmilyen jellegi iizleti kapcsolata, egyiittmiikodési
formaja legyen egyértelmiien, atlathatdéan és pontosan azonosithato;

- valos, tisztességes, hiteles képet kell kdzvetitenie a termékrdl vagy szolgaltatasrol.

Legalis egyaltalan ebben a formaban reklamozni?
A termékmegjelenités altalanossagban véve nem tiltott.

A médiatorvény (2010. évi CLXXXV. tv. a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl)
a hatalya ald tartozd, sajtéterméknek mindsiild médiatartalom-szolgaltatok, valamint a radiok és
televiziok esetében bizonyos miisorszamokban tiltja a termékmegjelenitést; ilyenek példaul a
kifejezetten tizennégy év alatti kiskoraaknak sz616 miisorszamok. Ezen szabalyok betartdsa nem
a GVH, hanem a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag (NMHH) hataskorébe tartozik.

Erkezett valaha Onokhoz panasz-bejelentés a Kozépsulival kapesolatban?
A GVH-hoz még nem érkezett panasz a websorozattal kapcsolatban.

A levélben leirtak megalapozhatjdk a GVH versenyfeliigyeleti eljarasat, ezért megvizsgaljuk a
jelzett kereskedelmi gyakorlatot.

Budapest, 2020. januar 20.
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