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A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és
a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének
12/2017. kozleménye
a fogyasztovédelmi tipusu iigyekben Kiszabott birsaig meghatirozasanak szempontjairol

. Bevezetés

1. A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 36. § (6) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal
(a tovabbiakban: GVH) elndke a Versenytanacs elndkével egyiittesen a GVH
jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait ismertetd kozleményt adhat ki.

2. E kozlemények jogszabalyi kotelez6 erdvel nem rendelkeznek: funkciojuk annak
rogzitése, hogy a jogalkalmazo6 milyen tartalommal t61ti meg a jogszabaly rendelkezéseit,
Osszefoglalva a multban kialakult, illetve a jovoben kovetni kivant jogalkalmazasi
gyakorlatot.

3. A jelen kozlemény azokat a szempontokat részletezi, amelyek alapjan a GVH
meghatarozza a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol
sz0l6 2008. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.), a Tpvt. Ill. fejezete, illetve
valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautaldo, ezen szabalyokra tekintettel
alkalmazand6 és a GVH hataskorébe tartozo — fogyasztok illetve tizletfelek tisztességes
tajékoztatasat szabalyozo — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott iigyekben
kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértékét.

4. A kozlemény bemutatja a birsag kiszabasanak menetét, Szempontjait, azok tartalmat és
egymashoz viszonyitott stilyat, megadva ezaltal a birsdg kiszamitdsdnak modszerét. A
GVH a kozlemény kiaddsdval ndvelni kivanja a jogbiztonsagot, tevékenységének
atlathatosagat és kiszamithatosagat, igy segitve elé az egységes és diszkriminaciomentes
jogalkalmazast. A kozlemény ismeretében a vallalkozéasok fel tudjak mérni, hogy jogsértd
piaci magatartdsuk milyen mértékli biintetést vonhat maga utdn. Ezen feliil a kozzétett
birsagkiszabasi modszer ismeretében a GVH hatarozatait figyelemmel kisérOk szdmara
konnyebbé valhat a kiszabott birsagok indokoltsaganak megitélése is.! Ennek érdekében a

L A Legfels6bb Birdsag allaspontja szerint a mérlegelési jogkirben hozott dontés feliilvizsgdlata sordn a birésdg
azt jogosult vizsgalni, hogy a kozigazgatasi hatosag szamba vette-e valamennyi figyelembe veheto mérlegelési
szempontot, szamot adott-e azok elfogaddsardl vagy mellézésérél. Amennyiben jogszabalysértés nem dllapithato
meg, a birsag dsszegének megvaltoztatasara nincs lehetdség, a birosag feliilmeérlegelésre nem jogosult. (Lasd pl.
a Legfels6bb Birdsag Kf.V.39.361/2001/4. szamu itéletét (VJ/030/2000.).) A Legfelsébb Birdsag egy masik
dontésében pedig azt hangsulyozta, a Kozlemény alkalmazdasa kérében annak van jelentésége, hogy a GVH
milyen szempontok alapjin mérlegelte a birsag megallapitisat. Amennyiben a kozlemény keriil alkalmazadsra,
ugy ez képezi a mérlegelés szempontjait, tehat a birdsdagi feliilvizsgalat sordn is kizardlag ezek
megalapozottsagabol lehet kiindulni. (Lasd a Legfelsébb Birdsag Kfv.IV.37.058/2009/12. szamu végzését
(\VJ/102/2004.).)



GVH a megallapitott birsagdsszegekhez a hatdrozatok indokolasanak részeként, az e
koézleményben foglaltaknak megfeleld részletezettségli magyarazatot fiiz. Kiemelendd,
hogy a birsagkiszabast befolyasold koriillményeket nem altalanossagban, hanem mindig a
konkrét iigy tényeire vonatkoztatva értékeli és indokolja a GVH.?

A birsagszamitasi modszer alkalmazasa kapcsan sziikséges megjegyezni, hogy a Tpvt.
73. § (1) bekezdése szerint az eljard versenytanacs megkiildi az tigyfél részére az iligyre
vonatkozé eldzetes allaspontjat, amely tartalmazza tobbek kozott az esetleges birsag
kiszabdsa korében figyelembe venni kivant, ismert szempontok ismertetését, igy az
eljaras ala vontaknak még a dontéshozatal eldtt lehetdséglik van megismerni az adott
tigyben mérlegelni kivant szempontokat.

Teljes biztonsagot, elére kalkulalhatosagot egyetlen eldre rogzitett szempontrendszer
vagy szamitasi modszer sem tud nyuUjtani. A birsadg kiszamitasa egy egyértelmiinek tind
szempontrendszer alkalmazasa esetében sem nélkiillozheti — a jogszabalyok és a
kozleményben ismertetett modszer keretein beliili — jogalkalmazoi mérlegelést. Kivételes
esetekben eléfordulhat az is, hogy az iigy specialis koriilményeire tekintettel a modszer
nem, vagy csak részben alkalmazhat6. Ilyen esetekben a GVH eltér a kdzleményben
foglaltaktol, melynek indokait az eljard versenytanacs hatdrozatanak birsagot indokold
része tartalmazza.’

Ha a tovabbi jogalkalmazéas soran szerzett bovebb tapasztalatok birtokdban a GVH
sziikségesnek latja, a jovében sor keriilhet e kdzlemény moddositasara, illetve tartalmanak
tovabbi részletezésére, pontositasara, kiegészitésére.

I1. A birsag megallapitasanak szempontjai

I1.1. A birsag kiszabasanak elvei

8.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag dsszegét az eset Osszes koriilményeire —
igy kiilondsen a jogsérelem sulyéra, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrOhatosdgara, az eljarast segitd
egyiittmiilkddé magatartdsara, a jogsérté magatartds ismételt tanusitasara, gyakorisagara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem stlyat kiilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdése példalozo felsorolast tartalmaz a birsadg kiszabdsa soran
értekelendd koriilményekrdl, igy e rendelkezés nem zarja ki egyéb szempontok

% Lasd a kovetkezé itéleteket: Févarosi Torvényszék 2.Kf.649.927/2013/3. szam (VJ/022/2011.), Févarosi
itélétabla  2.Kf.27.623/2008/6. szam (VJ/119/2006.), Févarosi [télétabla 2.Kf.27.057/2008/15. szam
(\VJ/045/2006.).

® Lasd az 1392/B/2007 AB hatérozat III. fejezetét. A GVH ily médon megfelel a Legfelsébb Birosag éltal
rogzitett azon kovetelménynek, mely szerint az egyedi tigyben kiilonleges relevans kériilmények felmeriilése
eseten az egyedi hatarozat a kozleménytdl eltérhet, ennek azonban az egyediesités indokdul szolgalo koriilmeény

feltiintetése mellett részletes indokat kell adni. Lasd a Legfelsobb Birosag Kfv.I11.37.497/2010/14. szamu

veégzését (VI/102/2004.).



figyelembe vételét.! A felsorolt koriilmények mindegyikének értékelése, figyelembe
vétele nem szilikséges minden esetben, csak akkor, ha az eset relevans koriilményei kdzé
tartozik.’

10. A versenyfeliigyeleti birsag kiszabdsanak célja az, hogy a vallalkozéasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egytttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A
birsag Osszegének megallapitasa soran a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak Alkotmanybirdsag altal is elismert® célja a biintetésen tul az egyedi ¢és
altalanos elrettentés. A birsdg Osszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
vallalkozas szamara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami
a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazésat teszi sziikségessé.
Emellett a birsdg Osszegének Osztondznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast,
mind pedig a hasonld helyzetben 1évé vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések
clkovetésétdl,” egyben megerdsitse a jogkoveté vallalkozasokat abban, hogy a
tisztességes iizleti magatartas a helyénvalo. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal
valdsithatd meg, amely a versenyjogsértést megvalositdo vallalkozdsnak aranyos, de
érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.?

11. A GVH fontosnak tekinti a magatartassal aranyos birsag kovetelményét is, amely oly
moédon érvényesiil, hogy a kdzlemény alapjan kiszabott birsdg az adott vallalkozas altal
elkovetett jogsértés sulyadhoz, valamint a feltart enyhitd és stlyositdo koriilményekhez
igazodik, és nem az adott jogsértésben esetleg résztvevd tobbi vallalkozésra kiszabott
birsaighoz.9 A GVH tiszteletben tartja tovabba az egyenld elbanas kovetelményét,
amelynek értelmében a jogalkalmazds sordn a hasonld helyzeteket nem lehet
kiilonbozoképpen kezelni, illetve a kiilonb6zd helyzetekben nem lehet azonosan eljarni,
kivéve, ha ez a kériilményekre tekintettel objektive indokolt.™

* Lasd a Legfelsébb Birésag Kfv.I1.37.453/2009/5. szamu itéletét (VJ/114/2007.), tovabba a kovetkezd
itéleteket: ~Févarosi  [télétabla  2.Kf.27.121/2007/8. szam  (VJ/111/2005.), Fovérosi Torvényszék
2.Kf.649.891/2013/4. szam (VJ/129/2009.), Févarosi [télétabla 2.Kf.27.298/2012/7. szam (VJI/116/2007.),
Févarosi {télétabla 2.Kf.27.024/2012/10. szam (VJ/145/2007.), Foévérosi itélotabla 2.Kf.27.506/2010/7. szam
(VJ/007/2009.), Févarosi {télétabla 2.Kf27.531/2007/6. szam (VJI/180/2006.), Févarosi [télétabla
2.Kf27.525/2007/9. szam (VJ/082/2006.), Févarosi itélstabla 2.Kf.27.057/2008/15. szam (VJI/045/2006.),
Févarosi [télétabla 2.Kf.27.496/2007/9. szam (V1/056/2006.).
® Lasd a Févarosi Birosag 7.K.32.143/2004/7. szamu itéletét (VI/016/2004.), illetve a kovetkezd itéleteket:
Févarosi [télstabla 2.Kf.27.002/2009/5. szam (VI/176/2007.), Févarosi télétabla 2.Kf.27.496/2007/9. szam
(VI/056/2006.), Févarosi {télétabla 2.K£.27.121/2007/8. szam (VJ/111/2005.).
® Lasd a 30/2014. (IX. 30.) AB hatarozat 60. bekezdését, melynek értelmében a birsag célja [...] részben az
elkovetett jogsértés miatti szankcio (repressziv jelleg), valamint a jovobeli jogsértések megelozése (preventiv
cél). Hasonloképpen foglalt allast a Févarosi {télétabla is 2.Kf.27.314/2008/8. szamu itéletében (VJ/28/20086.),
kimondva, hogy [a/z alperesnek a mérlegelends szempontok meghatarozdsandl figyelemmel [kell] lennie arra,
hogy a birsagnak nemcsak biintetés jellegii szerepe van, hanem dltalanos prevencioul is szolgadl, vagyis a
jogsérté megbiintetésén tul alkalmasnak kell lennie arra, hogy mdsokat is visszatartson a jogsértés elkovetésétol.
Lasd a Legfelsébb Birosag Kfv.II1.27.599/1999/3. (VI/200/1992.), valamint a Févarosi [télétabla
2.Kf£.27.531/2007/6. (V1/180/2006.), illetve 2.K£.27.314/2007/9. szamu itéletét (VI/193/2001.).
8 Lasd a kovetkezd itéleteket: Legfelsébb Birosag KfII1.27.599/1995/3. szam, KfI1.25.217/1993/3. szam,
Kf.11.27.096/1995/4. szam.
® Lasd a kovetkezé itéleteket: Févarosi [télétabla 2.Kf.27.665/2008/3. szam (VI/181/2006.), Legfelsébb Birosag
Kfv.11.37.291/2009/9. szam (VJ/045/2006.), Kuria Kfv.11.37.191/2013/8. szam (VJ/116/2007.).
0 Lasd a Legfelsébb Birosag Kf.I1.37.923/2010/5. (VJ/40/2005.) szamu itéletét, amelyben kifejtette, hogy
versenyfeliigyeleti iigyben csak jogilag és ténybelileg teljes azonossagot jelento tigyekhez kapcsolodoan vetheté
fel az tigyfélegyenliseg kérdése.



12.

Ezzel egyidejlileg a GVH a jogsértés miatt kart szenvedett vagy hatranyosabb helyzetbe
kertilt fogyasztok, vallalkozasok lehetdség szerinti kompenzalasat, sajat eréforrdsainak
lehetd leghatékonyabb felhasznaldsat is kiemelt célnak tekinti, amelyhez a birsagolasi
gyakorlat is hozzajarulhat a tevoleges jovatétel, a megfelelési erdfeszitések és az
egylittmikodés egyéb formai birsagcsokkentd tényezoként valo figyelembevétele révén
torténd dsztonzésével.

I1.2. A birsagszamitas modszere

13.

14.

15.

A fenti célokra is figyelemmel a kiszaband6 birsag 0Osszegének a meghatarozasa
alapvetden 0t, egymast kovetd 1€pésben torténik, ligyelve arra, hogy az egyes tényezoket
a mérlegelés soran a GVH csak egyszer vegye figyelembe. A GVH eldszor meghatarozza
a birsag kiindulo osszegét (lll. fejezet), majd az adott ligyben figyelembeveendd, a
jogsértés sulyat, hatasat enyhitd és sulyosito koriilmények mérlegelésével meghatarozza a
birsag alaposszegét (IV. fejezet). Ezt kdvetden — amennyiben indokolt — az esetleges
korrekcios tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az alaposszeget (V. fejezet), majd
figyelemmel van a vallalkozasok egyiittmiikodésére (V1. fejezet), végiil pedig mérlegeli
az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhato konnyitéseket (VII. fejezet).

A jelen kozleménnyel érintett tigyekben a birsdg 0sszegének kiindulépontjaul szolgalhat
a jogsértd tajeékoztatas koltsége, a jogsértd kereskedelmi gyakorlathoz kothetd arbevétel
értéke vagy a jogsértéssel érintett termékbdl realizalt arbevétel meghatarozott hanyada (a
tovabbiakban: kiindul6d 0sszeg). A kiinduld 6sszeg meghatarozasa soran alapul vett ezen
mutatok megfelelden kifejezik a jogsértés gazdasagi jelentoségét.

A relevans sulyosité és enyhitd koriilmények novelik, illetve csokkentik a birsag
mértékét, meghatdrozva igy a birsdg alapOsszegét. Sulyositd koriilmények hidnya
6nmagaban nem mindsiil enyhité koriilménynek.™™ A korrekcios tényez6k korében azt
sziikséges mérlegelni, hogy az elobbi modon kalkulalt alapdsszeg Osszességében
alkalmas-e a kivanatos kovetkezmények (represszio, specialis és generalis prevencio)
elérésére.

I11. A kiindul6 dsszeg meghatarozasa

I11.1. Reklamkoltség alapu birsagolas

16.

17.

A birsag 0sszegének megallapitasa soran f6szabalyként a GVH a jogsért6 kereskedelmi
kommunikacio(k) igazolt (nettd) koltségébol indul Ki. A kommunikacios koltség
alapulvételét az indokolja, hogy a vallalkozas a jogsértd gyakorlattal jellemzden legalabb
az arra forditott kiadast eléré bevételre szert kivan tenni.*?

A figyelembe vett koltségek kore a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jellegéhez igazodik.
Amennyiben a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem vagy nem csak reklam(ok) utjan
valosul meg, a reklamkoltségek mellett vagy helyett mas jellegli raforditasok is alapul
vehet6ek. Ha a vizsgalat targyat példaul szobeli tajékoztatasok (is) képezik, akkor a

" Lasd példaul a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag 5.K.34.049/2014/22. szami itéletét
(\VJ/002/2010.).
2 Lasd a VI/154/2005. szamu tigyben hozott hatérozatot.



18.

kereskedelmi gyakorlat koltségének mindsiilhet az iigynoki jutalék vagy az adott
terméket, szolgaltatast népszerlisito, a jogsértd tajékoztatasoknak teret add rendezvények
koltsége is.

Amennyiben a koltségekre vonatkozdéan nem éllnak rendelkezésre pontos, megbizhatd
adatok, a kiindulé 6sszeg meghatarozasanal figyelembe vehetSek becsiilt értékek is.** Az
alkalmazott becslés mddszerét a GVH az eldzetes allaspontban illetve a hatdrozatban
bemutatja.

I11.2. Arbevétel alapu birsagolas

19.

20.

21.

22.

23.

Amennyiben a kommunikacios koltség 0sszege nem ad megfeleld viszonyitasi alapot
(példaul a jogsértés jellege folytan a kommunikécios koltség irrelevans,™ a kereskedelmi
gyakorlat jellegére tekintettel nincs érdemi kommunikacios koltség,'® vagy a koltségek
nem tikkrozik a kommunikacié hatdsossagat, hatékonysagat'’) vagy ha azokra
vonatkozoan a 18. pont szerinti becsléshez sziikséges mértékben sem allnak
rendelkezésre megbizhato adatok,'® Ggy a GVH arbevétel alapt birsagolasi modszert
alkalmaz.

A GVH a jogsértd kereskedelmi gyakorlat révén realizalt nettd arbevételt tekinti a birsag
kiindulé 6sszegének, ha az egyértelmien beazonosithatd (példaul mert a kereskedelmi
gyakorlat 1ényegében a jogsértd kommunikéciora épiilt). Ennek hianyaban a GVH a
jogsértéssel érintett arukbol a jogsértés iddszaka alatt realizalt nettd arbevétel 10%-at
veszi figyelembe a birsag kiinduld 6sszegeként.

Pontos, hiteles adatok hianyaban az arbevételt becsléssel is meg lehet hatdrozni. Az
alkalmazott becslés modszerét a GVH az elézetes allaspontban illetve a hatarozatban
bemutatja.

Becsalogato jellegli reklamok vagy atfogd, teljes kindlatra vonatkozé promdciok esetében
a megtévesztd tajékoztatassal konkrétan érintett aruhoz kotédo forgalmon tul vagy ilyen
konkrét aru hianyaban a GVH figyelembe veszi azon aruk forgalmat, amelyeket a
fogyasztok a becsalogatas vagy a promocié eredményeként ésszerlien vésarolhattak. '

IV. Az alaposszeg meghatarozasa

A kiindulé Osszeg fentiek szerinti meghatdrozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg
kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatdsat és a vallalkozas jogsértéshez valo
viszonyulasat kifejez6 sulyositd és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad
lehet6séget. Ennek keretében értékeli a GVH kiilondsen a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében

B3 Lasd a VI/041/2013. szamu iigyben hozott hatarozatot, azzal a korlattal, hogy az adott iigyben végiil arbevétel
alapu birsag-meghatarozas tortént.

Y Lasd a kovetkezd itéleteket: Legfelsdbb Birdsag Kfv.I1.37.453/2009/5. szam (VI/114/2007.), Févarosi
itéltabla 2. Kf27.011/2011/4. szam (VI/112/2006.), Legfelsébb Birosiag Kfv.I1.37.453/2009/5. szam
(\VJ/114/2007.).

5 Lasd a VI/20/2014. szamu iigyben hozott hatarozatot.

1° Lasd a VI/97/2014. szamu tigyben hozott hatarozatot.

" Lasd a VI/067/2016. szamu tigyben hozott hatérozatot.

18 Lasd a VI/041/2013. szamu {igyben hozott hatérozatot.

9 Lasd a VI/136/2005. szamu {igyben hozott hatérozatot.



példalozd6 modon felsorolt szempontokat, igy példaul a véllalkozas magatartdsanak
felrohatosagat, a fogyasztoi érdekek sérelmének a korét, a jogsértés kiterjedtségét.?

24. A sulyosito és enyhité koriilmények egyes kategoriaihoz a GVH hatarozataban stlyt is
rendel, megjeldlve, hogy az adott szempontot kis, kdzepes vagy kiemelt mértékiinek
(jelentdségiinek) tartja az érintett ligyben, az érintett magatartas és az €rintett eljaras ala
vont vallalkozés vonatkozasaban. A kis jelentdségii stlyositd koriilmény a birsag kiinduld
Osszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentdségli 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentéségli 15-25%-kal noveli. Hasonloképpen, a kis jelentdségli enyhitd koriilmény a
birsag kiinduld 6sszegét 0-5% kozotti mértékben, a kdzepes jelentdségii 5-15%-kal, mig a
kiemelt jelentéségii 15-25%-kal csokkenti.

25. Az alaposszeg szamitasa korében az egyes sulyositdé ¢€s enyhitd koriilmények
figyelembevételével Osszefliggésben megjegyzendd, hogy azokat a GVH egymassal
Osszevetve, egyenként €s Osszességiikben értékeli, azok sorrendjének ugyanakkor nincs
jelentésége. A birsag kiinduld Osszegének modositasara ennek megfelelden az egyes
szempontokhoz (kategoéridkhoz) rendelt sulyok konszolidalasat kovetden keriil sor. Ez
egyben azt is jelenti, hogy az alapOsszeg — szélsGséges esetben — legfeljebb 150%-Kkal
haladhatja meg a kiinduld Osszeget, vagy — ugyancsak szélsOséges esetben, sulyositd
koriilmény hijan és szamos enyhité koriilmény felmeriilése estén — akar 100%-kal is
kisebb lehet annal.

IV.1. Sulyosité koriilmények

26. A sulyosito koriilmény kapcsolodhat példaul az érintett fogyasztéi korhoz, az
érdeksérelmek jellegéhez, az informacids aszimmetria nagysdgahoz, az érintett termék
vagy szolgaltatas, illetve a piac jellemzdihez, az érintett fogyasztoi vagy lizleti dontési
folyamat torzitasanak vagy kiigazithatatlansaganak mértékéhez.

IV.1.1. Az érintett fogyasztoi kor

27. Sulyosito koriilmény, ha az érintett fogyasztoi kor sériilékeny, kiszolgaltatott, a jogsértd
iizenetre kiilondsen érzékeny.21 Ilyennek mindsiilhetnek példaul az egészségiigyi
problémékkal®® vagy tilsullyal kiiszkod? fogyasztokat célzé kereskedelmi gyakorlatok,
vagy pénziigyi megoldast kindldo konstrukcidk esetében az anyagi nehézségekkel
szembesiild fogyasztoknak sz6l6 kommunikaciok.

28. Sériilékeny célcsoport esetében a sulyositds jellemzéen kiemelt foku, akkor lehet
mérsékeltebb (kdzepes foku) a stilyositas, ha nem a teljes célcsoport sériilékeny.
IV.1.2. Az aru jellege, jellemz6i

29. A fogyasztoi dontéseket tisztességteleniil befolyasolo, illetve tiltott magatartasok az
egyes aruk sajatossdga alapjan eltér6 modon alkalmasak a fogyasztok ligyleti dontéseit
befolyasolni. Egy téves tdjékoztatds potencialis hatasa eltérd lehet aszerint, hogy az

0 Lasd a Févarosi [télétabla 2. Kf.27.057/2008/15. szamu itéletét (VI/045/2006.).

?! Lasd a Févarosi [télétabla 2. Kf.27.057/2008/15. szamu itéletét (VI/045/2006.).

22 A VI/184/2005. szamu tigyben gyogyhatis latszatanak keltése; a VI/011/2005. szama iigyben étrend-
kiegészité €s funkcionalis termékek gyogyhatas latszatanak keltése miatt keriilt sor az eljaras ala vontak
elmarasztalasara. Lasd még a Févarosi Torvényszek 2.Kf.7650.180/2013/6. szamu itéletét (VI/035/2012.).

2 Lasd a kovetkez6 versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatarozatokat: VJ/093/2009., VJ/070/2009.



30.

31.

32.

33.

érintett aru keresési, tapasztalati vagy bizalmi jellege domindl-e. Az érintett aruk
jellegébdl adoddan azokhoz eltérd tipusi fogyasztdoi dontés, kiillonbozd szinth
informaciokeresés kapcsolddhat, a jogsértd magatartas szerepét e folyamat egészébe
illesztve lehet megfelelden értékelni.

A keresési, tapasztalati és bizalmi termékek®® esetében eltéré a dontési és a korrekcids
folyamat, erre vald tekintettel lehet stlyositdé koriilmény, ha a jogsértés tapasztalati,
illetve f6leg, ha bizalmi jellemz6t érint. A termék bizalmi voltatdl elhatarolandd
ugyanakkor az a helyzet, amikor a termék forgalmazasa valamilyen bizalmi elemet
feltételez, vagy a kereskedelmi gyakorlatban jelenik meg valamilyen bizalmi jegy.

Sulyosito koriilmény, ha a jogsértd magatartas olyan aruval kapcsolatos, amely még nem
ismert széles korben, Gjszerii, Osszetett (jelentGsebb lehet az informacids aszimmetria),
igy a piaci tapasztalatok még csekélyek a fogyasztok (esetleg lizletfelek) részérdl.

Szintén stlyositd tényez6 lehet, ha (pl. a havi atlagfizetéshez képest) jelentés Osszeget
tesz ki a jogsértéssel érintett aru ara, de a dontéshozatalt, illetve a szerz6déskotést a
jogsértés jellege (pl. agressziv kereskedelmi gyakorlat) miatt nem elézhette meg a
jogseértd tajékoztatast kiigazitd kommunikacio, és nehezen korrigalhat6 az tigyleti dontés.
A fentiek alapjan kiilondsen sulyositd koriilmény, ha a jogsértéssel érintett termék vagy
szolgaltatas:

— egészségligyi problémakra vagy talsulyra kinal megoldast (bizalmi termék),

— fogyasztoi csoportban valo részvétel, iidiilési jogok 1'1jraértékesitése25 (bizalmi termék

jellegii kockazattal rendelkez6 — tapasztalati — termék, korrekcios lehetéség nélkiil),

— bonyolultabb, hosszabb tavi elkdtelez8déssel jard pénziigyi szolgaltatas® (bizalmi
vagy tapasztalati termék, illetve esetenként Gjszerti).

IV.1.3. A kereskedelmi gyakorlat intenzitasa

34.

Tovabbi relevans szempont a jogsértés stlyanak értékelése kapcsan a kereskedelmi

gyakorlat fokozott, az adott piacon szokasosnal nagyobb intenzitasa, tekintettel a reklam,

illetve egyéb t4jékoztatds hatdsugarara, az ¢érintett fogyasztdi korre €s a jogsértés

idétartamara.?’ Sulyositdé koriilmény tehat, ha a jogsértdé magatartas a fogyasztok vagy

egyébkeént a célkdzonség jelentds részét elérhette, mert

— a vizsgalt jogsértd gyakorlat huzamosabb ideig tartott (az adott piacon szokasos
kampéanyiddszakokat meghaladéan),28

— huzamosabb ideig, az aktiv kampanyiddszakot meghaladdan is elérhet6 volt a jogsértd
kereskedelmi gyakorlat egy vagy tobb eleme,?

# Keresési termék esetén a relevans jellemzok, tulajdonsagok a fogyasztok vagy mas felhasznalok szamara
hozzaférhetéek mar a dontést, a vasarlast, a szerz6déskotést megeldzden is (megkereshetd, ellendrizhetd az igért
jellemzd), tapasztalati termék esetében ezen jellemzOk életszeriien csak hasznalat kdzben, azaz a vasarlast,
szerz6dést kovetden derlilnek ki. Bizalmi termék esetében azonban a fogyasztok, felhasznalok még a hasznalatot
kovetden sem tudnak egyértelmiien megbizonyosodni arr6l, hogy az adott terméknek milyen hatasa van, illetve
hogy az adott hatas valdban a terméknek tulajdonithato.

® Lasd a kovetkez6 versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatarozatokat: VJI/207/2005., VI/114/2010.,
VJ/041/2013.

% Lasd a kovetkez6 versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatarozatokat: VI/154/2005., VI/111/2005.

%7 Lasd a Févarosi [télétabla 2. K£.27.057/2008/15. szami itéletét (VI/045/2006.).

%8 Lasd a Legfelsébb Birosag Kfv.I11.37.557/2009/18. szamt dontését.



— ajogsértd gyakorlat egyes elemei egymasra épiiltek, azok hatasait a gyakorlat integralt
volta erdsithette,*°

— a jogsértd gyakorlat kozvetlen és célzott volt, igy a fogyasztokra, cimzettekre a
felmeriild esetleges koltségeknél jelentésen nagyobb hatast volt képes gyakorolni
(példaul direkt marketing),*

— ajogsértd kereskedelmi gyakorlat tizenete erc’iteljes32 (p¢éldaul az tizenet egyszeriisége,
egyértelmiisége, hangsulyossdga miatt: ilyen lehet a jogsértd elsdségi vagy fels6foka
jelzék hasznalata, az arkommunikédcié vagy az ingyeness€¢g igérete is) vagy a fo
iizenete jogsérts,® hiszen az iizenetet egyértelmiien eljuttatd reklamok hasznalata
kiilondsen alkalmas a fogyasztoi dontéseket orientalni,

— a jogsértd kereskedelmi gyakorlat hatdsa elhuzodott (példaul markaépitéssel
kapcsolatos hatas, image-hatés),34

— Dbecsalogatd jellegli reklamok vagy atfogd, teljes kindlatra vonatkozd promoéciok
sz¢lesebb korben fejtették ki hatasukat, mert a megtévesztd tajékoztatassal konkrétan
érintett arun tilmenden a becsalogatds vagy a promodcié eredményeként mas aruk
értékesitését is 0sztondzték (amennyiben ezt a kiinduld Osszeg szamitdsa soran a
relevans arbevételben a GVH nem veszi kifejezetten figyelembe).

35. A jogsértés huzamossaganak kérdése piaconként eltérden is megitélhetd, nemcsak a tobb
évig tarto kommunikécio, hanem akar a tobb hetes id6tartam is stlyositd koriilményként
vehetd ﬁgyelembe.35 Sulyositd koriilmény lehet, ha valamely reklam, a reklamhordozo
jellege folytan eleve hossza ideig fejti ki hatdsat (példaul éves katalégusokban,
félévenként-negyedévenként megjelend lapokban elhelyezett rekldm, mivel ezek hatasa
az (ijabb megjelenésig érvényesiil),*® figyelemmel ugyanakkor az adott reklam és az adott
reklamhordoz6 ,élettartamanak™ esetleges eltéréseire. A jogsértés versenyre gyakorolt
potencialis hatasa szempontjabol meghatarozo a tajékoztatas altal elért fogyasztok (illetve
értelemszeriien az egyéb cimzettek) szama. Példaul adott esetben egy kis példanyszamu
lap is minésiilhet a fogyasztok széles korét elérének, ha az adott célcsoporthoz eljut.®” A
nyomtatott sajtoban kozzétett tajékoztatassal kapcsolatban figyelemmel kell lenni arra is,
hogy a legtobb kommunikécios eszkdznél a példanyszamtol eltérd lehet a ténylegesen
olvasok szama.®

IV.1.4. A jogsértés piaci hatasa

36. Sulyosito koriilmény, ha jelentds a jogsértés hatasa: érzékelhetéen n6 az eljaras ala vont
piaci részesedése, a piaci helyzet gyengiilése megall, iteme csokken vagy stagnal; ha

P asd a VI/104/2012. szamu iigyben hozott hatarozatot.

*0asd a VI/017/2013. szamu iigyben hozott hatarozatot.

* Lasd a VJ/041/2013. szamu tigyben hozott hatérozatot.

% Lasd a VI/041/2004. szamu iigyben hozott hatarozatot.

¥ Lasd a VJ/035/2016. szamu iigyben hozott hatarozatot.

¥ 14sd a VI/073/2013. szamu tigyben hozott hatarozatot.

® Lasd a VJ/075/2005. szamu iigyben hozott hatarozatot.

% Lasd a kovetkez6 versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatarozatokat: VI/185/2005., VI/070/2004.
¥ Lasd a VJ/021/2002. szamu {igyben hozott hatérozatot.

% Lasd a kovetkezd dontéseket: VI/008/2002. és a VI/130/2005. szamu {igyekben hozott hatarozatokat, valamint
a Févarosi [télétabla 2.K£.27.057/2008/15. szamu itéletét (VI/045/2006.).



eleve jelentds piact sulya piaci szereplérdl van szd; ha a jogsértéssel Osszefiiggésben
tovagyliriz hatds mutathat6 ki mas termékekre, piacokra. Kiemelend6 ugyanakkor, hogy
ennek ellenkezdje, azaz a kimutathatd piaci hatds hidnya onmagidban nem mindsiil
enyhitd koriilménynek.

IV.1.5. Felr6hatosag

37.

38.

39.

40.

A felrohatésag kapcsan azt sziikséges hangsulyozni, hogy a versenyjogi feleldsség nem
azonos a polgari jogi felelosséggel, tovabba a jogsértés megallapitisa ugyan objektiv
alapokon nyugszik, de a Tpvt. 78. §-a alapjan a birsdg Osszegének meghatarozasakor
figyelembe veend6 szempont a magatartas felrohatosaga. Egy magatartas felrohatosagat a
tarsadalmi megitélése, a tarsadalom értékitélete hatarozza meg.39 Felrohat6 az adott
magatartas, ha az eltér a tarsadalmilag altalaban elvarhat6 és elfogadott magatartastol.*°
Ez a fajta felrohatosag azonban dnmagaban nem tekinthetd sulyositd koriilménynek, a
GVH a sulyositd koriilmények kozott a felrohatosag magasabb szintjét értékeli, annak
mértékétd] fiiggden kis, kozepes vagy kiemelt salyt tényezéként.**

A GVH a felrohatosag fokanak korében olyan koriilményeket is mérlegel, hogy az eljaras
ala vont a szakmai, agazati tajékoztatasi kovetelményeket megsértette-e, illetve hogy a
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt jogsértéshez hogyan viszonyult.

A felrohatosag kiemelt fokanak megallapithatosagat alapozza meg ennek megfelel6en,
amennyiben a jogsértés elkdvetésére bizonyithatéoan annak jogsértd jellege tudatdban,
szandékosan kertilt sor. E korben értékelheti a GVH példaul, ha a vallalkozas mikodése
lényegét tekintve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlaton alapult, vagy ha a
vallalkozas vezetd tisztségviseldi, lizleti dontéshozdi korabban olyan — az adott {igyben
eljards ald vonttol fiiggetlen — vallalkozéds(ok)ban toltdttek be hasonld poziciokat,
amely(ek)et a GVH ugyanolyan vagy hasonlé magatartas okan a hatarozat meghozatalat
megelézd 10 évben elmarasztalt, s mindkét vallalkozds miikodése lényegét tekintve a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlaton alapult® és/vagy az adott személy érintettsége,
kozremitkodése mindkét jogsértés esetében bizonyithat('),43 kivéve, ha a vallalkozasnal a
VI1.2.1. fejezetben foglalt feltételeknek megfeleld eldzetes megfelelési program mitkddott.
Ugyancsak magasabb foku felrohatosagot jelenthet, ha a vallalkozas a jogsértést gy
kovette el, hogy kereskedelmi gyakorlata kialakitdsa soran a sajat maga altal készitett
vagy készittetett fogyasztdi teszt eredményeit figyelmen kiviill hagyta, azokkal
ellentétesen jart el.

Szintén a felrohatosdg magasabb fokdra utalhat, ha az eljaras sordn a GVH tudomésara
jut, hogy egy korabbi — az adott {igyben hozott dontést megel6z6 10 éven beliil meghozott
— hatdrozatban az eljards ald vont szamara eldirt megfelelési program (vo. VI.2.2.
alfejezet illetve Tpvt. 76. § (1) bekezdés 1) pontja és 78. § (8) bekezdése) révén a

¥ Lasd a kovetkezd itéleteket: Févarosi Birosag 2.Kf.27.146/2003/6. szam (VI/005/2002.), a Févérosi
Torvényszék 2.K£.650.069/2014/5. szam (VJ/001/2012.).

0 Lasd a Févarosi [télétabla 2.Kf.27.798/2006/7. szamu itéletét (VI/074/2004.).

“! Lasd a Févarosi Torvényszék 2.K£.650.091/2014/9. szamu itéletét (VI/104/2012.).

“2 Lasd a VJ/005/2011. szamu {igyben hozott hatérozatot.

“ Tlyen helyzet allhat elé példaul akkor, ha ismert, hogy a jogsérté kereskedelmi gyakorlatot az adott személy
hagyta jova, vagy a vallalkozas bels szabalyzatai szerint azt neki kellett jovahagynia.



vallalkozas altal feltart, jogsértésre utald informacidk birtokdban az e tekintetben felelds
dontéshozok nem intézkednek minimalisan a jogsértés megsziintetése irant.

41. Sulyositd koriilménynek mindsiilhet tovabba, ha a vallalkozas adott idGszakban —
elkiilonithetd, akar kiilon-kiilon értékelhetd magatartdsként — tobb jogsértd fogyasztoi
tajékoztatast is kozol, ami azt mutatja, hogy nem elszigetelt esetrél van sz6.** Ez a
helyzet akkor is, ha egyazon eljarasban keriil sor tobb, egyébként 6nalldan is megitélhetd
jogsértd magatartas vizsgalatara.”> Megjegyzendd ugyanakkor, hogy amennyiben a
vallalkozas egy jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat kovetéen kovet el hasonlo
jogsértést, Ugy magatartaisa mar ismétlddé jogsértésként keriil értékelésre, amely
koriilmény a birsag alapsszegét modositd korrekcios tényezo.

IV.1.6. Egyéb szempontok

42. A fenti IV.1.1.-1V.1.5. alfejezetekben, illetve a jelen kézlemény V.-VII. fejezeteiben nem
emlitett esetleges tovabbi, a birsdg novelése irdnyaba hatd, stlyosité koriilmények,
szempontok figyelembevételére e korben kertil sor.

IVV.2. Enyhit6 koriilmények
IV.2.1. A jogsértd gyakorlat abbahagyasa

43. Enyhité kortiilményként értékelhetd, ha a véllalkozas a jogsértéssel a versenyfeliigyeleti
eljaras meginditasanak hatdsara vagy akar mar azt megel6zden felhagyott, kivéve, ha arra
a kampany elOzetes tervek szerinti teljes megvalositasat kovetden vagy az idékozben
feltart, a kampany sikerének, hatdsdnak elvarasokhoz képesti elmaradasara vonatkozo
informaciokra tekintettel keriilt sor. E korben tehat csak olyan esetek mérlegelhetdk,
amelyek a vallalkozasnak a jogsértd kereskedelmi gyakorlat abbahagyasara iranyuld
tényleges, aktiv kozremiikodését, intézkedését feltételezik, igy kiilondsen a kérdéses
kommunikécios eszkdzok visszahivasat, tovabbi kozzétételének letiltasat vagy a késdbbre
tervezett megjelenések megrendelésének elmaradasat, visszamondasat.

44. A magatartas abbahagydsa torténhet a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa eldtt, de az
alatt is. Az elsé eset megitélése, annak Onkéntes jellegére tekintettel, kedvezObb a
birsagosszeg megallapitdsa szempontjabol, mintha az eljaras ald vont a GVH eljarasanak
hatasara dontene a jogsértéssel valo felhagyas mellett.

IV.2.2. A magatartas korrekcioja

45. A jogsérté magatartas GVH dontésének meghozatalat megel6zé korrekcidja (példaul
helyreigazitas kozzététele, a téves tajékoztatas miatt felmeriilt egyedi fogyasztoi
panaszok — VI.1. alfejezet szerinti tevéleges jovatételnek nem minésiilé — orvoslasa, a
hasonld panaszok megeldzése érdekében tett intézkedések, illetve a kereskedelmi
gyakorlat torvény rendelkezéseivel Osszhangban torténd modositasa®®) enyhitd
kortilménynek mindsiilhet.

46. A magatartas korrekcidja torténhet a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa elétt, de az
alatt is. Az els@ eset megitélése, annak Onkéntes jellegére tekintettel, kedvezObb a

“ Lasd a kovetkez6 versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatarozatokat: VI/068/2004. VI/045/2005.
* Lasd a kovetkez6 versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatarozatokat: VI/055/2005., V1/159/2005.
% Lasd a VJ/070/2005. szamu {igyben hozott hatérozatot.
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birsagdsszeg megallapitasa szempontjabol, mintha az eljaras ala vont a GVH eljarasanak
hatésara dontene a korrekcio mellett.*’

47. Nem vehetd enyhitd koriilményként figyelembe, hogy az eljards ala vont idékozben
kivezette egyes termékeit a piacrdl, vagy hogy korabban vele szemben versenyfeliigyeleti
eljaras nem indult, illetve hogy hozza panasz nem érkezett.*®

IV.2.3. A jogsértd tajékoztatasok és a teljes kereskedelmi gyakorlat viszonya

48. A GVH a fenti tényezokon tal a jogsértd tajékoztatasok és a teljes kereskedelmi gyakorlat
viszonyaval kapcsolatos szempontokat is figyelembe vehet, amennyiben az adott tigy ezt
indokolja. igy példaul enyhitd koriilmény lehet, ha egy megtévesztd tajékoztatas esetén
igazolt, hogy mas forrasbol® sziikségszerlien és életszerlien — még a szerz&déskotést
megelézéen, ekként a dontésre vonatkozo korrekcios lehetdséget hagyva — megkaphatja
az érintett fogyaszto a helytallo informaciot.

49. Szintén enyhit6 koriilményként veheti figyelembe a GVH, ha egyes reklameszk6zok nem
csak jogsértd iizenetet tartalmaznak. Utobbi korben figyelembe vehetd a reklameszk6zon
beliil a jogsértd ilizeneteknek a nem jogsértd, de jelentds tartalmakhoz viszonyitott
hozzévetdleges aranya, a tobb informacid atadasara képes eszk6zok (tobb oldalas
szorolapok, akcids ujsagok, honlapok) esetében a jogsértd tartalmak hangsulyos volta
vagy annak hianya.

IV.2.4. Kiils6 tényezdk

50. A GVH egyes esetekben a szankcido mértékének meghatarozasanal figyelembe veszi azt,
hogy a jogsértés megvalosulasaban kiils6, azaz a vallalkozas érdekkorén kiviil esd
tényezOk is kozrehathattak. Ilyen kiilsé tényezd lehet a szoban forgd magatartas jogsértd
jellegének tisztazatlansaga, illetve ha allami kozrehatas (is) allt a jogsértés mogott.

IV.2.5. Egyéb szempontok

51. Afenti IV.2.1.-1V.2.4. alfejezetekben, illetve a jelen kozlemény V.-VII. fejezeteiben nem
emlitett esetleges tovabbi, a birsag csokkentése iranyaba hato, enyhitdé koriilmények,
szempontok figyelembevételére e korben keriil sor.

V. Az alaposszeg korrekcioja

52. Az alaposszeg kiszamitasat kovetden kertil sor
a) ajogsértés esetleges ismétlddésének,
b) ajogsértéssel elért elénynek,
C) az elrettent6 hatasnak, és
d) a Tpvt. 78. §-aban meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

53.Ezen szempontok kapcsan kiemelendd, hogy figyelembevételiikre az el6z6 pontban
ismertetett sorrendben, egymast kovetden keriil sor, azaz barmely koriilmény miatt

" Lasd a VJ/105/2005. szamu {igyben hozott hatérozatot.

“® Lasd a Févarosi [télétabla 2. Kf.27.425/2010/10. szami itéletét (VI/056/2008.).

9 Lasd a VI/041/2012. szami {igyben hozott hatérozatot, amely iigyben az értékesitési csatorna (gyogyszertar)
miatt életszerlien megkaphattak a fogyasztok a helytallo tajékoztatast.
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sziikségessé valo birsdgkorrekcid az el6zd 1épések eredményeként eléalld birsdgdsszeget
modositja pozitiv vagy negativ irdnyban.

V.1. Ismétlodo jogsértés

54. A GVH sulyosabb szankcidt alkalmaz az ismétlddo jogsértések esetén.

55. Ismétlddd jogsértésnek mindsiil, ha egy vallalkozas ugyanolyan vagy hasonl6d jogsértést
tanusit folytatdlagosan vagy ismételten azt kovetden, hogy a GVH vagy mas hatdsag
megallapitotta a jelen kozlemény 3. pontjdban hivatkozott, a fogyasztok illetéleg az
iizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozo jogszabalyi rendelkezések megsértését.
Az ismételt jogsértés megallapithatésagdhoz a torvényi tényallds azonossdga nem
sziikséges,50 igy nem relevans, hogy a vallalkozas az Fttv., a Grt., az Eltv.,** a Gy’ftv.,53
a Tpvt. Ill. fejezete vagy az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa mely
rendelkezésének sérelme miatt lett elmarasztalva, ugyanakkor a torvényi tényallas
azonossagat kiemelt (jelentésebb mértékii novelést indokold) korrekcids tényezéként
értékeli a GVH.

56. Az ismétlddés akkor is megallapithatd, ha a korabbi jogsértd magatartast a jogeléd™
tanusitotta. Szintén ismétlédésnek mindsiilhet, ha a korabbi jogsértést a vallalkozassal
egy vallalkozascsoportba tartoz6 mas vallalkozas kovette el.

57. A GVH az ismétlddés figyelembevételét az adott ligyben hozott hatdrozatot megel6z6 10
évben meghozott dontésekre korlatozza.

58. A GVH akkor is megallapithatja az ismétlédést, ha a kezdeményezett jogorvoslati
eljarasban a kozigazgatdsi perben eljar6 birdsdg jogerds itélete még nem all

. 55
rendelkezésre.

59. A GVH az ismétlédést jelentds sulya birsagndveld tényezének tekinti, a specialis
preventiv hatasok érvényesiilése, az ismételt versenyellenes magatartdsok kikiiszobolése
érdekében.”® Ennek megfeleléen ismétlédd jogsértés esetén a korabbi lépések alapjan
kiszamitott birsag osszege ismétlddésenként legfeljebb 100%-kal emelkedik (igy példaul
a harmadik megismételt magatartds esetén a birsdg az alapdsszeg haromszoroséara
emelkedhet). A birsag emelésének mérteke az ismétlddés fokdhoz (a korabbi és az Uj
magatartds, annak tényallasa, valamint az értékelt koriilmények kozotti azonossag

%0 [ asd a Legfelsbb Birdsag Kfv.I1.37.453/2009/5. szamu dontését (VI/114/2007.).

1 A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairél sz616 2008. évi XLVIIL. térvény

%2 Az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. torvény

%% A biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas
altalanos szabalyairol sz6l6 2006. évi XCVIII. torvény

> Lasd a Fovarosi [télotabla 2.Kf.27.676./2008/9. (VJ/127/2007.), valamint a 2.Kf.27.146/2003/6. szimi
itéletét (VJ/005/2002.)

® Lasd pl. a Legfelsébb Birosag Kfv.I1.37.453/2009/5. (VI/114/2007.), illetve a Fovarosi [téltabla
2.Kf.27.531/2007/6. szami itéletét (VI/180/2006.), illetve a Kuria Kfv.II1.37.582/2016/16. szamu itéletét
(VJ/074/2011.). Ez utébbi dontésben a Kuria kifejtette, hogy amennyiben a birdsag az ismétlodés megallapitasa
soran hivatkozott dontést utobb jogsértés hianyaban hatalyon kiviil helyezi, az legfeljebb perujitasi kérelmet
alapozhat meg, vagy egy esetleges megismételt eljaras soran vehetd figyelembe, amennyiben annak egyéb
torvényi feltételei fennallnak.

% Lasd pl. a Kuria Kfv.I11.37.582/2016/16. szamu itéletét (VI/074/2011.).

12



V.2
60.

V3.

61.

62.

V4.

63.

64.

mértékéhez’) igazodik, figyelemmel arra is, ha a korabbi és az @ij iigyben hozott déntés
kozott jelentdsebb 1d0 telt el.

. Jogsértéssel elért elony

A jogsértéssel elért elony csak ritkan szamszeriisithetd kelld6 megbizhatdésaggal. Ha
azonban erre sor keriil, akkor a birsdg a szamszerisitett elény haromszorosanak
megfeleld Gsszegre nod, kivéve, ha az ismétlédés figyelembevételét kovetden kalkulalt
Osszeg mar egyébként is meghaladta volna ezt a szintet.

Elrettento hatas

A GVH kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a birsagok megfeleld visszatarto (elrettentd)
hatassal birjanak; ennek érdekében az egyébként — a jelen kozlemény I11.-V.2. fejezetei
alapjan — kiszamitott birsag 6sszegének novelésére keriilhet sor az olyan vallalkozasok
tekintetében, amelyek a jogsértés altal érintett piacon elért relevans arbevételen
tulmenden kiilondsen jelentds arbevétellel birnak, és ezért szamukra a fentiek alapjan
szamitott birsag nem jelentene érzékelhetd terhet. Az elrettentd hatds kapcsan a GVH
figyelembe veheti azt is, hogy az adott vallalkozas egy vallalkozascsoport tagjaként
milyen pénziigyi erével bir a hatdrozat meghozatalakor.® A GVH azonban ilyen esetben
is szerepelteti a hatarozataban az eldzéekben ismertetett modszer alapjan szamitott
birsagot és annak indokolasat.

A GVH ezen szempont értékelése korében kivételes jelleggel csokkentheti is a birsagot,
amennyiben az ligy egyedi koriilményei, a tulzott elrettentés elkeriilése és az ardnyossag
kovetelménye ezt sziikségessé teszik. Ez példaul egytermékes vallalkozasok esetén
meriilhet fel, vagy ha azt a vallalkozas kis mérete, alacsony gazdasagi sulya,
teljesitoképessége indokolja.

A birsag maximuma

A fenti Iépéseket kovetden keriil sor a Tpvt. altal meghatarozott felsé hatar
figyelembevételére, amely szerint a kiszabott birsdg nem haladhatja meg a jogsértd
véllalkozas, illetve, ha az egy vallalkozascsoport tagja, a vallalkozas hatarozatban
azonositott vallalkozascsoportja altal a hatarozat meghozataldt megel6zd iizleti évben
elért nettd arbevételének a 10%-at. Olyan esetekben, amikor vallalkozascsoport
azonosithaté az tigyben, a GVH e korben a vallalkozdscsoport arbevételét tekinti
alkalmazandonak.” Ha a jogsértéseért a vallalkozascsoport tobb tagjat is elmarasztalja €s
birsaggal sujtja a GVH, a vallalkozascsoport nettd arbevételének 10%-a az azonos
vallalkozascsoportba tartozd vallalkozdsokra kiszaband6d birsdg egylittes Osszege
tekintetében is felsd korlatként funkcional.

A birsdg legmagasabb 0Osszegének meghatarozasakor a nettdé arbevételt a hatarozat

meghozataldt megel6z06 lizleti évre vonatkozd éves beszdmold vagy egyszerlsitett éves
beszamolo alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas miikodési ideje az adott évben egy

% Lasd pl. a Legfelsdbb Birosag Kfv.11.37.453/2009/5. szamu itéletét (VI/114/2007.).
%8 Lasd a Kuria Kfv.11.31.016/2012/28. szamu és a Kfv.111.37.690/2013/29. szamu itéleteit (VJ/174/2007.).
% 1.4sd a 3100/2015. AB hatéarozat 60. bekezdését.
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65.

66.

67.

évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a hatdrozat meghozatalat
megeldzo lizleti évben elért nettd arbevételrél nem 4ll rendelkezésre hiteles adat, az
utolsd hitelesen lezart iizleti év nettd arbevétele az irdnyado. Beszamoldval nem
rendelkezO, Gjonnan alapitott véallalkozas esetében az eljaras meginditasanak évére
vonatkoz¢ iizleti tervet, ennek hidnyaban a vallalkozés altal a vizsgalo, illetve az eljaro
versenytandcs felhivasara kozolt, a szamvitelrdl szo6l6 torvénynek a kozbensé mérleg
készitésére vonatkozo szabdlyai szerint az eljards meginditasanak napjaval mint
fordulonappal kiszamitott nettd arbevételt kell figyelembe venni. A birsdg maximumanak
szamitadsakor a vallalkozascsoport tagjainak kiilfoldon elért forgalma is szamitasba
vehetd, kiilondsen, ha a jogsértd magatartassal érintett tevékenység bevételei nem a
vallalkozascsoport magyarorszagi, hanem kiilfoldi tagjainal jelentkeznek.

A torvényben meghatarozott birsdgmaximum kizarélag a birsdg felsé hatarat nevesiti,
melyet az eset O0sszes koriilményei alapjan megallapitott birsag Osszege nem haladhat
meg. A Tpvt. rendelkezéseibdl nem kovetkezik az, hogy a birsdg fels¢ hatarabol kell
visszaszamolni a birsadg Osszegét, figyelembe véve az enyhitd és stlyositd
kén’jlményeket.60 A torvény az enyhitd és sulyositd koriilmények szabad értékelését és
mérlegelését mondja ki, igy akér enyhitd koriilmény megléte esetében is kiszabhato a
maximalis é')sszeg.61 A birsagmaximum tehat nem kiinduldsi pont és nem viszonyitési
alap a birsag aranyossaga megitélésénél, nem a birsagmaximumhoz képest kell kiszabni a
birsag 6sszegét, annak aranyossagat megitélni.®

A Tpvt. 78. § (5) bekezdése alapjan, ha a birsdgot egy vallalkozascsoport jogsértést
megvaldsité tagja onként nem fizeti meg, és a végrehajtas sem vezet eredményre, az
eljard versenytanacs kiilon végzéssel a vallalkozascsoportnak a hatarozatban nevesitett
tagjait egyetemlegesen kotelezi a birsag, illetve annak be nem hajtott része megfizetésére.
Ilyen esetekben a vallalkozascsoport hatarozatban nevesitett tagja is bevonasra keriil a
versenyfeliigyeleti eljarasba iigyfélként.>

V1. A vallalkozas egyiittmiikodésének figyelembevétele

A GVH fontosnak tartja, hogy a birsdgok — azon til, hogy a generdlis és specialis
prevencid eszkdzeként funkciondlnak — a jogsértések feltarasat, megeldzését, a jogsértés
miatt kart szenvedett, hatranyosabb helyzetbe keriilt fogyasztok, vallalkozasok
érdekeinek védelmét, a rendelkezésre allo erdforrasok hatékony felhasznalasat is
tamogassak. Ennek eldsegitése érdekében a vallalkozasok 4ltal tanusitott, az elézéekben
felsorolt célok elérését szolgaldo egylittmiikodési formédkat a GVH (tovabbi)
birsagcsokkentéssel kivanja 0sztondzni. Az egyes tipusokhoz rendelt birsagcsokkentési
mértékek meghatirozasakor a GVH — a Tpvt.-ben foglalt rendelkezések mellett —
figyelemmel van arra, hogy az egyes egyiittmiikddési formak ne képezzék akadalyat
egymasnak, ne teremtsenek ellendsztonzOket valamely madas egyiittmikodési forma
alkalmazasa tekintetében, hanem lehetdség szerint erdsitsék egymas hatasat.

% 1 4sd a kovetkezé dontéseket: Legfelsébb Birosag Kfv.I1.37.291/2009/9. szam, Kvf.I1.37.414/2013/8. szam,
Févarosi [télétabla 2.K£.27.333/2010/6. szam, 27.463/2009/5. szam, 27.042/2011/5. szam, 27.484/2008/7. szam.
61 [ asd a Legfelsbb Birdsag Kfv.I1.37.291/2009/29. szam itéletét (VI/045/2006.).

62 L asd a Kuria Kfv.11.37.414/2013/8. szamu végzését (VI/121/2009.).

83 1 asd a Karia Kfv.111.37.690/2013/29. szamu itéletét.
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68.

69.

70.

Az eljarast segitd egylittmiilkodd magatartas akkor lehet hatéssal a birsag 0sszegére, ha a
vallalkozas eljarast segitd magatartdsa tilmutat a jogszabalyokbol fakadd altalanos és
alapvetd egyiittmiikodési kotelezettségén, amelynek hidnya ellenben szankcionalhato.%*

Az egyiittmiikddés jelentdségének hangsulyozasa érdekében ezen szempontok értékelését
a GVH a birsdg meghatarozasara iranyuld folyamat végsé fazisaban végzi el. Ennek
folyomanyaként amennyiben az el6z6 1épések alapjan kalkulalt birsag dsszege a torvényi
maximumot meghaladna, akkor az egyes egyiittmiikodési formakra tekintettel adhato
kedvezmények alkalmazasara — az V.4. fejezetben foglaltak kovetkeztében — a térvényi
birsagmaximumbol kiindulva keriil sor.

Az egylittmiikddés keretében értékelendd szempontok kapcsan kiemelendd tovabba, hogy

figyelembevételik egymas mellett, egymassal parhuzamosan torténik, azaz az egyes
koriilményre tekintettel adhato birsagesokkentési mértékek osszeadodnak.

VI.1. Tevoleges jovatétel

71.

72.

73.

A GVH az olyan magatartast tekinti tevleges jovatételnek, amikor a jogsértd vallalkozas
a jogsértés negativ hatasait részben vagy egészben reparalja.

Amennyiben a jogsérté magatartds okan kart szenvedett fogyasztok, vallalkozasok kore
¢s az okozott kar mértéke megfeleld biztonsaggal meghatirozhato, akkor a tevdleges
jovatételnek az érintettek teljeskorli kartalanitasat kell szolgalnia. Ilyen esetekben a
tényleges kompenzacid dsszege a birsag 6sszegébdl levondsra kertil.

Amennyiben csak részleges reparaciora keriil sor, vagy az érintettek kore illetéleg az
okozott hatrany mértéke nem azonosithaté megfeleld biztonsaggal, a GVH a tevdleges
jovatétel keretében a jogsértés hatasanak, az okozott kdrnak a mérséklését eredményezd
vagy a kozérdeket egyéb modon szolgdlod intézkedést is mérlegelhet birsagesokkentd
tényezoként. Ez utobbi kérben a GVH kiilondsen olyan intézkedéseket vehet figyelembe,
amelyek — bar a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas elfogadasat az eset Osszes
koriilményeire tekintettel nem alapozzdk meg — konkrétan a jogsértéssel Erintett
fogyasztok vagy altalanosabban a jogsértéssel kozvetleniil vagy kozvetve Osszefiiggésbe
hozhat6 tarsadalmi csoportok jolétét szolgaljak.

VI1.2. Megfelelési erofeszitések elismerése

74.

75.

A GVH kiemelt feladatanak tekinti az Onkéntes jogkovetés elémozditasat, amelynek
egyik eszkoze a jogsértések megeldzését, feltdrasat és kezelését szolgaldé megfelelési
programok (a tovabbiakban: megfelelési program vagy compliance) kidolgozasanak,
alkalmazasanak 0Osztonzése. Ennek érdekében a GVH a birsag kiszabdsa soran
figyelembe veszi az eldzetes illetve utdlagos megtelelési erdfeszitéseket és programokat.

A megfelelés értékelése soran a GVH figyelemmel van arra is, hogy a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény a szamvitelrdl szolo 2000. évi C.
torvény hatalya ala tartozo, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol
sz010 torvény hatalya ala nem tartoz6 vallalkozas esetében eleve eldirja fogyasztovédelmi
referens alkalmazasat, akinek a feladata tobbek kozott a vallalkozas fogyasztokat érintd

8 Lasd a VJ/129/2005. szamu {igyben hozott hatérozatot.
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tevékenységének figyelemmel kisérése, a vallalkozds alkalmazottai részére
fogyasztovédelmi targyl oktatds, képzés szervezése. A jogszabaly melléklete értelmében
a fogyasztovédelmi referens hatosagi jellegli képzés témakorei kozott szerepelnek példaul
a tisztességes kereskedelmi gyakorlatokkal ¢és az altalanos reklamtilalmakkal,
reklamkorlatozasokkal kapcsolatos ismeretek is. A megfelelési programok 6sztonzésének
célja értelemszertien nem el6bbi rendelkezések megtartasanak tamogatasa, hanem az
ezekben foglalt eldirasok relevans tartalommal valé megtoltésének, a minimalisan elvart
kovetelményeket meghalado 1épések, programok megvalositasanak elismerése.

VI1.2.1. El6zetes megfelelés

76.

77.

78.

79.

80.

A GVH nagyobb jelentOséget tulajdonit az elézetes megfelelési programoknak, azaz az
olyan megfelelési erdfeszitéseknek, amelyeket az érintett vallalkozasok mar a
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat megelézden is mikodtettek. Az ilyen programok
kovetkezetes alkalmazasa ugyanis a vallalkozasok onkéntes jogkdvetd magatartasra vald
torekvésének jeleként értékelhetd.

A GVH eljarasai soran ugyanakkor nem dnmagaban a megfelelési program léte, hanem
az adott ligyben relevans megfelelés érdekében tett konkrét és érdemi erdfeszités az,
amely enyhité koriilmény lehet, ideértve adott esetben a vallalkozas altal Onként
mikodtetett vagy szdmara a GVH altal egy korabbi eljarasban eléirt megfelelési program
adott ligy szempontjabol relevans és igazolhatd ilyen irdnyu mitkodését is. A birdi
gyakorlat szerint ugyanis a megfelelési erdfeszités a tisztességes eljaras elvébdl fakaddan
enyhit6 koriilményként figyelembe veends.®

A megfelelés érdekében tett érdemi erdfeszitést az eljaras ala vontnak — a megfeleld
dokumentaci6 benyujtasaval — bizonyitania kell. Az erbfeszités akkor tekinthetd
érdeminek, ha az eljards ald vont megfelelden igazolni tudja, hogy az érintett
kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban

- a megfelelés szandékaval beszerzett,

- egy, az alkalmazandd jogszabalyokkal és a GVH gyakorlatdval nyilvanvaléan nem
ellentétes tartalmu allasfoglalast.

A megfelelési szandékhoz annak bizonyitdsa sziikséges, hogy

- a késobb jogsértonek itélt kereskedelmi gyakorlat kialakitdsa €s/vagy kozzététele elott
tortént az allasfoglalas beszerzése, €s

-az eljaras ald vont azt figyelembe vette, tehat a kereskedelmi gyakorlatat annak
megfelelden alakitotta ki.%

Az allasfoglalas akkor nem nyilvanvaloan alaptalan, azaz nem ellentétes az alkalmazando

jogszabalyokkal és a GVH gyakorlataval, ha

- a teljes tényallas, valamennyi relevans kereskedelmi gyakorlat ismeretében és annak

ismertetésével késziilt, érvelése konzisztens és kelld részletezettséggel alatamasztott
(par soros, rovid indoklas altalaban nem meriti ki ezt az elvarast),’

% Lasd a Legfelsébb Birosag Kfv.V1.39.002/2010/7. szamii dontését.
% L asd a kovetkezd versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatarozatokat: VI/077/2012., V1/022/2013.
87 Lasd a VJ/077/2012. sz. igyben hozott hatérozatot.
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81.

82.

- jogkérdések megitélésében a GVH vagy a birdsagok, esetleg mas relevans hatosdgok
kialakult gyakorlatdhoz igazodik (eltérd jogértelmezés is figyelembe vehetd lehet pl.
kialakult joggyakorlat hianyaban),®®

- az esetleges szakkérdések tekintetében a sziikséges szakértelem birtokaban foglal allast,
vagy a megfeleld szakértelemmel rendelkezd szervezet megkeresését javasolja (pl. egy
gyogyszer alkalmazasi el8irdsai kapesan az OGYEI).%

A fenti szakmai allasfoglalas megalapozottsagat eldsegitheti, ha azt egy, az eljaras ala
vonttol fliggetlen szervezet vagy személy (példaul szakmai testiilet, ligyvéd, iigyvédi
iroda) alakitja ki, azonban ez nem sziikségszeri feltétele az allasfoglalas elfogadasanak.
Az allasfoglalas elfogadasara sor keriilhet példaul, kiilondsen ha az adott vallalkozasnal
mikodo fogyasztovédelmi referens segiti el6 a konkrét helyzetben a megfelelést.

A fenti feltételeket kielégitd elézetes megfelelési programok esetében a GVH az iigy
Osszes koriilményeinek figyelembevételével dont a birsdg csokkentésének mértékérdl;
ennek lehetséges legnagyobb mértékét a jelen kozleményben nem hatarozza meg.

V1.2.2. Utolagos megfelelés

83.

84.

85.

Az utdlagos megfelelési erdfeszitések, azaz a versenyfeliigyeleti eljards meginditasat
kovetd idoponttdl alkalmazott vagy az eljaras soran felajanlott megfelelési programok az
adott eljarasban vizsgalt magatartas feltarasahoz, az eljaras eredményességéhez mar nem
tudnak érdemben hozzajarulni, csak a jovoére vonatkozoan segithetik elé a jogkovetd
magatartast. Ennek megfelelden az utdlagos megfelelési program kidolgozasara és
implementélasara vonatkozoé vallalast a GVH az el6zetes programoknal kisebb, legfeljebb
20%-o0s mértékli birsagcsokkentéssel honoralja, amennyiben arra tevdleges jovatétel
tandsitasaval vagy a jogsértés beismerésével parhuzamosan keriil sor. Ennek hidnyaban
az utolagos megfelelési programok legfeljebb 5%-os birsdgcsokkentést tehetnek lehetdve.
Mind a 20%-os, mind pedig az 5%-os maximalis birsagcsokkentési mérték felsé hatarat
veszi figyelembe a GVH, ha az érintett vallalkozéas a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. toérvény szerinti mikro-, Kis- vagy
kozépvallalkozas.

A birsag csokkentése szempontjabol az eljaras iddtartama alatt mar megvalositott
programok jellemzden nagyobb, mig a kizarolag a jovore vonatkozoan vallalt megfelelési
erofeszitések altalaban kisebb sullyal esnek latba.”® A jovore vonatkozo vallalast a GVH,
amennyiben azt az alabbiakban foglaltakra is figyelemmel elfogadhatonak tartja, igyzaro
hatarozataban kotelezettségként eldirja az érintett vallalkozas szdmara, s az abban
foglaltak teljesiilését utovizsgalat keretében ellendrizheti.

Ahhoz, hogy a megfelelési programok elérhessék a fenti 74. pontban megfogalmazott
célokat, betolthessék funkcidjukat, meg kell felelniiik a nemzetkdzileg elfogadott

%8 Lasd a VJ/022/2013. sz. iigyben hozott hatérozatot.
%9 Lasd a VJ/097/2015. sz. iigyben hozott hatérozatot.
0 Lasd a VJ/090/2015. sz. iigyben hozott hatérozatot.
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86.

minimum-kévetelményeknek, sztenderdeknek.” Ezen beliil a GVH kiilsnsen az alabbi
feltételek fennallasat vizsgalja a megfelelési programok értékelése soran:

a) a vallalkozas vezetd testiileteinek és valamennyi tisztségvisel6jének vilagos, hatarozott
¢és nyilvanos elkdtelez6dése a versenyjogi szabalyoknak vald megfelelés irant,

b) a megfelelési program hatékony alkalmazasahoz sziikséges személyi és anyagi
eroforrasok rendelkezésre allasa,

€) a munkavallalok megfelelési programmal kapcsolatos tajékozottsagat, képzettségét és
tudatossagat biztositd intézkedések foganatositasa,

d) hatékony jelzOrendszerek, ellenérzési ¢és kontrollmechanizmusok mikddtetése
(ideértve a megfelelési programban foglaltak stilyos megsértése esetén alkalmazando
szankciokat),

e) visszacsatolas érvényesiilése, a tapasztalatok alapjan a program folyamatos fejlesztése.

Az el6z6 pontban rogzitett elvek mentén — tekintettel a Tpvt. 76. § (1) bekezdés 1) pontja
¢s 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetés intézményének alkalmazasa korében
szerzett tapasztalatokra — a GVH az utdlagos megfelelési programokkal szemben az
alabbi elvarasokat tamasztja. A megfelelés érdekében teendd intézkedéseket a
vallalkozasnak bels6 eljarasrendjében kell meghatdroznia. Ennek keretében rogzitendo,
hogy a kereskedelmi gyakorlatoknak megjelenésiik el6tt egy ellenérzésen kell atesniiik
(Id. 78-81. pontok), melynek soran vizsgalando, hogy a kereskedelmi kampany megfelel-
e a tisztességes kereskedelmi gyakorlat eldirdsainak. Ennek megtorténtét az eljaras ala
vontnak a GVH altal el6irt modon igazolnia kell a GVH felé, jellemzden akként, hogy az
eljarast kovetd elso, a fentiek szerint kialakitott kereskedelmi kampanyarol tajékoztatnia
kell a GVH-t, bemutatva, hogyan tett eleget a bels6 eljarasi szabalyzataban is rogzitett
fenti — elézetes ellendriztetési — kotelezettségeinek.

VI1.3. Egyéb egyiittmiikodés az eljaras soran

87.

88.

A GVH a fenti VI.1. — VI1.2. alfejezetekben nem szabalyozott, egyéb egyiittmiikodést is
figyelembe veszi birsagesokkentd tényezdként.

Enyhit6 koriilmény kiilondsen az olyan mértékii kozremiikodés az eljaras soran, amely a
jogsértés felderitésének eredményességét szolgalja, példaul a jogsértést alatdmasztd
bizonyitékok onkéntes szolgéltatasaval, a jogsértés koriilményeinek tisztdzasaval vagy a
jogsértés beismerésével illetéleg a tények nem vitatdsa révén.’”> A GVH a jogsértés
beismerésére tekintettel legfeljebb 30%-kal, a bizonyitékok szolgéltatdsara, a jogsértés
koriilményeinek tisztdzdsdra és a tények nem vitatdsara tekintettel Osszességében
legfeljebb 20%-kal mérsékelheti a birsag 0sszegét, azzal, hogy ez utdbbi szempontokra
beismeréssel egyidejiileg csak akkor adhatd birsagcsokkentés, ha azok a beismeréshez
képest tovabbi hozzdadott értéket képviselnek az eljaras szempontjabol.

™ Reference materials on compliance
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/compliance/compliance_programmes_en.html

2 Lasd az FKMB 25.XK.32.302/2016/8. sz. itéletét, amely kimondta, hogy a birsdgdsszeg tekintetében olyan
magatartas ,, honordlhato”, amely az iigy feltarasat, a tények és kériilmények hatosagi megismerését érdemben
,elosegiti”, vagyis a torvényi kotelezettségen tul a jogsertés feltarasanak eredményességet elomozditja.

(V3/073/2015.)
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89.

90.

91.

Az egyiittmikddés korében ugyanakkor az adatszolgaltatds nem mindsiil a torvényi
kotelezettségen talmutatd mértékii olyan enyhité koriilménynek, mely csokkenti a birsag
Osszegét. Szintén nem eredményezheti a birsag csokkentését az eljaras soran tett puszta
nyilatkozat, mely szerint a jovOre nézve a vallalkozas keriilni fogja a hasonlo jogsértést,
mivel nem érinti a magatartds multbeli kdvetkezményeinek megitélését, illetve nem
0sztondz a jogsértések elkeriilésére, tovabba biztositékot sem jelent a jovore nézve.”
Ehhez hasonldéan, onmagaban egy (el nem fogadott), a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalasi nyilatkozat benyujtasa sem mindsiilhet enyhit6 koriilménynek.

A vizsgalati és termékinformaciés anyagok magyar nyelvre forditasanak, az
anyavallalattal val6 kommunikacionak a magas koltsége, a hatdsagi felhivasokra a
véalaszok hataridében vald szolgéltatdisa nem értékelheték enyhité koriilményként az
eljaras ala vont vallalkozés javara, ha ezen magatartasok az egyiittmikodés sziikséges
fokat nem haladjak meg, illetve az eljaras ald vont vallalkozas hatékony jogérvényesitését
vagy jogi védekezését is szolgaltak, azaz az eljaras ala vont vallalkozas érdekében alltak,
illetve ha azok jogszabalyi kételezettségnek mindsiilnek.”

VI1I. Fizetési nehézségek figyelembevétele

Fizetési nehézségek figyelembe vételére, azaz birsdg mérséklésére vagy részletfizetésre
iranyulo, az eljaras sordn benyujtott kérelem esetén a véllalkozasnak a kérelme
teljesitéséhez sziikséges feltételek fennallasat objektiv, — a dontés idépontjahoz kozeli
gazdasagi helyzetét tiikkr6z6 — elsOsorban okirati bizonyitékokkal alatdmasztottan kell
részletesen bizonyitania, ugyanakkor a dontés meghozatala sordn a GVH figyelembe
fogja venni a korabbi évek pénziigyi kimutatasait és a jovore vonatkozo elérejelzéseket
IS.

VII.1. A birsag mérséklése

92.

93.

Kivételes esetekben, kiilonleges koriilmények fennallasa esetén, a véllalkozas kérelmére a
birsag mértekét csokkentd szempontként figyelembe vehetd a vallalkozas adott
tarsadalmi és gazdasagi kornyezetben fennalld fizetési képességének hidnya, amennyiben
az részletfizetés vagy halasztas révén nem harithato el. A birsag csokkentésére azonban
onmagaban az eljaras ald vont véllalkozas kedvezdtlen vagy veszteséges pénziigyi
helyzete,”® vagy akar a piacrél vald varhato kilépése miatt nem keriilhet sor. Nem
alapozza meg tovabba a birsdg csokkentését dnmagiban az a tény sem, hogy az adott
vallalkozasnak hiteltartozasa van.

A birsag csokkentésére olyan esetben keriilhet sor, amikor — az adott tarsadalmi és
gazdasagi kornyezetet figyelembe véve — az eredetileg kironi szandékozott birsag maga
rontana a verseny strukturalis feltételein azaltal, hogy valdszintisithetéen ,,eltiind vallalat™
(failing firm) esetéhez vezetne. Ez nem egyszerlien az érintett vallalkozas megsziinését
vagy piacrdl valo kilépését jelenti — hiszen elképzelhetd, hogy ekkor mas vallalkozas

Iépne be a piacra —, hanem azt, hogy az eredetileg kirdni tervezett birsag kovetkeztében a

3 Lasd a VJ/049/2005. szamu iigyben hozott hatérozatot.
™ Lasd a Kuria Kfv.I1.37.191/2013/8. szamu itéletét (VI/116/2007.).
" Lasd a Févarosi Birosag 2.K.32.916/1995. szami itéletét (V1/065/1992.).
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vallalkozas eszkozei és kibocsatasa ténylegesen eltiinnének a piacrol,’® minek
kovetkeztében jellemzden jelentdsen romlana a termelési lancban a vallalkozashoz
kapcsolddo vallalkozasok helyzete, €s jelentdsen ndne a munkanélkiiliség.

VI11.2. Részletfizetési kedvezmény

94.

95.

96.

A fenti — a birsag mértékének csokkentését indokolo kivételes és igazoltan kiilonleges
pénziigyi — helyzet hianyaban indokolt lehet részletfizetési kedvezmény engedélyezése, a
vallalkozas igazolt pénziigyi nehézségeire tekintettel. A részletfizetési kedvezmény az
igyfél kérelmére akkor engedélyezhetd, ha a kiszabandd birsdg egy Osszegben valo,
hataridore torténé megfizetése — a folyd fizetési lehetdségeit figyelembe véve — rajta
kiviil 4ll6 okbol lehetetlen, vagy az szamdra aranytalan nehézséget jelentene.
Amennyiben azonban a vallalkozas barmely részlet teljesitésével késedelembe esik, a
még fennallo teljes tartozas — egy Osszegben — esedékessé valik.

VIIIl. A kozlemény alkalmazasa

Jelen kozleményt a GVH azon eljarasokban alkalmazza, amelyekben a Tpvt. 73. §-a
szerinti elézetes allaspont a kozlemény kozzétételekor még nem keriilt az eljaras ala
vontaknak megkiildésre.

A Tpvt.-nek a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolo
1996. évi LVIL torvény, valamint az azzal Osszefiiggd egyes torvényi rendelkezések
modositasardl szolo 2017. évi CXXIX. torvénnyel modositott, jelen kozleményben
hivatkozott eljarasi rendelkezéseit a GVH a 2018. januar 1-jét kovetden indult
eljarasokban alkalmazza.

Budapest, 2017. december 19.

Dr. Juhasz Miklos s.k. Dr. Toth Andras s.k.
a GVH elnoke a GVH Versenytanacsanak elnoke

®Lasd Tajékoztaté a GVH altal az osszefonddas engedélyezése iranti eljarasok soran alkalmazott elemzési
modszerekrél, valamint az ehhez sziikséges adatok korérdl és az adatokkal szemben tamasztott
kovetelményekrdl — Altalanos modszertan 3.d.; Az Gsszefonodasok nem-koordinativ horizontalis hatasainak
értékelésekor iranyad6 szempontok 11.1.
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Melléklet

A birsag meghatarozasanak modszere

A KIINDULO OSSZEG KISZAMITASA

AZ ALAPOSSZEG KISZAMITASA

Adhaté suly

A SULYOSITO KORULMENYEK

Aa) Erintett fogyasztéi kor kis / kozepes / kiemelt
Ab) Aru jellege, jellemz6i kis / kozepes / kiemelt
Ac) Kereskedelmi gyakorlat intenzitasa kis / kozepes / kiemelt
Ad) Jogsértés piaci hatasa kis / kozepes / kiemelt
Ae) Felrohatosag kis / kozepes / kiemelt
Af) Egyéb szempontok kis / kozepes / kiemelt
B. ENYHITO KORULMENYEK

Ba) Jogsértés abbahagyasa kis / kozepes / kiemelt
Bb) Magatartas korrekcidja kis / kozepes / kiemelt
Bc) Jogsértd tajékoztatasok és teljes kereskedelmi gyakorlat viszonya kis / kozepes / kiemelt
Bd) Kiils6 tényez6k kis / kozepes / kiemelt
Be) Egyéb szempontok kis / kozepes / kiemelt

KORREKCIOS TENYEZOK

Ismétl6do jogsértés

A jogsértéssel elért elony

Elrettent6 hatas

Torvényi maximum

EGYUTTMUKODES

Tevéleges jovatétel

Megfelelés
* El6zetes 0-100%
* Utolagos 0-20%
Egyéb egyiittmiikodés 0-50%

FIZETESI NEHEZSEGEK FIGYELEMBEVETELE
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