R :;“tf' Gazdasagi

-e0000. Versenyhivatal

Tajékoztato a Gazdasagi Versenyhivatal egyes
eljarasaiban alkalmazandé kapcsolattartasi modokrol

Budapest, 2018. januar 1.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



I.  Jogi hattér

1. A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)) 53/A. § (1) bekezdése alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal

— f{rasban,

— az elektronikus gyintézés és a bizalmi szolgéltatasok &ltalanos szabalyairdl sz6l6
2015. évi CCXXII. torvényben (a tovabbiakban: Elsztv.) meghatarozott
elektronikus uton,

— irasbelinek nem mindsiil6 elektronikus uton vagy
— személyesen
tart kapcsolatot az tigyféllel és az eljarasban résztvevokkel.
2. A kapcsolattartas formajat minden esetben a Gazdasagi Versenyhivatal hatarozza meg.

3. A Tpvt. 53/A. 8 (2) bekezdése alapjan a Gazdasdgi Versenyhivatal az egyes
versenyfelligyeleti eljarasokban alkalmazandé kapcsolattartasi médokrél a honlapjan®
kdzzétett tajékoztatoban rendelkezik.

4. A Gazdasagi Versenyhivatal a Tpvt. 53/A. § (2) bekezdeésben foglalt torvényi
kotelezettségének teljesitése érdekében rendelkezik a jelen tajékoztatojaban arra
vonatkozoan, hogy az egyes versenyfeligyeleti eljarasok soran az ugyfelek és az
eljarasban résztvevé egyéb felek milyen modokon tarthatjak a kapcsolatot a Gazdasagi
Versenyhivatallal. A t4jékoztatd ismerteti emellett a Gazdasagi Versenyhivatal
versenyfellgyeleti eljarason kivili eljarasai tekinteteben alkalmazhatd kapcsolattartasi
formékat is.

5. A Tpvt. 53/A. §-a szerinti kapcsolattartasra vonatkoz6 szabalyokat a Tpvt. 95/F. § (1)
bekezdése értelmében annak hatdlyba 1épését kovetden, azaz a 2018. januar 1. napjat
kovetden indult, valamint a megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

! http://www.gvh.hu/jogi_hatter/magyar piacra_iranyado_szabalyozas/tajekoztatok
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Il. Az Ugyfél és az eljaras egyéb résztvevéje altal alkalmazhatd
kapcsolattartasi modok a versenyfellgyeleti eljaras soran

6. A versenyfelligyeleti eljaras soran az tgyfél, valamint az eljards egyéb résztvevéje a
Gazdasagi Versenyhivatallal fészabalyként irasban, elektronikus Gton, tovabba
személyesen tarthat kapcsolatot.

7. Az irasbeli kapcsolattartas magaban foglalja kilonosen az tgyfél, illetve az eljaras egyéb
résztvevdje altal a Gazdasagi Versenyhivatal részére cimzett barmely beadvanyt,
kérelmet, beleértve a Tpvt. 64/B. 8 (1) bekezdes szerinti megkereseés teljesitése érdekében
megkildétt adatszolgaltatast is.

8. A Gazdasagi Versenyhivatal az tligyfél és az eljaras egyéb résztvevoje altal benyujtott
barmely irasbeli beadvanyt annak postai Uton, a Gazdasagi Versenyhivatal székhelyére
valé beérkezése napjan tekinti benydjtottnak, igy az azt célzd barmely joghatas
kivaltasara alkalmasnak.

9. A Gazdasdgi Versenyhivatal az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl sz616
451/2016. (XI11.19.) Korm. rendelet 68. §-anak megfeleléen biztositja az altalanos célu
elektronikus kérelemiirlap szolgaltatds (a tovabbiakban: e-Papir szolgaltatads) 0tjan
eldterjesztett beadvanyok befogadasat, ha az adott tigytipus elektronikus {irlappal nem
tamogatott.” A Gazdasagi Versenyhivatal az e-Papir szolgaltatasanak keretében biztositja
az Ugyfél és az eljaras egyéb résztvevéje szamara szabad széveges beadvany, valamint —
25 MB terjedelemig — csatolt melléklet elektronikus tton torténd eléterjesztését. A
Gazdasagi Versenyhivatal az e-Papir szolgaltatas utjan el6terjesztett beadvanyt a hivatali
tarhelyére vald beérkezése napjan tekinti benyujtottnak, igy az azt célzé joghatas
Kivaltasara alkalmasnak.

10. A Gazdasagi Versenyhivatal a versenyfelligyeleti eljards soran a tényallas tisztazasa
érdekében rendelkezhet az Ugyfel, valamint az eljaras egyéb résztvevéje személyes
meghallgatdsarol is, igy kilondsen

— a Tpvt. 66. 8 szerinti targyalas tartdsa alkalmaval az eljarasban részt vevo
személyek egyuttes meghallgatasarol, tovabba

— a tan0, mint az eljaras egyéb résztvevOjének a Tpvt. 64/D. § szerinti
meghallgatasardl, valamint

— a Tpvt. 65/A. 8§ (7a) bekezdése alapjan az esetleges helyszini kutatas alkalmaval
az ugyfél személyes nyilatkozattételérol.

11. A Gazdasagi Versenyhivatal az tgyfél személyes meghallgatasat rendelheti el akkor is,
ha a Tpvt. 11. §-aban vagy a 21. §-aban, illetve az EUMSz. 101. vagy 102. cikkében
tilalmazott magatartds miatt inditott eljarasban az eljaré versenytandcs felhivasara
valaszul az ugyfél jelzi, hogy a Tpvt. 73/A. §-a szerinti egyezségi eljarasban kivan részt
venni.

2 A Gazdasagi Versenyhivatal kizarélag az dsszefonddés-bejelentés (111.3. pont) esetében biztositja az elektronikus
irlap (iForm) ttjan eldterjesztett bejelentések befogadasat.
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Az ligyfél és az eljaras egyéb résztvevoje altal gyakorolhaté személyes kapcsolattartasi
mod alkalmazéasa tekintetében, igy kulondsen a meghallgatasra vonatkozoan a Tpvt.
tovabbi garancialis szabalyokat tartalmaz.

I11. Az eljaras résztvevéje altal alkalmazhat6 kapcsolattartasi médok a
Gazdasagi Versenyhivatal versenyfellgyeleti eljarason kivuli eljarasai
soran

Az egyes versenyfelligyeleti eljarasok soran iranyado, a Tpvt. 53/A. § szerinti
kapcsolattartads altalanos szabalyaira vonatkozo rendelkezéseket a Tpvt. alkalmazni
rendeli a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeltgyeleti eljarason kivili eljarasai, igy

— aTpvt. 43/D. §-a szerinti gazati vizsgalatra, valamint

— a Tpvt. 43/H. §-a szerinti bejelentés, és a Tpvt. 43/l. 8-a szerinti panasz alapjan
folytatott eljarésra, tovabba

— a Tpvt. 43/J. §-a szerinti 6sszefonodas-bejelentés elintézesével kapcsolatos eljarasra is.

Ezen eljardsok vonatkozédsdban is altalanos jelleggel iranyadd a Tpvt. 53/A. § (2)
bekezdése alapjan az, hogy a kapcsolattartas formajat minden esetben a Gazdasagi
Versenyhivatal hatarozza meg, igy az egyes eljarasokban részt vevé felek fészabalyként
az irasbeli, az elektronikus, valamint a személyes kapcsolattartasi médok valamelyikének
alkalmazasaval tarthatnak kapcsolatot a Gazdasagi Versenyhivatallal.

I11.1. Agazati vizsgalat

. Az agazati vizsgalat eseteben a Tpvt. 43/D. § (2) bekezdesébol, és a Tpvt. 53/A. §-abol

kovetkezben az agazati vizsgalatban részt vevd vallalkozasok a Gazdasagi
Versenyhivatallal torténd kapcsolattartasuk soran irasban, az e-Papir szolgéltatas
keretében biztositott elektronikus Uton, valamint szemelyesen jarhatnak el.

Tekintettel arra, hogy az &gazati vizsgalat soran az agazati vizsgalat targyat képezo
piacon gazdasagi tevékenyseget folytatd dsszes vallalkozés potencialisan érintett lehet a
vizsgalatban, igy a Tpvt. 43/D. § (2) bekezdése értelmében az agazatban mikodé 6sszes
vallalkozast ugyfelként kell tekinteni az eljaras sordn. Az agazatban miik6do
vallalkozasok ligyféli mindségére figyelemmel a Gazdasagi Versenyhivatal az eljarés
soran barmely vallalkozast megkereshet a Tpvt. 64/B. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatas teljesitése érdekében, mely adatszolgaltatas teljesitését a vallalkozasok
irdsban vagy az e-Papir szolgéltatas keretében biztositott elektronikus dton kotelesek
teljesiteni.

Az irasbeli, valamint az elektronikus Uton alkalmazhat6 kapcsolattartasi forma kiterjed az
agazatban miikodé vallalkozasok Gazdasagi Versenyhivatalnak cimzett barmely
beadvanyara es kérelmere, melyeket a Gazdasagi Versenyhivatal annak postai dton, a
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székhelyére vagy az elektronikus kapcsolattartasra szolgalé hivatali tarhelyére valo
beérkezese napjan tekinti benyuljtottnak, igy az azt célz6 joghatds kivaltasara
alkalmasnak.

Az agazatban mikodé vallalkozasok tovabba az agazati vizsgalatrol keszult jelentés
tartalmara a Tpvt. 43/D. 8§ (2) bekezdése alapjan irdsban vagy az e-Papir szolgaltatas
keretében biztositott elektronikus Gton tehetnek észrevételt.

A Gazdasagi Versenyhivatal pedig a Tpvt. 43/E. 8 (3) bekezdése alapjan nyilvanos
meghallgatéast tarthat abban az esetben, ha az dgazatban miikodd vallalkozdsok pontos
kore nem allapithatd meg, vagy azok nagy szama miatt egyenkenti megkeresésik
aranytalan nehézséggel jarna. A nyilvanos meghallgatas soran az agazatban muiikodo
vallalkozasok szemeélyesen tarthatnak kapcsolatot a Gazdasagi Versenyhivatallal.

111.2. Bejelentés alapjan folytatott eljaras

A bejelentés alapjan folytatott eljarés esetében a Tpvt. 43/G. § (2) bekezdés a) pontjabdl,
és a Tpvt. 53/A. §-abdl kovetkezOen a bejelentés alapjan folytatott eljarasban érintettek,
igy tigyféli mindségében a bejelentd és a bejelentett a Gazdasagi Versenyhivatallal
torténd kapcsolattartasa soran irasban, e-mailben vagy az e-Papir szolgaltatas keretében
biztositott elektronikus Uton, valamint személyesen jérhat el.

A Tpvt. 43/H. § (1) bekezdése szerinti, a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan kdzzétett
bejelentési tirlapot barki, a sziikséges adatok kitoltését kovetden az eredeti aldirt példanyt
postai Uton irasban, vagy személyesen irasban, elektronikus Uton e-Papir szolgaltatas
keretében vagy e-mailben nydjthatja be. A Gazdasagi Versenyhivatal az elektronikus
uton e-Papir szolgaltatas keretében vagy e-mailben benyujtott bejelentési tirlapot abban
az esetben fogadja be, ha az elektronikus uton benyujtott trlapon szerepld aldiras
megfelel az Elsztv. 1. § 22.) pontja szerinti fokozott biztonsagu elektronikus alairas
kdvetelményének.

A bejelentés alapjan folytatott eljaras soran a Gazdasagi Versenyhivatal Tpvt. 43/H. § (4)
bekezdése szerinti adatszolgaltatasra torténé felhivasara a felhivott személy vagy szerv,
ideértve Ugyféli min6ségében a bejelentdt és a bejelentettet is, irasban, e-mailen vagy az
e-Papir szolgaltatas keretében biztositott elektronikus Uton koteles valaszolni. Az irasbeli
vagy elektronikus uton alkalmazott kapcsolattartasi forma kiterjed tovabba a bejelentés
alapjan folytatott eljarasban a Gazdasdgi Versenyhivatalnak cimzett, barmely Tpvt.
szerinti beadvanyra és kerelemre, melyeket a Gazdasdgi Versenyhivatal annak papir
alapon, a székhelyére vagy az elektronikus kapcsolattartasra szolgalo hivatali tarhelyre
valé beérkezése napjan tekinti benydjtottnak, igy az azt célz6 barmely joghatas
Kivaltasara alkalmasnak.

A Gazdasagi Versenyhivatal a bejelentés alapjan folytatott eljarasa soran a bejelent6t és a
bejelentettet a Tpvt. 43/H. § (4) bekezdése értelmében meg is hallgathatja. Meghallgatas
esetén tiigyféli mindségében a bejelentd ¢és a bejelentett személyesen, akar
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meghatalmazott képvisel6je utjan koteles eljarni; nyilatkozatait ez esetben személyesen
teszi meg.

I11.4. Panasz alapjan folytatott eljaras

A Tpvt. 43/I1. §-a szerinti panasz alapjan folytatott eljarasban az érintettek, igy a panaszos
és az, akivel szemben panasszal e€ltek, a Gazdasagi Versenyhivatallal torténé
kapcsolattartdsa soran irdsban, e-mailen, az e-Papir szolgaltatas keretében biztositott
elektronikus Uton, valamint személyesen jarhat el.

A panasz alapjan folytatott eljarasban a panasz a GVH honlapjan kozzétett tirlapon is
benyujthato:

http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/hogyan fordulhat a gvh hoz/panasz_es bejelentes/p
anaszurlap?query=panasz+%C5%B1rlap

111.3. Osszefonddas-bejelentés alapjan folytatott eljaras

Az 0sszefonodas-bejelentések esetében a Tpvt. 43/K. § (1) bekezdés a) pontjabdl, és a
Tpvt. 53/A. §-4bol kovetkezden az Osszefonodas-bejelentés elintézésével kapcsolatos
eljarashan részt vevok a Gazdasagi Versenyhivatallal torténd kapcsolattartasa soran
irdsban, elektronikus Uton (iForm elektronikus trlap tutjan), valamint személyesen
jarhatnak el.

A Tpvt. 43/J. § (1) bekezdése szerinti, a Gazdasagi Versenyhivatal altal a honlapjan word
és pdf formatumban kozzétett ©sszefonddas-bejelentési trlapot az {igyfél irasban,
valamint személyesen nytjthatja be. Elektronikus uton az iigyfél az trlapot a Gazdasagi
Versenyhivatal altal a kormanyzati honlap Személyreszabott Ugyintézési Feliiletén
(SZUF feliilet) biztositott, tn. iForm elektronikus tirlapkitdlté alkalmazas hasznalataval
nyujthatja be.

Ha a Gazdasagi Versenyhivatalnoz bejelentett  Osszefonddas vizsgalatara
versenyfelugyeleti eljarads indul, Ggy az ugyfél altali kapcsolattartasi modokra jelen
tajékoztatd versenyfeligyeleti eljards soran alkalmazhaté kapcsolattartdsi modokra
vonatkozo szabalyai iranyadoak.

6
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/hogyan_fordulhat_a_gvh_hoz/panasz_es_bejelentes/panaszurlap?query=panasz+%C5%B1rlap
http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/hogyan_fordulhat_a_gvh_hoz/panasz_es_bejelentes/panaszurlap?query=panasz+%C5%B1rlap

29.

30.

31.

32.

IV. Az eljaras résztvevoje iranyaban alkalmazhatd kapcsolattartasi
maodok a versenyfellgyeleti eljaras versenytanacsi szakaszaban

Figyelemmel az Eulsztv. 14. 8 (1) bekezdésére és a cégnyilvanossagrol, a birosagi
cégeljarasrol és a végelszamolasrol szol6 2006. évi V. tdrvény 24. § (1) bekezdés n)
pontjara, a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa dontéseit elektronikus uton kozli a
versenyfelligyeleti eljarasban érintett céggel.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa az iratbetekintést elsGsorban online
formdban, a  Virtudlis  Adatszoba  szolgéltatasan  keresztil biztositja
(https://www.gvh.hu/iratbetekintes/vdr).

A személyes iratbetekintés lehetsége kizarolag az alabbi esetekre korlatozott:

a) 50MB meghaladé méretti dokumentumok,
b) korlatozottan megismerhet6 adatokat tartalmaz6 dokumentumok,
c) az online adatszoba elérhetéségének technikai akadalyai.

Részletes tajekoztatds olvashaté az iratbetekintési jog versenyfeliigyeleti eljaras
versenytanacsi szakaszaban vald gyakorlasardl a GVH honlapjan
(http://www.gvh.hu/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok).
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